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Sinopsis

¢Sus hijos pelean como si fueran miembros de tribus enemigas, exigen todo
con un exasperante lloriqueo y estallan con frecuencia en incontrolables
pataletas? ;Convive con adolescentes que desafian toda regla familiar,
andan de mal talante y grufien en vez de hablar? ;Ha probado todas las
técnicas de disciplina imaginables sin dar con ninguna que surta efecto? Lo
mas probable es que sus hijos presenten un trastorno de conducta. En este
libro, Amanda Céspedes, neuropsiquiatra infantil y juvenil, explica en un
lenguaje simple y directo, y con numerosos ejemplos, por qué se genera y
como abordar con éxito la conducta rebelde de los hijos. No existe en el
mundo un nifio o un adolescente que no desee transmutar sus pataletas, su
rebeldia y su mala fama en gentileza y buena disposicién, asegura la
especialista. Solo hay que saber como ayudarlo.
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PRIMERA PARTE

LA ZONA OCULTA DEL ICEBERG

Se estima que entre tres y cinco de cada diez nifios y adolescentes muestran
conductas oposicionistas ocasionales, las que son abordadas por los adultos
en forma intuitiva, aplicando métodos al azar que algunas veces dan
resultados favorables, pero que en la mayoria de los casos no funcionan y
hacen que el adulto acabe confesandose sobrepasado e impotente.
Estadisticas internacionales indican que uno de cada dos nifios se muestra
porfiado y desobediente en mas de una oportunidad y que dos de cada diez
exhiben una conducta oposicionista en forma habitual. Pero s6lo en dos de
cada cien nifios la conducta oposicionista u oposicionista desafiante
obedece a una psicopatologia.

La mayoria de los adultos estima que la conducta oposicionista de nifios y
adolescentes obedece a una suerte de naturaleza bravia innata —algo asi
como la condicion de chicaros de ciertos caballos de montar—, la cual
debe ser abordada con las estrategias de control que el sentido comun dicta:
esa naturaleza bravia, que pugna por expresarse libremente, debe ser
subyugada, y cuanto antes se apliquen los métodos de control, mejor sera el
resultado en términos de docilidad socializada. Lamentablemente, este
modelo de domesticacion cumple a cabalidad con una maxima que reza asi:
"La busqueda de la solucion es lo que contribuye a mantener el problema".
En efecto, la experiencia empirica, apoyada en investigaciones aplicadas
llevadas a cabo por profesionales de la psicologia, ha demostrado que los
unicos métodos efectivos para abordar la conducta desafiante de nifios y
adolescentes son los que se sustentan en la identificacion de los factores que
las facilitan, provocan y empeoran. Hay que ir a la causa.



En la aparicion de los comportamientos desafiantes confluyen numerosos
motivos conjugados en una secuencia que culmina en la conducta rebelde,
representada por la desobediencia, el negativismo y la pataleta en los nifios
mas pequefios o en la actitud de abierta confrontacién con el adulto en los
mas grandes. La paradoja es que alrededor del noventa por ciento de las
pataletas o conductas desafiantes obedece a causas externas al nifio e
inherentes al adulto que trata de sofocarlas. Recetas simples del tipo
"aplique mano dura" o "no se deje manipular" pueden fracasar totalmente si
no se entienden las causas de la pataleta ni se abordan de un modo objetivo
Vv consistente.

Pataletas, conductas demandantes, actitudes oposicionistas o
confrontacionales, comportamientos desafiantes y rivalidad constante entre
hermanos se pueden describir y clasificar para una comprension explicativa
que permite un abordaje efectivo a corto plazo. Con fines didacticos, vamos
a entregarles el denominador comun de "conducta rebelde", que
dividiremos de la siguiente manera:

* Conducta rebelde propia de la edad de desarrollo.
 Conducta rebelde reactiva.

* Conducta rebelde como expresion de una psicopatologia.

Con el fin de disefar estrategias efectivas de abordaje, ingresaremos a
continuacion al ambito explicativo, es decir, nos pondremos un traje de
buzo y nos sumergiremos en el misterioso y fascinante mundo mental y
emocional infantil que se esconde tras estas conductas.



CAPITULO I
BIOLOGIA DEL MUNDO EMOCIONAL INFANTIL

Para entender y abordar una conducta desafiante es fundamental asomarse
al mundo emocional infantil, constantemente en evolucion a medida en que
el nifio crece.

Todo comportamiento o conducta es la expresion observable de fendmenos
internos que surgen desde lo psiquica y lo emocional. En otras palabras; las
ideas, creencias, supuestos, interpretaciones de la realidad y otras
representaciones mentales, unidas a determinados fenémenos que tienen
lugar en las estructuras cerebrales donde se lleva a cabo nuestra vida
emocional, dan origen a las conductas. Los comportamientos son solo la
parte visible, la punta del iceberg de un fenémeno cuya real dimension es
preciso conocer para modificar.

Para ello nos adentraremos en la biologia v la psicologia de la vida
emocional infantil y luego abordaremos los factores del ambiente que
fomentan, desencadenan, mantienen o empeoran los distintos tipos de
problemas conductuales frecuentes en nifios y adolescentes.

El temperamento

El temperamento es la dimension bioldgica de la personalidad. Esta escrito
en los genes y es heredado. En él confluyen fendmenos psicofisiologicos
que deben ser decodificados, ordenados y regulados, y que se organizan en
funciones biolégicas con un sustrato anatomico y una expresion conductual.
Estas funciones biologicas son la respuesta de ansiedad, las respuestas
instintivas o impulsos, el estado de animo y la capacidad de disfrutar.

Ansiedad

Consiste en una cadena de eventos neuronales que bafian el cerebro con
sustancias quimicas especificas (tales como el cortisol y la noradrenalina)



para enfrentar adecuadamente situaciones desafiantes o amenazantes, ya
sean reales o imaginarias. La respuesta de ansiedad nos permite hacerles
frente o huir. Cuando ésta es excesiva, provoca una sobre alerta, una especie
de luz incandescente que ilumina el cerebro intensamente, bloquea la
capacidad de discernir y cede paso a un conjunto de conductas inmediatas,
primitivas, orientadas a la supervivencia. En cierto sentido, la ansiedad
calienta la cabeza y facilita conductas impulsivas. Si la respuesta es
excesiva o los mecanismos de autocontrol son deficitarios, aparecen
conductas agresivas y la ansiedad lleva un apellido: ansiedad persecutoria.
En algunos nifios y adultos, la ansiedad excesiva paraliza.

Respuestas instintivas

Son conductas primitivas orientadas a la supervivencia. Se desencadenan de
modo inmediato, no consciente, sin elaboracién reflexiva. Atacar un plato
de comida movidos por un hambre de dias, asaltar sexualmente a una mujer
indefensa o agredir para defenderse son conductas instintivas. También lo
es, paraddjicamente, cierta forma impulsiva de suicidio. El rasgo esencial
en todas estas conductas es la rapidez con la que emergen.

Estado de animo

Es una percepcion subjetiva y relativamente estable de bienestar psiquico y
fisico, que va acompafiada de emociones y sentimientos positivos. Sufre
leves oscilaciones por influjo de las experiencias: "bajones” y momentos
jubilosos. Oscilaciones mayores, fuera de rango, constituyen una
psicopatologia relativamente frecuente conocida como desorden bipolar.

Capacidad de disfrutar
Es una condicion inherente al ser humano y a los animales superiores.

Consiste en un estado de alegria provocado por la cercania de otros seres
humanos, la naturaleza v experiencias estéticas y espirituales.



Las emociones

Las emociones son estados internos pasajeros que poseen una valencia
positiva o negativa. Surgen de emociones primarias instaladas en el cerebro
humano desde el nacimiento: la alegria, la quietud, la rabia y el miedo. En
cambio, los sentimientos son estados internos duraderos, estables,
permanentes, que se construyen a partir de las emociones.

Las emociones positivas son la alegria, la quietud, el jubilo, la euforia, el
éxtasis, el gozo. Entre los sentimientos positivos reconocemos el
optimismo, la confianza, la serenidad, la motivacion, la bondad y el
altruismo.

Las emociones negativas son el miedo y la rabia, mientras que entre los
sentimientos negativos identificamos el resentimiento, la hostilidad, el
pesimismo, el encono, la envidia, el rencor, el deseo de dafio.

Las emociones negativas nacen tal como los rios correntosos en la montafia:
las energias de estas aguas, sin control ni cauce, se despefian por las laderas
arrasando sembrados y causando destruccion. Hasta el primer afio y medio
de vida, las emociones son como rios que acaban de nacer y deben buscar
su cauce para no desbordarse. Es la mama o la cuidadora quien ha de
constituir ese cauce al ofrecer una atencion solicita a la rabia que se origina
en el hambre o el frio del nifio, el miedo que experimenta cuando se siente
solo o el dolor que le producen los colicos.

Caso de Fabian

Fabian, de tres afios y cinco meses de edad, ha empezado a tener pataletas
diariamente, pero solo en casa. Pataleta para vestirse, pataleta para sentarse
a la mesa, pataleta para ponerse el pijama... Fabian era el primer hijo y
primer nieto hasta que naci0 su hermanito Andrés, hace quince dias.
Cuando Fabian llega del jardin infantil, la mama no lo deja acercarse al
bebé porque "puede traer microbios". La abuela ha comenzado a reprender
a Fabian. Dice que grita tanto que el bebé se va a poner nervioso.



En este breve ejemplo podemos suponer que Fabian esta a merced de
emociones negativas: el miedo y la rabia que surgen porque se siente solo y
desplazado. Percibe visceralmente que su mama ha dejado de quererlo, que
lo ha reemplazado por un bebé permanentemente en brazos y lo priva de las
caricias y atenciones que hasta hace poco le pertenecian a él como hijo
unico. Ademas, Fabian se siente rechazado por una abuela que hasta hace
poco se desvivia por atenderlo. En cambio en el jardin infantil se siente
regaloneado. Las tias no le han perdido el carifio. Con ellas recupera la
alegria y la quietud.

A partir de los ocho o diez meses de edad, el nifio desarrolla lenta y
gradualmente estrategias efectivas para darles un cauce adecuado a las
emociones que lo desbordan. Cuando las condiciones internas Yy
ambientales son ideales, las estructuras cerebrales van madurando y
permitiendo una autorregulacion relativamente eficiente, automatica,
espontanea e inmediata. Gracias a la progresiva maduracion de conexiones
entre el mundo subterraneo de las emociones y la corteza cerebral, el nifio
suma estrategias relativamente conscientes para autorregularse, como echar
mano a la fantasia (imaginar que es un tigre feroz) o a los objetos
transicionales que representan a la madre (alguna cosa que le pertenezca a
ella, como una prenda de vestir) o que adquieren el caracter de amuletos
que neutralizan el miedo: un pafal o "tuto", un peluche, un chupete o un
pulgar en la boca (estos dos ultimos son sustitutos del pezon).

Caso de Magdalena

Magdalena tiene diez meses. Regularmente despierta entre la medianoche y
la una de la madrugada y llora desconsoladamente. Su madre se levanta y
mueve suavemente la cuna mientras canta una cancion en voz baja hasta
que la pequefia retorna su suefio. El papa esta cada vez mas irritado y le
exige a su esposa que no se levante. "Déjala llorar hasta que aprenda que lo
mejor que puede hacer es volverse a dormir", le dice a su mujer. Estima que
esta malcriando a Magdalena.



Esta bebé ain no puede autorregular el miedo que la invade cuando
despierta en medio de la noche y percibe silencio y oscuridad a su
alrededor. La actitud de su mama, que acuna suavemente a Magdalena hasta
que la nifia cierra nuevamente sus ojitos, es la adecuada. El consejo del
papa sera valido en unos meses mas, cuando su hija pueda recurrir a sus
propias estrategias para autoconfortarse. En efecto, doce meses mas tarde,
Magdalena frota el "tuto" contra su nariz hasta retomar el suefio. Su mama
no tiene que levantarse a confortarla. A los cuatro afios, la nifia continta
despertando a medianoche, pero ahora es un gran leon de peluche, regalo de
su abuela, el que la tranquiliza. Magdalena abraza a su ledn en la oscuridad
y en voz baja le pide que dé un gran rugido para espantar a los fantasmas. A
los pocos minutos, la nifia duerme nuevamente.

A partir de los cinco o seis afios de edad, el lenguaje como instrumento para
elaborar la emocion, en sintonia con un adulto que conforta, es el cauce que
impide el desborde y permite recuperar la serenidad. El adulto se sintoniza
con el nifio para decodificar, elaborar y entender la emocion infantil, y
contiene el desborde a través de la cercania tierna y afectuosa. El nifio se
autorregula refugiandose entre los brazos acogedores del adulto y
replegandose en una actitud regresiva, necesaria para recuperar el control.

Desde entonces y hasta la pubertad, el nifio autorregula sus emociones a
través de sus recursos de fantasia y su lenguaje interno, el cual se mueve de
modo veloz hacia sus recuerdos para traer a la conciencia experiencias
pasadas que le sirvan para serenarse. L.os nifios ansiosos o inmaduros echan
mano preferentemente a la fantasia para aplacar el miedo. En esta fase del
desarrollo, los personajes de cuentos y de dibujos animados cumplen un rol
muy importante en la elaboracién del miedo, ya que el nifio adopta en su
imaginacion el papel del héroe o del mas poderoso. Pero encauzar la rabia
no es facil para él: sigue necesitando la presencia acogedora y setena de los
adultos, cuya actitud, como antes, sera el cauce para el desborde emocional.
Cuando el nifio no encuentra ese cauce, la rabia y, en ocasiones, el miedo
emergen en forma de una pataleta o de un comportamiento oposicionista,
como veremos mas adelante.

Caso de José Tomas



José Tomas tiene un gemelo de ocho afios. Ambos acaban de llegar a la
ciudad, porque su padre se cambié de trabajo. Tras algunos dias de clases,
el hermano gemelo de José Tomas es intervenido quirdrgicamente en forma
urgente, de modo que a partir de la segunda semana escolar José Tomas
debe ir solo a su nuevo colegio. Estda muy asustado, afiora la presencia
tranquilizadora de su hermano y tiene miedo de ser agredido por dos chicos
con fama de matones. Cada cierto tiempo, mete la mano al fondo de su
mochila, donde tiene escondido su juguete preferido, y se aferra a él con
fuerza en busca de proteccion, mientras las mariposas en su estébmago
amenazan transformarse en incontenibles deseos de ir al bafio. Palido y
tembloroso, permanece como atornillado al banco cuando suena el timbre
del recreo, mientras el resto de los chicos sale en tropel al patio. De pronto,
la profesora se acerca a José Tomas. Con una voz dulce y calida, lo abraza y
le pregunta: ";Te gustaria ser mi ayudante por dos semanas? Te sentaras
cerca de mi pupitre y tendras a cargo varias tareas que yo no puedo hacer
sola. Ademas, asi no echaras tanto de menos a tu hermanito. ;Sabes?,
cuando yo tenia diez afios también me cambiaron de colegio y al comienzo
me sentia perdida, pero luego tuve muchos amigos". José Tomas respira
hondo. Lo invade una oleada de paz. La profesora sera su amiga hasta que
vuelva su hermano o encuentre un amigo.

Durante la pubertad (entre los trece y catorce afios de edad) se desarrollan
areas cerebrales que favorecen la reflexiéon y el autoconocimiento. El
adolescente ya no necesita la mediacion de un adulto para encauzar sus
emociones; le basta con replegarse mentalmente sobre si mismo
(autocontrol) y analizar de modo flexible —a través de su lenguaje interno,
la memoria de sus experiencias y las enseflanzas valéricas recibidas—
aquellas circunstancias que le generan ira o miedo. Esto le permite buscar
soluciones adecuadas. A menudo, la conversacion con sus pares, un
encuentro reflexivo en el cual se produce un intercambio de experiencias y
posibles soluciones, es muy efectiva en devolverle la calma. Pero el
adolescente protege su intimidad frente a sus padres. Guarda silencio
cuando lo interrogan acerca de su mal talante, especialmente si las
estrategias de comunicacion afectiva en su familia son débiles. Por
principio y doctrina rechaza los consejos del adulto, sobre todo cuando son



entregados con la actitud benevolente de la persona sabia y experimentada
que se acongoja al ver la ineptitud e inmadurez de los chicos o que pontifica
en tono solemne olvidando una regla de oro: escuchar.

Los puberes y adolescentes experimentan cambios funcionales cerebrales
muy particulares que les permiten enfrentar los desafios sociales que estan
por venir. Entre estas modificaciones, la busqueda de riesgo en los varones
y la potenciacion de la impulsividad por influjo grupal en nifios y nifias
deben ser conocidas por padres y profesores. Es probable que el creciente
interés de los chicos varones entre trece y dieciocho afios por vivir
situaciones riesgosas, liberadoras de adrenalina, esté escrito en clave
genética desde los tiempos en que, cumplida cierta edad, los adolescentes
debian salir con los hombres de la tribu a cazar o a pelear contra los
enemigos. Sin placer por el riesgo, el miedo los habria paralizado o los
habria hecho huir. El deseo de liberar adrenalina fue el motor que les
permitié convertirse en habiles cazadores y guerreros. Esta busqueda de
riesgo se asocio a un incremento de la impulsividad y agresividad por
influjo del grupo. Podemos imaginar la desazén y el miedo que
experimentaba un adolescente obligado a acompanar a los hombres a cazar
o a enfrentar a la tribu rival; pero si al grupo se sumaban otros chicos de
similar edad, el miedo era reemplazado por una gozosa excitacion. Los
adolescentes mostraban los dientes con ferocidad y hacian gala de arrojo
blandiendo sus lanzas y garrotes con aullidos amenazantes. Miles de afios
mas tarde, un chico que camina solitario por la calle se muestra inhibido,
pero si se le unen amigos se vuelve desenfadado, provocador y dispuesto a
agredir a quien lo llame al orden. Su grupo de pares le da valor y decision a
la hora de mostrarse oposicionista y desafiante.

Miedo y rabia son igual a agresividad

Desde los primeros tiempos del hombre en la Tierra, las emociones y los
sentimientos negativos primarios —como la rabia, el miedo, el rencor, la
hostilidad, el resentimiento y el encono— estan indisolublemente ligados a
la agresividad, una compleja dimension emocional orientada a la
supervivencia y, probablemente, uno de los mas potentes motores
evolutivos biologicos. La agresividad desencadena comportamientos de
dafio conocidos como agresion o conducta agresiva. En la mayoria de los



nifios y adultos la agresividad es un rasgo normal que se agazapa la mayor
parte del tiempo, cual animal salvaje en su madriguera, silencioso y latente,
sin emerger como conducta a menos que las circunstancias sean propicias.
En una minoria de nifios, adolescentes y adultos, la agresividad no esta
latente, sino activa y provoca frecuentes conductas de dafio inesperadas o
injustificadas. Esto ocurre debido a lesiones o a un mal funcionamiento en
numerosas estructuras cerebrales especificas y cae en el ambito de la
psicopatologia.

Como la agresividad es una dimension emocional muy antigua —escrita en
clave bioldgica de supervivencia y adaptacion al medio—, se activa en
forma instantanea, subita, sin mediacion de tiempo ni elaboracién
consciente en las siguientes situaciones:

» Cuando aparece un extrafio en nuestro territorio.

» Cuando percibimos provocacién (real o fantaseada),especialmente si se
expresa como burla o intento de sometimiento por la fuerza (control
coercitivo).

* Cuando no decodificamos adecuadamente las sefiales amistosas de parte
de quien es percibido como extrafio o antagonista.

Cuando aparece un extrario en nuestro territorio

Entre el nacimiento y los ocho o diez meses de edad, el nifio no discrimina
entre conocidos y desconocidos. Le sonrie abiertamente a todo el mundo,
tiende sus bracitos y acepta con placer las caricias de quien se cruce en su
camino. Pero el bebé sociable da paso a uno cauteloso que teme a los
desconocidos, esconde su rostro contra el cuello de su madre y se aferra a
ella como un koala asustado cuando un extrafio intenta cogerlo en brazos. A
partir de ese momento, y gracias a la maduracion de estructuras cerebrales
especificas, el nifio —y mdas adelante el adulto— reaccionara
"territorialmente"”, experimentando intensa agresividad cuando su terreno
(su casa, sus juguetes) sea invadido por un extrafio. Seran las reacciones
amistosas del otro, como la sonrisa amplia, la mirada transparente y la
actitud relajada, que también se activan automatica o conscientemente al
percibir una agresion inminente, las que neutralizaran el torrente agresivo



que amenaza convertirse en conducta de dafio y daran tiempo para
organizar una elaboracion consciente y un inmediato "cambio de
programa".

Pero si en vez de sonrisas y miradas claras el extrafio muestra el cefio
fruncido, los ojos acerados, la boca apretada y la actitud tensa y alerta, la
agresividad no sera neutralizada, sino que se potenciara y emergera un
repertorio de conductas de dafio dependientes de la edad, el género y otros
factores. Un nifio pequefio mordera; uno algo mayor dara patadas y golpes
de pufio; un adolescente varon derribara, pateara y dara bofetadas, mientras
que una joven arafiara y repartira manotazos. Sin duda que todo sera mas
veloz y definitorio si hay un arma blanca, de fuego o un objeto contundente
al alcance de la mano.

Caso de José Tomas

José Tomas y su hermano gemelo llegaron juntos a su nueva escuela el
primer dia de clases. Minutos antes de que la profesora entrara a la sala,
José Tomas se sent6é en un pupitre a la espera de que le dijeran dénde
sentarse. De pronto, el duefio del puesto entr6 a la sala y al ver a este
desconocido en su pupitre se le acerco con el pufio en alto y los ojos
chispeantes. "jOye, tu, a ver si sales de mi asiento ahora!", le grito. José
Tomas lo mir6 con sus grandes ojos asustados, sonri6 y le tendié la mano:
"Hola, soy el nuevo... y éste es mi hermano José Pedro. No te estoy
quitando el puesto, sélo estoy esperando que me digan en qué lugar me
tengo que sentar". El rostro pecoso del duefio del pupitre se distendio. Su
actitud agresiva fue reemplazada por una sonrisa y luego, por una risa
alegre. "i{Oye, pero si este otro es igual a ti! Es tu clon, es tu clon",
exclamaba mientras abrazaba a ambos gemelos. Lejos habia quedado su
primera reaccion agresiva. Posiblemente gané dos amigos.

Es probable que por muchos afios los primeros hombres que habitaron el
planeta hayan deambulado solos intentando sobrevivir hasta que
descubrieron que la union hace la fuerza. Entonces aparecio en la evolucion
ese conjunto de sefales amistosas que constituyen el primer paso de
afiliacion. Los chicos que juegan en una plaza miran al recién llegado como
antagonista. Se ponen en guardia. Son las sefiales amistosas del que llega



las que derriban las actitudes belicosas y dan paso a una invitacion a formar
parte del grupo. Asi nacen las amistades, nutridas y sostenidas por potentes
sentimientos positivos. El animal de la agresividad se oculta nuevamente en
su madriguera.

Cuando percibimos provocacion, especialmente si se expresa como burla o
intento de sometimiento por la fuerza

A partir de los 24 meses, el nifio comienza a percibir el alcance de su
libertad exploratoria y su poder sobre personas y objetos. Se propone
dimensionar activamente hasta donde puede llegar en este ejercicio
primario del dominio. De este modo se van gestando una voluntad y un
goce ligados al ejercicio de la libertad y la manipulacion, término este
ultimo que alude a la accion de mover con las manos un objeto o una
marioneta a voluntad.

Manipular en la interaccion con un adulto o un nifio mayor es, entonces,
intentar mover a voluntad al otro, modificando sus conductas, expectativas
y decisiones para comprobar gozosamente que uno tiene poder y lo puede
ejercer con alguien que indudablemente posee una facultad de dominio
mayor. En este juego, el adulto —o el nifio mayor— es un antagonista, de
modo que uno moviliza energia agresiva, orientada a ponerse en guardia y
atacar si el otro da sefiales de sometimiento o control. Este juego de poder
es maximo durante los primeros cinco afios de vida, en la edad preescolar,
cuando el nifio se va haciendo consciente de su pequefiez, por una parte, y
de su capacidad pata ejercer dominio sobre alguien con poder, por otra. Es
la llamada "edad de la terquedad".

Suele ocurrir que el adulto, seguro de su fuerza, reacciona con sorna,
burlandose del nifio y haciéndole ver su pequefiez y su carencia de
verdadero poder. Esa actitud burlona también despierta en el nifio una
intensa agresividad que se moviliza como una energia que se desborda en
conductas de dafio. Afios mas tarde, la edad de la terquedad se reedita en el
puber que siente los intentos de control de un adulto (padre, profesor) o de
un hermano mayor.

Caso de Alan y Adolfo



Alan tiene siete afios. Es el primer hijo de su madre y el cuarto de su padre,
quien tiene tres hombres de un primer matrimonio. Alan es un chico alegre,
bondadoso y décil, segiin su mama. En pleno febrero llega a la cabafia de
veraneo Adolfo, el menor de los hijos del papa, un adolescente de dieciséis
afios, algo inmaduro. Adolfo esta celoso de Alan, a quien ve como un
ladrén que lo ha despojado del cetro de hijo menor y favorito de su padre.
Desde el primer dia, Adolfo se propone molestar a Alan. Decide que el
mejor recurso es zaherirlo haciéndole sentir su superioridad: lo apoda
"microbio". Disfruta proponiéndole juegos en los cuales Alan carece de
destreza o velocidad y lo interrumpe cuando esta conversando. "S6lo hablas
estupideces", le dice. En pocos dias, la alegria de Alan se esfuma y da paso
a una creciente rabia que se mezcla con el agudo dolor de la impotencia.
Silenciosamente, en la cabafia de veraneo se incuba una relacion peligrosa
que puede desencadenar una agresion de Alan hacia Adolfo. Pero el padre
de ambos chicos se da cuenta del dominio que ejerce el gato, Adolfo, sobre
el raton, Alan, y decide actuar. Le llama severamente la atencion al mayor y
lo amenaza con privarlo de salidas con amigos por un semestre si no cambia
su actitud con el mas pequefio. Lo vigila, lo somete a un control implacable
y en mas de una ocasién, al comprobar que las descalificaciones de Adolfo
hacia Alan contindan, opta por descalificar a su vez al mayor. Le dice
"cretino" y le requisa el celular por varias semanas, hasta que aprenda a
tratar bien a los mas chicos. Con esta reacciéon no logra sino confirmar los
temores que Adolfo tiene en su corazon: Alan es el preferido del papa. Acto
seguido, Adolfo abandona a su victima para dirigir todo su encono hacia el
padre, a quien confronta cada vez que se presenta la oportunidad.
Desobedece, llega tarde a comer, permanece hasta el anochecer en la playa
con sus amigos y se pone un piercing en el labio superior, que exhibe en
forma desenfadada ante su padre furibundo.

En este ejemplo, el nifio menor puede reaccionar en forma impulsiva ante
las conductas de mofa y sometimiento del hermano mayor. Podria lanzarle
algun objeto contundente o una taza de leche hirviendo... También podria
ocurrir que Alan sintiera a Adolfo como un Goliat invencible y, entonces,
su agresividad latente podria dirigirse contra si mismo, en forma de una
repentina Ulcera gastrica, la caida de manchones de cabello —alopecia
areata— u otro desorden de somatizacion.



Cuando no decodificamos adecuadamente las sefiales amistosas de quien es
percibido como extrario o antagonista

Hay nifios que presentan alteraciones de diverso grado y naturaleza en
ciertas regiones cerebrales encargadas de percibir al otro como ser humano,
decodificar sus cédigos comunicativos (lenguaje verbal y no verbal, como
gestos, tono y timbre de voz) o interpretar lo implicito en sus conductas.
Estas habilidades, esenciales para relacionarse e interactuar con otras
personas, en la mayoria de los nifios estan activas desde antes de nacer.
Ellas decodifican e interpretan correctamente una mirada, una sonrisa,
gestos faciales y corporales, desplazamientos, etc. Incitan al nifio a inhibir
conductas de huida o ataque y a activar aquellas de acercamiento confiado.

Caso de Claudio

Claudio tiene nueve afios, presenta sindrome de Asperger y entré a un
colegio privado en plan de integracion. Varios dias después de iniciadas las
clases, Claudio continda saliendo abruptamente de la sala ante el
desconcierto de la profesora, quien decide intervenir poniéndole limites. Es
asi como cierta mafiana intercepta a Claudio antes de que franquee la puerta
del aula y lo toma suavemente del brazo mientras le dice con voz gentil,
pero firme: "jSefior conejito, usted no puede entrar y salir de la sala cuando
le dé la gana como si estuviera en el bosque!". Al sentir la mano de la
profesora sobre su brazo, Claudio gira sobre si mismo, le asesta un violento
puntapié a la maestra y escapa por los pasillos para ocultarse en un bafio
mientras grita: "jYo no soy un conejo, no soy un conejo!".

Los nifios y adultos con sindrome de Asperger tienen disfunciones de
diverso grado en las estructuras cerebrales que decodifican las sefiales
amistosas y "leen" las metaforas que solemos decir en clave carifiosa. En
este caso, el contacto con la mano de la profesora fue decodificado por
Claudio como control y amenaza a su integridad fisica. El chico no supo
descifrar "conejito" como la metafora del animalito que salta por los
campos libremente. Su capacidad de discernir no funciona, esta paralizada.



Discernir si la situacion amerita ponerse en guardia y movilizar energia
agresiva para atacar o defenderse exige una cabeza lo suficientemente fria,
capaz de seleccionar, evaluar, jerarquizar y decidir antes de actuar. Una
cabeza fria es una mente con eficiencia analitica. El principal enemigo del
discernimiento como estrategia de autocontrol de la agresividad es el estrés
excesivo, generador de una ansiedad igualmente excesiva. Debemos
recordar que la ansiedad consiste en una cadena de eventos neuronales que
bafian el cerebro con sustancias quimicas especificas. Una ansiedad
excesiva es un bafio quimico que inunda el cerebro e impide mantener una
mente fria y analitica. El resultado es la aparicion inmediata de conductas
agresivas extremas que se caracterizan por su elevada connotacion
impulsiva, ciega. Son conductas orientadas a la supervivencia. En sentido
metaforico, la ansiedad excesiva traslada velozmente al nifio por el ttinel del
tiempo y lo deja caer en medio de una selva prehistérica, solo e inerme, a
merced de los mas temibles depredadores. Vaga en busqueda de un lugar
protegido con los musculos en tension, los pufios apretados, las pupilas
dilatadas. Su corazon late desbocado como si se le fuera a salir del pecho.
Todo le despierta una inmediata reaccion defensiva; mira alerta buscando al
enemigo o al depredador. Mas de una vez descarga su machete sobre una
rama que cruje o un animal que se desliza tras el follaje. En otras palabras,
la ansiedad le calienta la cabeza, le impide discernir y facilita que surjan en
él conductas agresivas. Esto se llama "ansiedad persecutoria".

Caso de un nino en un terremoto

Una ciudad ha sido devastada por un terremoto. Horas después, mientras
contindan los derrumbes, un chico emerge stibitamente entre los escombros
de una casa, corre sin rumbo y se agazapa en un portal, enloquecido de
pavor. Un bombero rescatista acude a protegerlo, pero cuando el chico lo ve
acercarse, coge una piedra enorme y se la lanza al rostro para luego
reanudar su loca huida. La ansiedad extrema que lo enceguece le ha
impedido discernir que el uniforme que viste el hombre es el de un
bombero, que su expresion es de solicita amistad y que se ha acercado con
la intencion de socorrerlo.



CAPITULO 11

PSICOLOGIA DE LA VIDA EMOCIONAL INFANTIL:
PERSONALIDAD Y CONDUCTA

En los primeros veinte afios de la vida, el ser humano ain no es autonomo y
depende del conjunto de normas y limites que le imponen los padres, la
escuela y la sociedad como requisito para lograr ser aceptado como ser
social. Durante estas dos décadas es fundamental que logre hacerse cargo de
las consecuencias de sus acciones e internalice, es decir, haga suyo, el
corpus valérico que padres, escuela y sociedad le imponen, el cual, en
términos muy gruesos, se sustenta en la capacidad de discernir entre lo
correcto y lo incorrecto. Esta capacidad es el fundamento psicologico del
desarrollo moral y una condicion basica para poseer inteligencia emocional,
es decir, saber adaptarse creativamente a las exigencias sociales. Esta
capacidad se sustenta, entre varios otros factores, en las siguientes
dimensiones psicolégicas:

» Atribucionalidad.

 Locus de control.

« Caracter, un motor propulsor.

Atribucionalidad

La atribucionalidad interna es la capacidad de asumir las consecuencias
propias de las acciones. Consiste en tomar distancia mental en una



determinada situacién para reflexionar y sacar conclusiones que sean de
provecho, con el fin de optimizar los recursos de adaptacion, ser objetivo en
los juicios, aprender de las experiencias pasadas, reconocer el grado de
responsabilidad propia en determinadas circunstancias y establecer nexos
de causalidad entre actos y consecuencias.

Caso de Arturo

Arturo tiene catorce afios. Es el capitan del equipo de futbol de su curso y
su papa lo castigé privandolo de salir y de entrenar durante un mes, pues el
chico cometi6 una falta grave: sacé sin permiso la escopeta de caza de su
hermano mayor y dispar6 a los ventanales de la casa vecina, que esta
deshabitada. En total, son seis grandes cristales los que deberan ser
rapidamente repuestos. Es sabado y Arturo se escapa por la ventana del
bafio para ir a jugar futbol, desobedeciendo el castigo. Al ser sorprendido,
reacciona en forma airada, argumentando que el castigo es injusto porque él
no cometio ninguna falta: "La casa estaba deshabitada, yo no le disparé a
nadie", dice.

En este ejemplo vemos a un chico de catorce afios que ain no es capaz de
establecer un nexo entre las consecuencias de una accion y la
responsabilidad directa que a él le cabe en ella. Arturo suele culpar de sus
malas calificaciones a la profesora que, segtn él, le tiene mala barra o al
gato negro que se le atraves6 camino al colegio. El dia que devoré6 la torta
de cumpleafios de su hermanita antes de que llegaran los invitados, culpo6 a
su mama por haberla dejado encima de la mesa. Arturo presenta una
atribucionalidad externa, la cual le dificulta su oportuno desarrollo moral.
Los chicos como él se caracterizan por tener una pobre capacidad reflexiva,
mostrarse impulsivos y ofuscarse cuando se les invita a reconocer su
responsabilidad en determinadas acciones.



Locus de control

Se denomina "locus de control" al proceso por el cual el nifio regula
socialmente su conducta. Un locus de control interno refleja una adecuada
aceptacion de los principios valdricos, morales y de crianza entregados por
el medio. Se podria decir que, a través de este proceso, el nifio deja atras la
libertad primaria, propia del preescolar, que le permitia dar rienda suelta a
sus impulsos, y adquiere una segunda libertad, de tipo social, en la cual se
rige por convenciones y acuerdos que acepta COmo propios.

Un chico con locus de control externo, en cambio, se queda en la libertad
primaria, sujeto al dictado de sus impulsos, y obedece normas,
convenciones y limites morales s6lo por temor a ser castigado, pero sin
entenderlos ni hacerlos suyos.

Entre los siete y los diez afios de edad, la familia, la escuela y el entorno
social le van entregando al nifio un corpus de normas, valores y principios
que gradualmente él adopta como propios, y que seran mas o menos solidos
segun la consistencia, consecuencia y autenticidad de los agentes
formadores. Si a este corpus valorico se le afiade una formacion religiosa, el
desarrollo moral ya estara practicamente completo cuando el nifio llegue a
la pubertad.

Caso de Arturo

Volvamos a Arturo, que ha sido severamente advertido: no puede sacar la
escopeta de caza de su hermano hasta tener la edad y el criterio para usarla.



Sin embargo, pocas semanas después del episodio de los ventanales, el
jardinero lo sorprende al fondo de la parcela disparandoles a unos zorzales.
Cuando el jardinero le hace ver que ha desobedecido la orden de su padre,
Arturo sonrie burlonamente, se encoge de hombros y dice: "No importa, mi
papa anda de viaje".

Este adolescente guia su conducta por el principio de la obediencia
impuesta: para €l, una accion es reprobable si corre riesgo de ser
sorprendido cometiéndola. Si no existe ese riesgo, la accion deja de ser
reprobable. Arturo presenta locus de control externo. Afios mas tarde, sera
el joven que violara las normas de transito, conducira bajo los efectos del
alcohol o hara compras por internes con la tarjeta de crédito que le sacara al
hermano mayor.

Caracter, un motor propulsor

Desde muy temprano, la vida le impone desafios al nifio. El grado de éxito
que tenga en afrontarlos depende de una dimensién de la personalidad
humana denominada "caracter"”, la cual, a diferencia del temperamento —
que es la dimension innata de la personalidad—, debe ser modelada a través
de una formacion sistematica dirigida especificamente a un objetivo. Poseer
caracter es disponer de un conjunto de destrezas que le otorgan solidez,
consistencia y objetividad a la conducta humana y provoca en los demas
una suerte de confianza y fe. Si los talentos cognitivos y sociales ponen a un
nifio en la senda del éxito, sera su caracter el que lo conduzca a la meta
evitando que abandone su proposito o se desvie a medio camino.

La formacion del caracter se sustenta en la presencia de un conjunto de
funciones cerebrales destinadas a administrar eficientemente los talentos
cognitivos y sociales, pero depende de modo muy intimo de un mediador,



un educador del caracter. Creo firmemente que la evolucion ha elegido a los
padres (varones) y a los maestros (varones también) como arquitectos del
caracter infantil. A lo largo de muchos afios de trabajo profesional he
recibido cientos de testimonios de adultos que reconocen haber llegado muy
lejos en sus logros personales y profesionales porque desde muy pequefios
contaron con la presencia modeladora de un padre, un abuelo u otro varon
que les entreg6 las armas necesarias para triunfar de modo legitimo en la
arena de la vida y sus desafios.

El caracter es una dimension psicologica que incluye un conjunto de ideas,
conceptos, sentimientos y comportamientos cuyo sello distintivo es la
fortaleza para enfrentar los desafios y llegar a la meta. Tener caracter
implica:

» Voluntad: una firme determinacion.
* Teson: ser perseverante.

» Sacrificio: saber posponer gratificaciones inmediatas en pos de un
objetivo mediato.

» Responsabilidad: hacerse cargo de las consecuencias de cada accion.

» Compromiso: responder ciento por ciento a cada obligacion asumida, sin
dilaciones ni justificaciones.

* Objetividad: evaluar la marcha de una determinada conducta en pos de un
objetivo con la maxima imparcialidad.

* Consecuencia en el actuar: no transar en las propias opciones si ellas se
afirman en convicciones.

* Coraje: no arredrar si se tiene una meta.



* Honestidad: saber detenerse si se comprueba un error, especialmente si
puede ser perjudicial o dafiino para terceros. Esto significa reconocer el
error y asumir sus consecuencias.



CAPITULO III

EDUCACION EMOCIONAL: EL PAPEL DEL AMBIENTE

Hemos visto que la conducta oposicionista —que en los nifios pequefos se
presenta como pataletas y en los mas grandes como comportamientos
desafiantes, confrontacion con el adulto, desobediencia y tendencia a
molestar deliberadamente— puede tener su origen en factores biol6gicos o
psicologicos del nifio. Entre ellos se cuentan la ansiedad, el miedo, la
impulsividad o dificultad para autorregular las emociones, la tendencia a
atribuir a terceros las consecuencias de las acciones propias y el acto de
obedecer solo por temor al castigo.

Sin embargo, en los ejemplos que han ilustrado los parrafos anteriores
queda en evidencia que la causa de los problemas de conducta infantil y
adolescente es multifactorial y que dicho comportamiento puede ser
favorecido y perpetuado por los adultos. Ello ocurre cada vez que los
adultos cometen errores en su papel de agentes socializadores del nifio.

Socializar es implantar normas y limites, educar emocionalmente y
acompanar al nifio en el cumplimiento de tareas. Es un trabajo complejo,
exigente y arduo, que debe llevarse a cabo sistematicamente por varios
afios, sin claudicar. Por desgracia, numerosos factores propios del sistema
de vida actual se confabulan para impedir que los adultos lleven a cabo en
forma exitosa sus tareas de socializacion: el estrés cronico y la sobrecarga
laboral de los padres (y su consecuencia inmediata: el déficit en cantidad v
calidad de tiempo dedicado a los nifios); las salas atestadas de alumnos; los
maestros agobiados por el estrés, y la presencia en los hogares de una
creciente cantidad de agentes de dudosa capacidad formadora que ingresan



a través de la televisién e internet son los factores mas estudiados. Sin
embargo, mi experiencia profesional y mi contacto con padres y profesores
me llevan a estimar que la principal causa de las deficiencias y serios
errores en la educacién emocional de nifios y adolescentes se debe a la
incapacidad o dificultad de los adultos de usar el sentido comun, empalizar
con los mas pequefios y conocer minimamente la biologia y psicologia de la
nifiez.

No todos los adultos tienen una tarea socializadora. Son aquellos adultos
llamados "significativos" quienes llevan sobre sus hombros esta mision:
padres, abuelos, profesores, tutores, nanas y, en determinadas
circunstancias, tios, padrinos, etc. Ser un adulto significativo en la vida de
un nifio es una enorme responsabilidad y muchos adultos parecen no
haberla dimensionado en forma cabal.

A continuacion me referiré a las tareas de socializacion que deben cumplir
los adultos significativos.

1. Implantar normas en forma oportuna y sistematica

Las normas son convenciones que se establecen sobre fundamentos sé6lidos
de base empirica o cientifica. El adulto fija la norma y el nifio la acepta y la
cumple, por lo tanto, hay un contrato de obediencia. Inicialmente se trata de
una obediencia impuesta, pero pocos afios después, una vez que el nifio
comprende y acepta los fundamentos de la norma, ésta se transforma en un
principio valdrico. Una vez implantadas en el hogar, las normas adquieren
estatus de inamovibles. Entre ellas destacaremos algunas que son esenciales
en una casa.



Respeto: consiste en una actitud de consideracion hacia otro y contempla
exigencias de buen trato en la actitud, los modales y el lenguaje. El respeto
proscribe toda actitud desconsiderada y procaz (como el empleo de insultos,
las palabras soeces y el trato abusivo) y promueve la gentileza en toda
ocasion. Esta norma fundamental se debe inculcar tempranamente, antes de
los cinco afios de edad, y tiene que consolidarse a través del ejemplo.

Caso de Martin

Martin tiene cuatro afios. Es el menor de seis varones y el conchito de la
familia, ya que nacié siete afios después del hermano que lo antecede.
Desde que entr6 al colegio ha adquirido fama de garabatero. Su sucio
vocabulario (llamado en lenguaje técnico "coprolalia”, que significa
literalmente -excrementos lingiiisticos") es un compendio de palabrotas que
los comparieros aprenden y repiten en sus hogares. La profesora ha recibido
quejas de los apoderados de los demas nifios. Al ver que sus reprimendas y
amonestaciones se estrellan contra la gozosa coprolalia de Martin, la
maestra decide citar a los padres del chico. En la entrevista, ellos se
manifiestan escépticos acerca de poder limpiar el vocabulario de su retofio.
Explican que, como es el menor de seis hombres, ha crecido en la mas
eficiente escuela de palabrotas. Los docentes son sus hermanos. cuyo
lenguaje ha sido imposible de corregir. EI mayor, quien juega futbol en una
liga y es de naturaleza impulsiva, es, en palabras del papa, el decano de la
escuela y quien implanta cada semana nuevas y cada vez mas filosas
palabrotas. El padre reconoce que nunca corrigio a sus hijos; mas bien los
alent6 a ser groseros, pues estimaba que el vocabulario refinado era
impropio de varones con los pantalones bien puestos. La madre declara
abiertamente que ha dado por perdida la batalla, ya que incluso su marido
es mal hablado. "Hay que optar por ponerse tapones en los oidos", se
disculpa timidamente ante la profesora.



En este ejemplo vemos que el padre no supo implantar una norma basica en
la casa. No solo valido el lenguaje soez como signo de masculinidad, sino
que permiti6 que cada nuevo hijo lo incorporara como estilo de
comunicacion verbal en la dinamica de interacciones en el hogar. No se
detuvo a pensar que aquello que los chicos aprenden corno modelo en la
casa, lo hacen suyo y lo muestran como estilos habituales de
comportamiento en otros contextos.

Habitos de orden y de buen uso del tiempo: la vida en comunidad exige
mantener los espacios ordenados, cumplir con reglas sobre los lugares
especificos donde se deben realizar determinadas actividades cotidianas en
la casa (como almorzar y cenar en la mesa y no con una bandeja en la
cama), y respetar horarios para acostarse, levantarse, jugar y recrearse, los
que no deben interferir con los horarios de comida, por ejemplo.

Caso de Martin

Nos asomaremos a la casa de nuestro ya conocido Martin y sus hermanos.
Nos enfrentamos a este escenario: es imposible encontrar un espacio
ordenado. Los dormitorios de los hijos mayores parecen campos de batalla
en los cuales la ropa tirada por doquier, la bateria, la guitarra, los discos, los
cuadernos, las zapatillas, la pelota de futbol y cientos de otros objetos
aparecen diseminados por el suelo o apilados sin orden sobre mesas y sillas.
El hermano mayor llega al anochecer de la universidad, apurado para no
perderse su serie favorita, Los Simpson, de modo que le exige a la
empleada que le suba la bandeja con la cena al dormitorio. Dos
adolescentes hacen sus deberes sobre la alfombra del living mientras beben
Coca Cola y, de paso, derraman un vaso y cubren la mancha con un libro de
biologia. El padre, que ha llegado del trabajo, quiere leer el diario en su
sillon favorito, pero no puede, pues los adolescentes que hacen sus deberes
sobre la alfombra pelean a gritos. Entonces el padre sube a su dormitorio
para ver las noticias en la television, pero alli, sobre la cama matrimonial,



hay una batalla campal entre Martin y su hermano de doce afios, que se
disputan a almohadazos el control remoto. Bajo los pies de ambos chicos,
desparramados. estan los cuadernos del hermano de doce afios, quien
todavia no hace sus deberes porque se sent6 a ver television cuando llegd
del colegio y recién ahora, a las nueve de la noche, quiso empezar a escribir
su tarea cuando Martin trepé a la cama a ver Discovery Kids. En el
comedor, la madre dispone la mesa en silencio, resignada.

En este ejemplo comprobamos que los padres de Martin han sido incapaces
de implantar los habitos de orden y planificacion responsable del tiempo,
que constituyen normas basicas. Es probable que, una o dos horas después,
el padre decida enviar a sus hijos a dormir a correazos como tnico modo de
establecer el orden. Y es muy probable también que la madre sea la tltima
en irse a la cama, porque se quedara recogiendo cuadernos, ordenando
mochilas y limpiando las manchas de Coca Cola en la alfombra.

Rectitud y honestidad: se les debe inculcar tempranamente a los nifios el
valor de ser veraz, decir la verdad asumiendo los costos que ello implica y
reflexionar cuando se ha cometido un error para evitar repetirlo, en especial
si dicho error ha perjudicado a terceros.

2. Poner limites claros, consistentes y flexibles

Los limites son reglas flexibles que los padres implantan en consonancia
con los logros de autonomia del nifio a medida en que éste va creciendo:
limites de horario para ir a jugar a la plaza, para ir a la casa de un amigo,
para ir a una fiesta, etc. Si bien los limites tienen que ser claros, firmes y
consistentes. deben ser necesariamente flexibles y acomodarse a variables
tales corno la edad y el nivel de madurez de los hijos. También hay que



considerar las variables propias del entorno, como vivir en la ciudad versus
en el campo.

Caso de Bastian

Bastian tiene trece afios. Después de desarmar su bicicleta, dejo las
herramientas tiradas en el cobertizo, la puerta de calle manchada con grasa
y partes de la bicicleta en el sendero por el que se entra a la casa. Sin
haberse lavado las manos, ahora juega en el computador. Su mama lo
reprende. le recuerda que antes de encender el computador debe hacer los
deberes escolares y preparar su mochila, y le pide que guarde todo lo que
dejo tirado. Bastian le responde con gritos, amenazas e improperios.
Minutos mas tarde, sale de la casa dando un portazo y regresa casi a la
medianoche.

Este chico desconoce dos normas basicas: el necesario cuidado de sus
pertenencias (que implica mantener un minimo orden en la casa) y el
respeto hacia su madre. Ademas, rompe los limites relativos a los deberes
escolares y las salidas. Si bien los chicos suelen tornarse desafiantes durante
la pubertad, es muy probable que Bastian haya sido educado sin clara
conciencia de las normas y limites que debe cumplir y respetar.

3. Educar emocionalmente

Los adultos significativos tienen como mision educar las emociones de los
nifilos para que desarrollen una temprana autorregulacion emocional,
aprendan a ser reflexivos, incorporen gradualmente un corpus valodrico, se
hagan cargo de modo responsable de las consecuencias de sus acciones y



construyan el caracter. La educacion de las emociones y del caracter del
nifio es una tarea exigente para el adulto; precisa tiempo, paciencia,
creatividad, flexibilidad, ternura, convicciones, un minimo conocimiento de
la nifiez y de la adolescencia como etapas del ciclo de la vida y, en lo
posible, algun grado de cultura y sabiduria de vida. Pero, por encima de
todo, exige que el adulto que guia al nifio haya contado en su propia
infancia con un buen educador emocional.

Para ser un buen educador emocional es indispensable poseer un
conocimiento intuitivo o cientifico de las tareas del desarrollo
infantojuvenil, denominadas "tareas de cumplimiento". Se trata de objetivos
que se deben alcanzar a determinada edad para acceder a una siguiente
etapa de desarrollo sobre una plataforma suficientemente soélida.
Constituyen dimensiones del crecimiento cognitivo, emocional y social de
los nifios y son relativamente universales, es decir, trascienden las
diferencias culturales, étnicas, geograficas e incluso historicas.

En otras palabras, durante los primeros veinte afios de la vida, nifios y
adolescentes deben cumplir de modo sucesivo ciertas tareas para crecer
como personas y acceder a la proxima etapa de desarrollo. Cada etapa
madurativa tiene su sello personal en cuanto a la naturaleza de las tareas por
cumplir. Asi, en el plano emocional y social, un bebé debe aprender a
confiar en sus seres mas cercanos y, a través de ellos, en el ser humano. Es
una confianza basica, fundamental para las vinculaciones. Un preescolar
tiene que aprender a regular internamente su temperamento, adquirir las
primeras nociones de autonomia, fortalecer su confianza basica y
aprehender el mundo a través de la experiencia directa y concreta. Un puber
debe aprender a ser reflexivo y un adolescente, a hacerse cargo de si mismo.

En cada una de estas tareas es necesaria la presencia de adultos
significativos. Lamentablemente, el desconocimiento de estos objetivos o la
tendencia de los adultos a aferrarse a prejuicios relativos al desarrollo



infantil y a aplicar técnicas intuitivas sustentadas en su propia experiencia
suele podar el desarrollo infantil al impedir que cada tarea de cumplimiento
se complete para dar paso a la proxima. Estos errores se pagan caro, ya que
facilitan y perpettian un problema de conducta. Abordaremos las tareas de
cumplimento en el capitulo destinado a conocer la llamada "rebeldia normal
del desarrollo”.

Indudablemente, los adultos con ciertos rasgos de personalidad,
equilibrados y mas bien relajados frente a la vida, sin ser permisivos,
indolentes o negligentes, son los mas sabios en su papel de educadores
emocionales. El primer lugar en el ranking de habilidad lo ocupan los
abuelos, seguidos por los padres de una prole numerosa que se estan
entendiendo con el benjamin de la familia; los padres algo mayores (con
vocacion de abuelos); las madrinas y los padrinos muy cercanos,
conscientes de que su tarea no es educar al ahijado; las educadoras de
parvulos v profesores en la edad media de la vida, ni tan jovenes como para
temer que su autoridad rambalea, ni tan entrados en afios como para
claudicar ante la fatiga de educar a chicos dificiles; las nifieras y nanas
encargadas de criar nifios, que no son necesariamente madres, pero si
profundamente sabias, alegres y lddicas. También he conocido
adolescentes, varones y mujeres, que hacen gala de una maravillosa
sabiduria innata al ayudar a sus madres a formar y educar emocionalmente
a sus hermanos pequefios. Lamentablemente, son tan valiosos como
escasos.

Pero otros adultos definitivamente carecen de dedos para el piano como
educadores emocionales. No es dificil describirlos: son la imagen contraria
de los anteriores. Son rigidos, ansiosos, impacientes, convencidos de que
educar emocionalmente a un nifio es sinonimo de disciplinario. Pueden ser
adultos jovenes, de mediana edad o mayores, articulados en torno a un
denominador comun: van por la vida aferrados a una idea fija. "Si no
subyugo ahora a este cuervito, mafiana me sacara los ojos", piensan. Los
invaden prejuicios sin fundamento, generalmente alimentados por el miedo
a perder el control. Observan conductas infantiles tan inocentes y deliciosas



como chapotear en el barro, correr por los pasillos o trepar un cerco y
concluyen enfadados: "Si no controlo a este nifio ahora, a los quince afios
me robara las llaves del auto". Ven en toda conducta transgresora de los
adolescentes un germen de desorden y caos social. Son adultos mayores
aferrados a su pasado, cuando los nifios y los adolescentes no podian hablar
en la mesa y sabian que toda osadia se pagaba con una paliza. Confunden el
natural respeto con el control a través del terror. Son adultos que comparten
la rabia, la frustracion, la insatisfaccion, el pesimismo y el desencanto
existencial. Se irritan frente a la conducta libre y gozosa de un nifio
pequefio. También son adolescentes enfadados que ven en la tarea de
representar a sus padres como educadores emocionales de sus hermanos
menores la oportunidad de sacar a la superficie todo su resentimiento y
frustracion, mostrandose implacables a la hora de disciplinar.

Caso de dos ninos en el aeropuerto

Un caluroso dia de marzo regresaba a Santiago desde el sur. Al subir al bus
del aeropuerto que me acercaria al terminal, dos nifios de unos cuatro y
cinco afios de edad treparon en forma traviesa hacia el sector destinado a las
maletas. Mas alla estaban la madre, pequefia y de aire serio; la abuela,
apoyada en bastones ortopédicos, y el padre, fornido y de voluminoso
abdomen, quien les llamo varias veces la atencion a los chicos con voz
estentorea, exigiéndoles que se acercasen de inmediato al lugar donde él se
hallaba. Al verse ignorado por sus hijos, el padre cogio a la nifiita de los
cabellos y, levantandola en el aire, la atrajo con brusquedad a su lado. La
nifia comenzé a gimotear y busco refugio en el regazo de la abuela. Clavé
mis ojos en el padre, quien, sonriendo, buscé mi aprobacion. ";Se da cuenta
de lo porfiados que son? Solo asi me hacen caso", comento.

No vale la pena transcribir el aspero dialogo que inicié con el padre, sino
mas bien analizar lo ocurrido: los nifios pequefios, probablemente cansados
y aburridos, comenzaron a jugar en un bus atestado de pasajeros. El padre



considero que estaban molestando y los reprendio. Los nifios se mostraron
rebeldes y lo ignoraron en vez de obedecerle. La rebeldia les costo caro:
fueron maltratados. ¢Por qué actud asi ese padre y, ademas, justifico' y
legitim6 su trato abusivo? Seria imposible responder a esta pregunta, por
cuanto cada adulto que "educa" de ese modo a sus nifios pequefios obedece
a motivaciones distintas. Pero, sin duda, en su proceder debe estar presente
lo que sigue: la voluntad de disciplinar a toda costa ("hay que criarlos
derechitos"), la secreta frustracion generada porque los chicos estan cada
vez peor, la ira contra la suegra que siempre acaba consolando a los chicos
y lo desautoriza con su actitud y el desencanto con su esposa, que
tacitamente reprueba la violencia.

Este ejemplo pone de manifiesto la dificultad para mantener a raya nuestras
propias emociones y sentimientos cuando educamos emocionalmente a los
nifios. La educacion emocional exige objetividad, una suerte de corte de
energia contrariedades de la existencia— y nuestro papel de formadores de
nifios. Es indudable que dicha separacion es imposible; cada una de
nuestras conductas esta tefiida por fenomenos afectivos inconscientes y, por
lo tanto, imposibles de controlar. Pero los adultos poseemos la capacidad de
programar nuestras conductas desde la reflexion, lo cual nos permite una
razonable e imprescindible neutralidad.

¢Es posible identificar situaciones y actitudes adultas que detonan
problemas de conducta en nifios y adolescentes? Si, es posible. Lo valioso
de este ejercicio es que al reconocerlas podemos evitarlas y conquistar con
mayor facilidad la necesaria objetividad en nuestro papel de educadores
emocionales. Vamos a mencionar aquellas actitudes y situaciones criticas
que mas favorecen las pataletas, las conductas desafiantes y las constantes
confrontaciones del nifio o el adolescente con el adulto.

* El adulto muestra un intento real de control coercitivo en la aplicacion de
normas y de limites, en su papel de educador emocional o en su rol de



acompanante en las tareas de cumplimiento. El control coercitivo surge en
interacciones verticales, es decir, cuando hay un subordinado y un
dominador. El subordinado, en este caso el nifio, no entiende o no esta de
acuerdo con la posicién de quien ejerce el control, de modo que se establece
una oposicion de presuposiciones contrapuestas. El adulto considera que
debe doblegar al nifio, mientras que el nifio asume que el adulto lo quiere
dominar. Se crea un conflicto de poder.

* El nifio o adolescente interpreta la conducta del adulto como control
coercitivo en los roles anteriormente sefialados. Como las relaciones adulto-
nifio son verticales por los primeros quince afios de la vida del menor, es
natural que el chico atraviese por sucesivos periodos de rebeldia. Estas
fases no son sino la expresion de una lucha entre la autoridad que norma y
pone limites y la naturaleza libre de un nifio, que percibe en cada norma un
intento de control. El problema surge cuando el adulto ejerce la autoridad
desde el control y la presion y no desde la empatia.

* El adulto muestra un comportamiento erratico, inconsistente, que impide
que el nifio establezca un patréon conductual coherente. L.os nifios miran a
los adultos como infalibles, poseedores de la verdad, y esperan de ellos
claridad en sus juicios, consistencia en sus decisiones y honestidad en su
actuar. Cuando se dan cuenta de los errores de los mayores, los nifios se
confunden y aparecen en ellos los comportamientos erraticos, la resistencia
a aceptar lo que no logran entender y la busqueda ciega de preservar su
libertad y capacidad de decision.



SEGUNDA PARTE

LOS TRASTORNOS DE CONDUCTA Y SU ABORDAJE

En el primer capitulo dividimos los trastornos conductuales de nifios y
adolescentes en tres grandes grupos:

- Conducta rebelde propia de la edad de desarrollo.
- Conducta rebelde reactiva.

- Conducta rebelde como expresion de una psicopatologia.

La conducta rebelde reactiva y la conducta rebelde como expresion de una
psicopatologia han sido activamente estudiadas por las distintas disciplinas
que conforman el area clinica infantil, descritas profusamente en textos de
psicopatologia infantojuvenil y codificadas en el Manual Estadistico y
Diagnéstico de Enfermedades Mentales, conocido como DSM, el cual
agrupa los analisis interdisciplinarios de expertos y es actualizado y
revisado cada cierto tiempo. En cambio, la conducta rebelde propia de la
edad de desarrollo constituye un objeto de estudio de la psicologia infantil.



En los capitulos siguientes conoceremos cada uno de estos tipos de
conducta rebelde y aprenderemos cémo identificarlos v abordarlos de modo
efectivo con estrategias faciles de aplicar en la casa y en la escuela.



APITULO1

CONDUCTA REBELDE PROPIA DE LA EDAD DE DESARROLLO

El desarrollo neurobiolégico y psicoldgico infantil se extiende durante las
dos primeras décadas de la vida. En estos largos veinte afios, el nifio, y
luego el adolescente, atraviesa sucesivas crisis del desarrollo, las cuales
obedecen a dos causas. La primera radica en las modificaciones cerebrales
esculpidas en los genes por miles de afios de historia evolutiva (filogénesis
de la especie), durante los cuales el ambiente fue ejerciendo paulatinas
presiones de adaptacion. La segunda se relaciona con los escenarios
historico, geografico y biografico en los cuales cada ser humano vive su
guion existencial. Estos escenarios se imbrican intimamente provocando
fenémenos conductuales especificos, entre los cuales las crisis conductuales
ocupan un lugar destacado, pero no el tnico.

Los cambios internos que vive el nifio a medida que crece, unidos a las
distintas circunstancias que configuran su escenario biografico, explican por
qué se suceden crisis existenciales, cada una de ellas con una expresion
propia. Entre los diez y los doce afios, el nifio intuye los cambios que se
avecinan, los cuales pondran fin a la nifiez y traeran consigo nuevos
desafios. Esta intuicion provoca en €l una profunda tristeza, al modo de un
duelo por la infancia que empieza a alejarse y de un conflicto entre el miedo
a lo que se avecina y la curiosidad por tener nuevas experiencias. Lo mismo
sucede con el adolescente, quien adquiere subitamente una aguda nocion de
las responsabilidades que lo aguardan, de las expectativas de sus padres y
profesores, a quienes no puede defraudar, y de la inminente pérdida de su
preciada libertad al tener que asumir responsabilidades, como entrar a la
universidad o al mercado laboral. No es de extrafiar entonces que los chicos
transiten por sucesivos momentos de melancolia, introversion y miedo que
se reflejan en sus conductas y afectan negativamente su disposicion para
responder a las exigencias a las que son sometidos.



Caso de Andrés

Andrés tiene once afios y es el menor de tres hermanos. Hasta fines del afio
anterior era "la alegria del hogar', siempre contento, lleno de una energia
que canalizaba jugando y practicando hockey en el colegio. Los fines de
semana llegaban muchos amigos a la casa, atraidos por la personalidad
calida y expresiva de Andrés. Pero este afio Andresito "parece enfermo",
segun su mama. "Anda enrollado", dice el papa. Silencioso, con la mirada
perdida, pasa horas en su cama observando el techo y se queja de estar
permanentemente cansado. Ya no quiere jugar hockey ni invitar amigos a la
casa. En él han reaparecido viejos miedos, que incluso lo han llevado a
pasarse a la cama de sus padres en la noche. y se muestra sensible en
extremo, a tal punto que sus dos hermanos mayores se burlan de €l y lo
apodan "Magdaleno". Una tia de profesion enfermera ha sugerido
timidamente que Andrés podria estar deprimido.

En efecto, Andrés no esta bien, pero su melancolia y desgano no llegan a
configurar una depresion. Simplemente, el chico ha empezado a
experimentar el duelo por una nifiez que empieza a batirse en retirada. Mas
que nunca necesitara la cercania carifiosa de sus padres, quienes no deberan
presionarlo para que reanude sus actividades mediante amenazas o
descalificaciones. Andrés también necesitara la comprension de sus
hermanos, ya universitarios, quienes parecen haber olvidado que los once
afios no siempre son luminosos y confiados. En unos dieciocho meses mas,
Andrés recuperara su natural aplomo, lo invadira nuevamente la energia
vital y se mostrara ansioso por ingresar a la extravertida edad puberal.

Lo que vive Andrés es una crisis existencial. La conducta rebelde durante el
desarrollo es un fendmeno distinto. Es la expresion visible de una pugna
subterranea entre el nifio y el adulto, que se origina en las distintas



concepciones de libertad, autonomia y autodeterminacion que abrigan y
defienden cada uno, pugna similar a la vivida por las colonias americanas al
momento de optar por la libertad y luchar por conquistar su autonomia
como nacién y su derecho a la autodeterminacion politica. Bajo esta Optica
podemos visualizar tres grandes momentos de rebeldia como parte del
desarrollo: la rebeldia del parvulo o preescolar, la rebeldia puberal y la
rebeldia adolescente.

La rebeldia del parvulo

El parvulo o preescolar es una nave lanzada a la conquista de los mares:
posee una flamante autonomia motriz, adquirida entre los diez y los
dieciocho meses de vida, que le permite desplazarse, trepar, bajar escaleras,
abrir puertas y rejas, correr, escabullirse, proyectarse gozosamente cual
saeta disparada al blanco y vivir nuevas experiencias a su modo, no al modo
determinado por el adulto. Ese es el niicleo alrededor del cual se articula su
conducta: la puesta en practica de una libertad y una autonomia que pugnan
por actualizarse. Esta busqueda de experiencias, esta ansia de conocer el
mundo que lo rodea y de activar su aparato motor, dura los primeros cinco
afios de la vida y es una fuerza interna formidable, similar al gozoso
desbocarse de las aguas desprendidas de las nieves en lo alto de una
montafia, que parecen ignorar la necesidad de un cauce que las contenga. El
nifio pequefo parece movido por una energia inagotable, a tal punto que si
permanece quieto y replegado sobre si mismo o acurrucado en el regazo de
la madre mientras el resto de los parvulos juega gozoso en la plaza, mas de
alguien comentara preocupado: "Algo le pasa a ese nifio. Debe estar
enfermo".

Moverse con objetivo exploratorio y de aprendizaje a través de la
experiencia es una tarea primordial en estos primeros cinco afios de la vida.
Por eso es que lo sabios jugueteros de antafio idearon el caballito-balancin,



el triciclo, las pequenas ruedas laterales adosadas a la bicicleta v los
balones. entre otros juguetes.

En esta primera tarea de cumplimento se oculta el germen de la primigenia
rebeldia infantil, la cual, si bien es transitoria, en muchos nifios se convierte
en el capitulo inicial de una larga y pedregosa senda de desencuentros con
los adultos, desencuentros articulados en torno al gozo de la libertad. ¢ Por
qué surge, incontenible, la rebeldia? Porque ante esta energia de
exploracion y descubrimiento, el papel de los padres y educadoras de
parvulos consiste en proteger al nifio de los riesgos. Pero este rol de
vigilancia a través de la imposicion de limites no es la tinica causa de la
rebeldia; ella se potencia porque a esta tarea de cumplimiento del nifio se
suma una nueva, la cual empieza a implantarse apenas llega a los dos afios
de edad: adquirir las normas basicas para insertarse en una estructura social.
Al tener estas dos tareas de cumplimento simultaneas, se potencia en el nifio
la percepcion de que el adulto intenta someterlo, lo que se opone a su
btisqueda infantil de libertad.

La situacion se torna mas compleja si a este conflicto afiadimos dos
caracteristicas madurativas del preescolar que suelen incidir negativamente
en este proceso: la adquisicion de la autorregulacion emocional, la cual es
gradual y, por lo tanto, precaria, y el fuerte egocentrismo propio del
parvulo, el cual lo lleva a demandar atencion. Describamos entonces a un
tipico parvulo: un nifio o nifia que quiere atencion exclusiva, es inquieto o
inquieta, desea explorar a su manera, desconoce aun las reglas que rigen la
conducta social, se activa emocionalmente en exceso con mucha facilidad y
manifiesta intensamente su enojo o frustracién. El resultado es un parvulo
que se opone a los intentos de protegerlo de los peligros mediante limites,
dice "no" a todo y tiene como rasgo caracteristico la obstinacion. El nifio se
resiste en forma activa a los intentos de inculcarle normas y responde con
su mas poderosa arma: la pataleta.



Se denomina pataleta a una expresion conductual de intensa rabia,
caracterizada por llanto, gritos y comportamientos primitivos, como
lanzarse al suelo, golpear el piso con los pies y los pufios o darse cabezazos
contra un muro o el suelo. En casos extremos, la pataleta se acompafia de
agresion fisica, generalmente, cuando el adulto intenta controlar al nifio
coercitivamente.

El abordaje de las primeras pataletas es crucial para la definicion de las
siguientes: si se enfrentan adecuadamente se iran extinguiendo con relativa
facilidad, dependiendo del temperamento del parvulo. Si son abordadas con
control coercitivo, es probable que se vuelvan cada vez mas intensas y se
generalicen en muchas y variadas situaciones cotidianas. El adulto se
exasperara y sentara las bases para una futura rebeldia reactiva. Las
primeras pataletas del parvulo desenmascaran al adulto. Muestran de
manera inexcusable si posee habilidades innatas para sobrevivir a la
tempestad conductual del nifio o si cree —grave error— que al parvulo hay
que someterlo antes de que sea demasiado tarde.

La pataleta no debe recibir ningtn tipo de refuerzo. Los adultos no deben
correr a cumplir lo que el nifio desea, hacer promesas, rogar ni mostrarse
exasperados o desesperados. Tampoco deben intentar someter al pequefio
por la fuerza, ya que de ese modo solo consiguen intensificar la conducta
rebelde, lo cual aumenta, a su vez, la exasperaciéon y la rabia en Asi se
establece un circulo vicioso que solo se interrumpe con la agresion del
adulto, como zarandear al nifio, darle una palmada en el rostro o emplear el
clasico correazo. Estos correctivos no son inocentes. Al recurrir a ellos para
zanjar el problema, el adulto va esta fuera de si, de modo que es probable
que golpee al nifio con violencia descontrolada.

Lo que debe hacer el adulto es mantener la calma aguardando sin intervenir
hasta que la energia rabiosa se agote y desaparezca. Cuando la pataleta tiene
espectadores —otros miembros de la familia, transeuntes, ptublico en una



tienda—, es probable que antes de que se extinga mas de alguien intervenga
alterando el normal devenir del proceso. En esos casos hay que sacar al
nifio de la escena, procedimiento denominado "tiempo fuera", y dejarlo en
un lugar seguro donde la rabia fluya hasta agotarse. El adulto debe
permanecer junto al nifio en silencio y en calma. Es necesario que procure
mantener una expresion serena; puede continuar realizando la actividad que
lo ocupaba momentos antes o simplemente observar al nifio en actitud de
espera. Lo esencial es no intervenir ni perder los estribos, por cuanto las
emociones del nifio son formateadas por las emociones del adulto: la ira
genera ira, la violencia provoca agresion, la calma invita a serenarse.

A los adultos les resulta muy dificil aceptar que su actitud tranquila pueda
calmar una rabieta v suelen exasperarse con prontitud, ya que les resulta
mas logico creer que la pataleta puede sofocarse. Hemos observado en
calles y tiendas a mamas que miran la rabieta del nifio, pero haciendo
observaciones irénicas y cargadas de enfado: "No, no me vas a convencer".
"Pareces un animalito ahi tirado en el suelo". "Puedes gritar hasta que te
canses. No me las vas a ganar". Comentarios de este tipo atizan el fuego.

Los adultos que se animan a probar la estrategia de la nointervencion se
sorprenden con los resultados. Lo esencial. no obstante, es mantener la
calma con la conviccion de que el nifio finalmente se va a serenar. En
algunos casos, puede dar resultado provocar un giro abrupto de la situacion
que ha generado la pataleta, lo cual resulta mejor cuando interviene un
tercero neutral. He aqui un ejemplo: en una ocasion, un chico de cuatro
aflos se nego a entrar a mi consulta. Le dio una intensa pataleta en el
antejardin. Esto provocd una rapida exasperacion en la madre, la cual
comenzo6 a contar con voz airada: "A la una, a las dos... Te las voy a dar".
La pataleta seguia. Una abuela que aguardaba a su nieto en la sala de espera
aparecio en el antejardin con un juguete y, sonriente, le dijo al nifio con voz
suave: ";Has visto qué lindos juguetes hay aca? ;Quieres entrar a verlos?".
En sus manos, la abuela agitaba un gran dinosaurio que logro su objetivo.
Ceso la pataleta y el chico entré a la sala de espera sin presiones. A los



pocos minutos jugaba feliz en la alfombra v su joven mama respiraba
tranquila.

¢Es posible evitar una pataleta? Sin duda que si. La estrategia mas exitosa
es anticipar su aparicion, es decir, evitar activamente que se desencadene.
Para ello, el adulto debe estar alerta a los factores que suelen provocar esta
conducta en el nifio. Las madres observadoras se dan cuenta de que el
suefio, el hambre, el cansancio, el encierro, el exceso de abrigo, el frio, el
aburrimiento las conductas de control coercitivo son los principales factores
desencadenantes de las pataletas en nifios pequefios. Por lo tanto, en vez de
preguntarse cOmo actuar frente a una pataleta se preguntan cémo evitarla en
una circunstancia determinada. Analizan el dia a dia de sus hijos pequefios.
Descubren a qué hora le sobreviene al nifio un suefio incontenible y
procuran acostarlo antes de esa hora limite. Calculan cuantas horas pueden
transcurrir sin que su hijo sienta hambre y suelen llevar en sus bolsos
alguna golosina o galletitas para reaccionar a tiempo. Observan cuales son
las situaciones que le provocan intenso tedio o le generan temor, como las
visitas al pediatra, caracterizadas por largas esperas en salas donde las
revistas ajadas son el tnico juguete y el repiquetear incesante del teléfono
crispa los nervios. En estos casos, el dia de la visita al doctor las madres
pueden acudir premunidas de hojas de papel, lapices de colores, cuentos,
naipes o juguetes. De ese modo acortan la espera y ahuyentan las pataletas.

En el hogar, el principal factor generador de pataletas es la ansiedad, la cual
habitualmente se debe a factores ambientales que a menudo se presentan en
forma simultanea potenciando su devastador efecto:

* Un ambiente de sobreestimulacion permanente: vivir en departamentos
ubicados en calles con mucho trafico, por cuyas ventanas abiertas ingresa el
bullicio caotico de la ciudad; la nociva costumbre de mantener encendido el
televisor o la radio en forma permanente; adultos que suelen elevar el
volumen de la voz innecesariamente o que se dirigen a los nifios a gritos.



* Uno o mas adultos excesivamente ansiosos, impacientes, rigidos e
intolerantes, que responden a la obstinacion del nifio mediante control
coercitivo: "Yo tengo el poder y tu, nifio, debes subordinarte a él".

* Uno o mas adultos que se muestran agobiados, derrotados, que no
reaccionan y oponen a la obstinacion del nifio una pasividad inamovible.
Los nifios pequefios necesitan compafiia estimulante, lidica, afectuosa y
relajada. Ignorarlos es provocarles tedio, el cual, a su vez, es una invitacion
a empeorar la conducta.

Recuerdo un viaje que hice en tren al sur. En el asiento frente a mi, dos
mujeres jovenes acompaifiadas por un nifio de unos cinco afios y una nifia de
seis, conversaban animadamente, sin prestarles atencién a los chicos,
quienes comenzaron a correr por el pasillo dando agudos gritos de jubilo
que irritaban a algunos pasajeros. Una hora mas tarde, las confidencias de
las madres continuaban y el alboroto, que no habia menguado ni un
instante, habia dado paso a una rifia entre ambos chicos, quienes se daban
golpes en el suelo tratando de apoderarse de una revista. Las jévenes
mujeres los miraban de reojo con expresion vacia un aire de "son asi, no
hay remedio", sin ofrecerles a los nifios aburridos alguna distraccion que
diera por zanjada la pelea y les hiciera mas tolerable el viaje.

En otras ocasiones no es el aburrimiento, sino la ansiedad del nifio lo que
desencadena en €l las pataletas. Recordemos que en los pequefios el miedo
es muy potente. La presencia de un extrafio en su casa (los padres deben
salir a trabajar y el nifio se quedara solo con una nueva nana, por ejemplo)
le provoca un incontrolable temor que desemboca en una feroz rabieta. Es
necesario leer siempre las pataletas en clave de ansiedad. Ello permite



descubrir factores del entorno cotidiano que le generan miedo al nifio.
Abordar dichos factores es crucial para extinguir las pataletas.

Caso de Raimundo

Raimundo es hijo tnico. tiene tres afios y va al jardin infantil por las tardes.
Desde hace cinco dias en su casa se instalo una cuadrilla de albafiiles para
hacer una ampliacion. Desde entonces, cada vez que sus padres se
prepararan para salir a trabajar. Raimundo tiene intensas pataletas que
alcanzan un nivel alarmante una vez que se queda solo con su nana en la
casa. El papa esta ofuscado y le ha dicho a la mama que "no se deje
manipular por este consentido-, advirtiéndole que si las pataletas continuan,
le dara unos buenos correctivos. Pero la madre le hace ver a su marido que
las pataletas de su hijo se deben a que les teme a los a los albafiiles y opta
por conversar con la nana. pidiéndole que, mientras dure el trabajo de
ampliacion, no deje solo al chico. Le dice que juegue con él y mantenga los
quehaceres de la casa en un segundo plano. La nana reconoce que los dias
anteriores no tuvo el cuidado de estar permanentemente con Raimundo y lo
dej6 mas de alguna vez solo en el primer piso en medio de albaifiiles,
martillos y taladros. En una semana, el nifio recuper6 su natural
espontaneidad y buen animo al despedirse de sus padres por las mafianas.

¢Como es el adulto que logra conducir al nifio suavemente por varios meses
hasta lograr que incorpore normas y habitos, acepte los limites y cambie su
rebeldia por una razonable docilidad? La respuesta es simple y compleja a
la vez: aquel adulto que conoce, intuitiva o cientificamente, la psicologia y
biologia del nifio pequefio. Este conocimiento, transmitido a través de
generaciones, y que solo en las ultimas décadas ha sido codificado
cientificamente, le permite al adulto tener una sintonia intersubjetiva, es
decir, una resonancia con el nifio, la cual implica comprender sus
motivaciones y respetar sus particulares caracteristicas de desarrollo. Desde
este conocimiento, el adulto es sereno, habil, creativo, flexible, protector.



lisa el buen humor, el juego y la magia. No teme perder su autoridad, no
busca implantar normas o buenos modales a ultranza ni considera que la
tarea formadora de nifios exige "mano dura". Este conocimiento intuitivo
parece esconderse codificado en nuestros genes, por cuanto todo hombre
fue algin dia un nifio pequefio que logroé sobrevivir gracias a que fue
cuidado, protegido y socializado, pero al mismo tiempo tuvo espacio para
explorar y aprender de la experiencia directa, que le dio alas a su
autodeterminacion.

El adulto que sabe interactuar en sintonia emotiva con los pequefios intuye
que es él quien formatea las emociones del nifio a través de su mirada, su
expresion facial, su actitud corporal, el tono y volumen de su voz, y que lo
esencial es transmitir un mensaje amistoso. Es un adulto que conoce y
admite que lo invade una emocién particular activada, a su vez, por
numerosas claves no verbales enviadas por el nifio, claves de ternura que lo
hacen mostrarse amoroso con el pequefo y evitar intimidarlo.

Caso de Marcos y Antonia

Marcos Antonia son hermosos mellizos de tres afios y medio. Hace dos
semanas se mudaron desde un departamento a una casa ubicada en un
terreno de cinco mil metros cuadrados. Estan avidos por explorar el nuevo
entorno v se resisten a entrar a la casa a la hora del bafio y de acostarse. Han
comenzado a escabullirse cada vez que la mama sale a buscarlos al patio.
Mientras Marcos corre hacia el antejardin Antonia se pierde al fondo del
extenso terreno. La madre no sabe como atraparlos. Finalmente, logra
llevarlos a la tina en medio de llantos. patadas forcejeos. Cansada de las
pataletas para entrar a la casa. dias después cambia de estrategia: compra
coloridas embarcaciones de juguete. patos y varios personajes de Disney.
Con los nuevos juguetes construye un improvisado escenario sobre la tina.
En la tarde, cuando consigue atrapar a los mellizos. les dice con voz teatral
v convincente excitacion: "Hay unos amiguitos que quieren acompafarlos a



bafiarse. pero sé6lo vendran si ustedes corren a la tina cuando Yo los llame.
De lo contrario. se marcharan muy tristes-. Los nifios acuden al llamado de
la madre. Ella los desviste suavemente, descorre la cortina y... alli estan los
nuevos amigos. El primer bafio lidico, en el cual participa gozosa una
mama cada vez mas mojada, dura el doble que lo habitual, pero a esa mama
no le preocupa, porque sabe que ya esta sembrada la semilla de la magia:
mafiana, los mellizos competiran para ver quién corre mas rapido a la tina y
luego, a la cama.

Pero, ;y si esa mama perteneciera al contingente de adultos que considera
que a los nifios hay que disciplinarios desde pequefios, que educar no es
sinonimo de darselas de payaso y que la hora del juego no debe confundirse
con la hora del bafio? ;Si interpretara las conductas rebeldes de sus nifios
como una afrenta personal, una burla a su autoridad, un desacato
perversamente elaborado por chicos manipuladores? Trataria en forma
vehemente de domar a sus gemelos, situarlos en su lugar, que es el de
subordinados que deben acatar, obedecer y mostrar un comportamiento
social adecuado. Probablemente, a poco andar, el resultado seria parecido al
siguiente:

Los mellizos se volverian cada vez mas desobedientes, rebeldes y buenos
para las pataletas. Los berrinches comenzarian a generalizarse en otras
situaciones: se escaparian a la hora de almuerzo y cuando los atraparan
tendrian temibles pataletas en serie. La madre comenzaria a perder la
paciencia y elaboraria la siguiente conclusion: que estos nifios son
inmanejables. La suegra y la vecina corroborarian su apreciacion
relatandole escalofriantes historias de gemelos discolos que a los quince
afios fueron detenidos por la policia debido a su conducta, lo cual reforzaria
en la madre la vivir la vergiienza de sacarlos del calabozo con una fianza.
Al cabo de algunos meses, la madre se declararia agotada e incapaz de
dominar a los peores mellizos que jamas penso tener. Por lo tanto, le
informaria al padre que se retira de la arena tras perder la batalla y que es



hora de que €l intervenga. Al dia siguiente, el padre llegaria antes que de
costumbre a la casa y comprobaria la veracidad de las denuncias de su
esposa: los mellizos corren desnudos por las escaleras volcando todo a su
paso mientras el agua de la tina se enfria. Su decision seria drastica y
recurriria a los correazos. Diez minutos después, los mellizos, exhaustos de
tanto llorar, se quedarian dormidos y €l podria ver tranquilo el noticiero de
la television.

Caso de Sebastian

Sebastian, de cuatro afios y medio, es hijo tnico. Naci6 y se cri6 en un
amplio fundo cerca de Santiago, rodeado de perros, gatos, aves, tractores y
naturaleza. Pero la abuela paterna de Sebastian enviudé y esta
profundamente deprimida, de modo que la familia ha decidido acompafiarla
por un tiempo. Con este propdsito. Sebastian y sus padres se trasladan del
campo al amplio y hermoso departamento de la abuela en Vitacura. 1k
campesino, Sebastian pasa a ser un habitante de las alturas, confinado en el
piso 22 desde que regresa del colegio hasta que su papa llega del trabajo,
cuando ya ha anochecido. Entonces el padre lo lleva unos minutos a dar tina
vuelta en triciclo por la vereda. Con el correr de los dias, Sebastian se ha
ido ransformando y su madre ha empezado a perder la pacincia: el nifio
insiste en jugar en la terraza, desoyendo las advertencias de la mama.
Cuando ella lo lleva de una oreja al dormitorio, Sebastian enciende el
televisor a todo volunen y su madre lo amenaza diciéndole que la abuela se
enojara con el escandalo. Entonces Sebastian decide jugar futbol en el
living y entonces es la abuela quien grita alarmada por el riesgo inminente
que corren sus porcelanas. L.a madre encierra al nifio en la cocina después
de propinarle palmadas y tirones de oreja. Sebastian tiene una iitensa y
prolongada pataleta. Llora a gritos por media hora. Cuando se calma, juega
fronton con una pelota de tenism el muro de la cocina. Al anochecer, el nifio
escucha el aspero dialogo entre un papa recién llegado del trabajo que
insiste en llevarlo de paseo y una mama que le hace ver a.0 marido que el
nifio ya deberia haber cenado y que en ve de andar en triciclo necesita una
buena paliza por porta-se tan mal. La madre pone punto final al dialogo



invitado con rudeza al marido a regresar mas temprano de la oficina y
relevarla como enfermera de la abuela, porque ella no da mas.

Sebastian es un preescolar que crecia explorando la naturaleza,
desarrollanio su autonomia y disfrutando la vida con gozosa intensidad
hasta que una cuestionable decision de sus padres provoc6 ur cambio
radical en su vida. En pocos dias, Sebastian se vio obligado a enfrentar
muchas pérdidas (su amplio terreno de juegos, ;sus perros, su libertad, sus
amigos, su colegio rural) para adaptase a un enorme colegio urbano y
sobrevivir al tedio y al encierro en una casa que no es la suya. Pero no es su
unica pérdida: sus padres ya no son los mismos. Sin saberlo, Sebastian esta
pagando el alto precio de la frustracion y el resentimiento de su madre,
quien se ha convertido en la enfermera de la suegra por miedo a oponerse a
una decision apresurada de su marido. También esta pagando la culpa de su
padre, quien subitamente se vuelve consciente de su error y trata de
repararlo llevando a pasear a su pequefio cuando ya es hora de cenar e irse a
la cama. Intenta aliviar su desazon al compartir el gozo del nifio que suefia
con su reino rural mientras pedalea. De paso, el padre elude las actitudes
airadas de su mujer, que le horadan el corazén, dividido entre el amor por
su madre sufriente y el amor por su esposa desarraigada de su hogar.

En esta historia aparece el principal agente precipitante, mantenedor y
agravante de las pataletas en los nifios pequefios: el estrés del adulto. El
estrés es una percepcion subjetiva de tension, impaciencia, disgusto.
desazon o amenaza que provoca cambios en la quimica y el flujo energético
del organismo. A nivel cerebral, el estrés aumenta el estado de alerta y
acelera las respuestas instintivas de agresion o de huida. Un adulto que llega
a casa con estrés es un detonante de pataletas. El nifio pequefio, poseedor de
una gigantesca antena parabdlica que decodifica sefiales emocionales en los
adultos significativos, percibe la impaciencia, la desazon, el miedo en su
madre, y sintoniza sus emociones con ella, tornandose impaciente, rabioso o
excesivamente dispuesto a atacar o a defenderse. Sin quererlo, la madre
desencadena la mortifera pataleta. Un padre que llega a la casa al anochecer
anticipando el caos que encontrara al atravesar el umbral, mira con recelo a



sus hijos, se muestra rigido V distante. En vez de sonreirles a los nifios
frunce el cefio y les pregunta en tono amenazador si se han portado bien.
Los pequefios decodifican a la velocidad del rayo aquellas sefiales no
verbales y de esta manera inician otro capitulo del reality de pataletas y
castigos.

Pero la historia de Sebastian tiene un desenlace feliz. La abuela viuda
decide hablar con su hijo y agradecerle de corazon el hermoso gesto de
carifio que ha tenido con ella. Le dice que va se siente capaz de continuar
sola, ha ubicado a una antigua empleada doméstica en quien confia mucho
y ha decidido que es hora de que el matrimonio y el nifio regresen a la
parcela. La esposa, agobiada con su rol de enfermera, respira aliviada, y
Sebastian... jSebastian es el nifio mas feliz del mundo al regresar a su cierra,
a su libertad! En pocas semanas vuelve a ser el chico alegre y obediente de
antes. No ha sido preciso llevarlo a ningtn especialista. Basto el sentido
comun de la abuela.

La rebeldia puberal

La pubertad es precedida por dos afios de prepubertad, una fase critica del
desarrollo durante la cual el nifio de entre diez y doce afios esta dominado
por emociones negativas, especialmente por una severa ansiedad, y
paralizado por una intolerable dejadez psiquica y fisica. [rremediablemente,
comienza a dejar atras la nifiez, lo cual le provoca dolor e incertidumbre. El
sello de la prepubertad es el miedo, que el nifio calma refugiandose en la
fantasia, buscando la proteccion de su hogar y devorando pan y golosinas
con avidez.

Pero con la pubertad retorna la energia perdida. Se parece a la primavera,
que sucede gozosa, bullente y pletorica de vida al gris y melancolico



invierno. La pubertad es una fase de transicion que se extiende por unos
veinticuatro meses, entre la nifiez y la adolescencia. En este periodo, el
miedo paralizante da paso al arrojo, la osadia, la confianza en las propias
habilidades, la avidez por descubrir y conquistar nuevos espacios. La
fantasia es reemplazada por el deseo de apropiarse del mundo real, pleno de
goces y promesas. La proteccion del hogar sofoca al puber, quien ahora
quiere mostrar su valentia saliendo de casa y ensayando la magica libertad.
Cambia las golosinas por sabores fuertes y excitantes; supera decididamente
su duelo por la infancia perdida y asume una nueva identidad: la identidad
puberal, tan transitoria como intensa y radical. Desecha sus antiguas
prendas de vestir, que considera infantiles v, por lo tanto, despreciables;
reniega de todo vestigio de infancia, se corta el cabello siguiendo nuevos
estilos y acentua su identidad con accesorios y objetos de culto (collares y
pulseras artesanales, un celular, un IPod). Crece considerablemente, su
rostro va no es infantil. Poderosos influjos hormonales lo perturban. Sin
saberlo en forma explicita, intuye que posee un intenso atractivo erotico y
lo explota a través de vestimenta que sugiere y acenttia sus nuevas formas
fisicas. Las hormonas actian sobre su cerebro incrementando su
impulsividad, de modo que ese nifio ayer docil y hogarefio se ha convertido
hoy en un chico de frecuente mal talante, que responde con descortesia,
golpea puertas y es brusco y desconsiderado con sus hermanos pequefios.
Los padres estiman que se ha tornado insolente. La pataleta infantil ha sido
reemplazada por la confrontacion.

Nace asi un nuevo conquistador de espacios de libertad. Lamentablemente,
sus ansias de autonomia, unidas a una nueva y poderosa confianza en sus
capacidades, lo tornan impaciente. .o exasperan los limites que le imponen
sus padres para protegerlo y ensefiarle que el camino hacia la autonomia es
un proceso largo y gradual. Asi se origina una nueva fase de rebeldia. Es en
este momento cuando deben aparecer los adultos con vocacion y pericia en
educacion emocional, cuya mision sera la siguiente:

* Entender y aceptar que la busqueda de la autonomia, la energia inagotable,
la atraccion por la aventura que ofrece el ancho mundo exterior, la



definicién de una identidad nueva y radical y el dominio de las fuerzas
hormonales que lo perturban e inquietan son tareas de cumplimiento del
puber, necesarias para que acceda a su proxima etapa: la adolescencia.

* Entender y aceptar que los adultos deben acompafiar al puber en su
transito hacia la adolescencia, pero que esta compaiiia tiene que respetar la
capacidad de autodeterminacion del hijo o la hija.

« Aprender a dar soga, pero sin soltarla. Ello significa que la imposicion de
limites en forma vertical debe ser gradualmente reemplazada por una etapa
de negociacion y acuerdos.

» Aprender a sofocar impulsos peligrosos, como burlarse, descalificar o
destruir la nueva imagen del ptber, y entender y aceptar que dicha imagen
no es sino la expresiéon de una febril buisqueda de identidad.

» Entender y aceptar que las respuestas impulsivas no son sinénimo de
descortesia ni desconsideracion.

Esta tarea no es facil. La vida urbana y los cambios sociales traen consigo
de manera incesante nuevos peligros que acechan a los nifios y que todo
padre amante de sus retofios busca evitar. La consecuencia de este natural
temor es la proteccion; su expresion visible, el énfasis en los limites, y el
gran desafio, el justo equilibrio entre proteger y dar alas. Se establece asi un
juego de intercambios, que opone, por un lado, a un chico perturbado por



las modificaciones que experimenta y, por otro, a adultos confundidos y
asustados. Solo el sentido comun, la cordura, la intuicion y, por encima de
todo, el amor, pueden hacer mas facil la tarea. Si a ello sumamos la sabia
costumbre de encomendar a los hijos a la proteccion divina. es probable que
adultos y puberes salgan del tinel indemnes.

Caso de Franco

Franco tiene trece afios. es el mayor de cuatro hermanos y el unico hombre.
Durante el verano aumento considerablemente de estatura, adelgazé mucho
y las primeras espinillas aparecieron en su agraciado rostro. Sus hermanitas
lo han visto afeitandose a escondidas un incipiente bigote con la rasuradora
del papa. En pocos meses, Franco ha cambiado su forma de vestir: luce
unos gastados pantalones vaqueros dos tallas mas grandes, que sostiene por
arte de magia en sus caderas. Por encima le sobresalen unos coloridos
calzoncillos con lunares rojos. La camiseta, que siempre se esmerd por
llevar impecable y en un solo tono, ahora es negra y sobre ella destaca el
nombre de un conjunto de rock en letras amarillo fosforescente. Se cort6 el
pelo muy corto al lado izquierdo y un largo mechon abrillantado con gel le
cae sobre la sien derecha. Cada mafiana debe hacer malabares para
metamorfosear su cabeza de tal manera que se adapte a las exigencias
disciplinarias del colegio, lo cual implica que llega atrasado la mayoria de
los dias. Franco ya no ayuda a sus hermanas pequefias con los deberes
escolares y pasa horas frente al computador conversando con sus amigos en
Messenger. Olvida sus propias tareas o dice que no tiene "nada de nada"
que estudiar. Ha aprendido a usar el transporte publico y en mas de una
ocasion ha llegado a su casa al anochecer. Preocupada, su mama lo llama al
teléfono celular, pero Franco no le contesta. La madre no puede evitar
pensar que a su hijo le ha sucedido alguna desgracia. La alarma de la madre
se fundamenta, entre otras razones, en que uno de sus hermanos,
emocionalmente muy inestable, estuvo en un grupo extrafio a los quince
afnos. "Era como una secta. Creo que mi hermano estuvo metido en drogas
también y acabo mal", dice. Le pide a su marido que le ponga limites mas
drasticos a Franco. Pero en vez de echar mano a una severidad en cuya



eficacia no cree —porque intuye que los cambios que experimenta su hijo
son parte de la pubertad—, el padre decide instaurar un nuevo panorama:
invitar a Franco todos los jueves a una pizzeria cercana a conversar.
Inicialmente charlan sobre rugby. Luego, el padre escucha los divertidos
relatos de Franco acerca de sus héroes, Los Simpson, y suele narrarle a su
hijo episodios de su propia pubertad y adolescencia: le habla de sus
preferencias musicales de la época y de sus primeras fiestas. Al pasar
comenta la impronta que dejo su propio padre en él, a sabiendas de que
Franco adora al abuelo y lo ve como un idolo. Al cabo de algunas visitas a
la pizzeria, padre e hijo han logrado definir algunas estrategias para que
Franco disfrute su pubertad sin peligros: han acordado los limites que el
chico debera respetar, el padre ha cedido en los pantalones raperos de su
hijo a cambio de un mayor compromiso con los estudios y la promesa de
aguardar hasta los quince afios para ir a fiestas de colegio. Al mismo
tiempo. el padre ha escuchado las quejas de Franco por las plafideras
amonestaciones de la madre y le ha explicado al chico que las mamas
tardan mas en asimilar el crecimiento de sus retofios y por eso tienen miedo.
Le pide que sea paciente. Aprovecha de relatarle las peripecias del tio
"oveja negra" de la familia y escucha las opiniones de Franco, sin alarmarse
cuando éste proclama que todas las personas son libres de elegir en qué lios
meterse. Luego lo conduce con suavidad a un nivel de mayor reflexion. La
proxima vez que van a la pizzeria. Franco le dice a su padre: "El tio se
cagaba la vida. No me gustaria ser como €l, yo voy a ser un winner cuando
grande, no voy a andar por ahi cagandola, en verdad, te lo prometo". El
papa aprueba la decision de su hijo, sin acusar recibo del lenguaje poco
adecuado que usa, pero enfatizando que hay que estar alerta para "no
arruinarse la vida". Tras cinco pizzas se ha sellado un buen entendimiento
entre ambos. El padre se siente seguro de poder ponerle limites a Franco sin
resistencias.

La historia pone de manifiesto la serenidad con que este papa aborda los
cambios de su retofio, posiblemente guiado por una experiencia positiva



como hijo. Condujo las charlas con Franco desde lo general (el rugby, Los
Simpson) a lo particular: su responsabilidad frente a los compromisos y la
necesidad de ir conquistando autonomia en forma gradual. Supo fortalecer
sus raices al hablarle con emocion de sus charlas con su propio padre, el
abuelo de Franco, resaltando su sabiduria. Trasladé los limites una
generacion hacia atras, lo que inmediatamente surtio efecto, gracias al amor
que el nifio siente por su abuelo. El padre supo escuchar, negociar, llegar a
acuerdos, respetar los puntos de vista de Franco y perdonar sus exabruptos,
a sabiendas de que la critica hubiera puesto en guardia al muchacho.

Caso de Magdalena

Magdalena tiene trece afios, es alta y muy atractiva. Hace algunos meses
tuvo la menarquia (la primera menstruacion) y su madre le adjudica a este
evento el mal talante de la nifia, los portazos que da cuando se irrita con sus
dos hermanos menores —un par de chicos hiperactivos— y su tendencia a
pasar horas en su dormitorio chateando con las amigas. Ha llegado a
algunos acuerdos con Magdalena en términos de evitar los portazos,
explicandole que como mama que la conoce y la ama entiende sus cambios
animicos y recuerda sus propios doce afios como "llenos de impaciencia",
pero que como hermana mayor, ella, Magdalena, es un modelo de conducta
para sus hermanos, quienes no entienden las causas de sus arranques
impulsivos. Le pide que trate de controlarse. La chica accede, pero le pide a
su vez a la madre que les exija a los hermanos respetar su privacidad, que
no entren a su dormitorio a cada momento ni le tomen sus CD sin permiso.
La madre se lo garantiza. Hasta ese momento. el padre, partidario de un
trato mas severo con Magdalena, guarda silencio, aunque no aprueba lo que
considera la permisividad de su esposa. Pero interviene cuando su hija llega
a la casa con un nuevo look: ha cambiado sus trenzas castafias por una
coqueta melena coronada por un mechon de cabello tefiido mas claro; lleva
puesta una breve falda y los parpados sombreados de negro. El padre,
furioso al verla asi, la toma con fuerza de un brazo v la lleva al bafio, donde
le lava la cara. "En mi casa no permitiré tonterias que quiza quién te mete
en esa cabecita hueca", exclama. Ya en el dormitorio, a solas con su esposa,



la increpa duramente por "no haber reaccionado a tiempo", por no haber
mantenido "bien cortita" a Magadalena para que no la miren como una
mujerzuela.

En este ejemplo vemos que la busqueda de una identidad puberal en
Magdalena ha provocado una reaccion de miedo en el padre, mientras que
la madre mantiene la serenidad, acercandose a su nifia con sabiduria y
ternura. El temor lleva al papa a cometer un error tras otro, con posibles
consecuencias funestas. En primer lugar, aplica un control coercitivo
(arrastrar al bafio a su hija, lavarle la cara con brusquedad), la descalifica
("cabecita hueca"), emite juicios de valor respecto a su busqueda de un
nuevo look ("tonterias") y muestra abiertamente su rabia. Por otro lado,
elude acercarse a la nifia y pone toda la responsabilidad en su esposa, a
quien enjuicia y culpa por las eventuales consecuencias de lo que él
considera una alta permisividad. Es probable que su miedo se sustente en
algin fantasma biografico o que exprese una naturaleza rigida apoyada
excesivamente en prejuicios. Si la actitud del padre solo disgustara a
Magdalena, posiblemente la madre podria manejar con habilidad el
conflicto y ambas terminarian estableciendo una alianza de acuerdos tacitos
a espaldas del padre. Pero la combinacion de control coercitivo,
descalificaciones e intransigencia es peligrosa, ya que puede desencadenar
conductas reactivas en la nifa.

La rebeldia adolescente

La pubertad se cierra dos afios después de iniciada para dar paso a la edad
adolescente. En el hombre, la nueva etapa se inicia con la aparicion de la
barba; en la mujer, un afio después de la monarquia.



Los adolescentes parecen recuperar la brujula. Atenuan su desbordante
energla puberal y comienzan a dar sefiales de que saben hacerse cargo de si
mismos en forma responsable. Son mas reflexivos, tienen mas claridad
respecto a sus intereses y los abordan con mayor compromiso. Se mueven
con mucha soltura fuera de su casa, saben utilizar el transporte publico,
usan la bicicleta con libertad y mas de alguno comienza a ensayar la
conduccion de automoviles, aunque falta un tiempo para que la mayoria
pueda obtener una licencia de conducir.

Es posible dividir la adolescencia en dos o tres fases: adolescencia temprana
(casi indistinguible de la tltima etapa de la pubertad), adolescencia media y
adolescencia final, que llega entre los dieciocho y veinte afios. Pero no todo
es tan luminoso: las conquistas del adolescente se ven empafiadas por
ciertas caracteristicas neurobiologicas y psicologicas que aportan una cuota
de dificultad al proceso. Entre ellas destacaremos tres:

» Ciertas modificaciones cerebrales propias del proceso neuromadurativo
determinan en el adolescente una tendencia a la disforia. Esta caracteristica
se refiere a una mezcla de disgusto, irritabilidad y menor tolerancia a las
frustraciones. El resultado es un facil mal humor y una ofuscacién ante
minimos contratiempos. La disforia es maxima durante la adolescencia
inicial y media. Por desgracia, la vida de los adolescentes suele estar llena
de contrariedades: conflictos sentimentales y con los amigos, los padres, los
hermanos, los profesores; dilemas a menudo sin solucion entre las
obligaciones otro tipo (deportivas, musicales, de liderazgo, entre otras) v un
permanente deseo de divertirse y relajarse.

» Comienza una prolongada fase de omnipotencia y omnisciencia que irrita
a los adultos. Los adolescentes —probablemente debido a una impronta
filogenética— se sienten invulnerables ("a mi nunca me pasara") y
poseedores de la verdad sobre las grandes cuestiones existenciales. Como
consecuencia, se muestran temerarios y tienden al sarcasmo v la ironia. La



edad adolescente marca el fin de la relacién vertical con los adultos.
Cuando pequefio, el nifio los mira hacia arriba, y esa mirada establece una
relacion tacita de autoridad. Hay un plano de poder, de dominio-sumision,
que permite la obediencia impuesta. A medida en que el nifio crece, la
verticalidad se reduce y es reemplazada gradualmente por una obediencia
sustentada en el respeto. Pero en la adolescencia la relacion se hace
horizontal, de modo que el adulto queda en una situacién desmedrada a
menos que se valide ante los ojos del adolescente como digno de respeto y
confianza.

* La capacidad reflexiva del adolescente se hace autébnoma, es decir, ya no
se apoya en las premisas de otros, sino que en sistemas de creencias y
cosmovisiones que él mismo construye y no siempre estan en sintonia con
los de padres o profesores. Los adultos se ven enfrentados al mayor desafio
como educadores emocionales: la flexibilidad a toda prueba. Para ello,
deben respetar al adolescente como una persona que posee Sus propios
puntos de vista, los que pueden ser diferentes o claramente antagoénicos;
tener presente que la responsabilidad es un logro que se conquista con
esfuerzo y en forma gradual; aceptar que la relacién va perdiendo
velozmente el caracter de verticalidad, y entender que el disenso no es
motivo de alejamiento

afectivo.

Caso de Cristobal

Cristobal, de diecisiete afios recién cumplidos, es el tnico hijo de su madre
y el cuarto de su padre, un abogado y profesor universitario que en su
primer matrimonio tuvo un hijo que fallecié6 prematuramente y dos hijas
que ahora tienen 37 y 39 afios respectivamente, viven en México y también
son destacadas abogados. El padre se divorcio hace veintidos afios de su
primera mujer, de modo que no vivié con sus hijas cuando ellas eran



adolescentes. Su suefio secreto es que Cristobal también sea abogado para
que trabaje con €l en su estudio en el centro de Santiago y continte su labor
docente en la Escuela de Derecho. Pero Cristobal tiene otros planes:
fanatico de la musica, ha decidido partir a Europa en un afio mas para
continuar sus estudios de saxo. Ademas. se inscribié en un partido politico
opuesto a las preferencias ideologicas del padre. En el dltimo tiempo, de lo
unico que habla con entusiasmo es de cambios sociales y de las nuevas
tendencias del jazz. A pesar de esto, su padre no esta contrariado. Cristébal
y €l conversan por horas sobre politica en la sobremesa del almuerzo
dominical. En aquellas ocasiones en que Cristobal es excesivamente
sarcastico con "las ideas decimondnicas" las ironias del chiquillo pidiéndole
paciencia por su falta de actualizacién en las nuevas tendencias de la
politica. Ademas, acepta con agrado acompafiar a Cristobal a escuchar a un
conjunto de jazz de paso por Chile y le da las gracias por ensefiarle a
apreciar un tipo de musica aparentemente muy alejada de Beethoven, su
compositor favorito. El padre suele prestarle el auto a Cristobal para que
vaya a alguna fiesta, pero quien conduce es un primo de diecinueve afios.
Este privilegio ha motivado a Cristobal a sacrificar las cervezas para
perfeccionar sus habilidades frente al volante, de modo que en el ultimo
tiempo, cuando los primos regresan de las fiestas, es Cristébal quien
conduce con gran seriedad.

En esta historia es posible comprobar que los afios no son obstaculo para
entender a los adolescentes. El papa es flexible y no le impone a su unico
hijo hombre que sea abogado. Aun cuando Cristobal se muestra empefiado
en objetar los sistemas de creencias, la ideologia politica, la opcién
vocacional y los gustos musicales del padre, este ultimo no se opone a los
puntos de vista del hijo. Al contrario: permite el sano debate y se muestra
abierto a aprender y a descubrir otras tendencias. Dos afios mas tarde,
Cristobal decide estudiar Ciencias Politicas y continuar con el saxo como
un hobby relevante en su vida.






CAPITULO II

LA REBELDIiA COMO CONDUCTA REACTIVA FRENTE A
FACTORES AMBIENTALES

Los errores del adulto al abordar la rebeldia propia de la edad del desarrollo
provocan reacciones emocionales en los nifios o adolescentes, reacciones
que son generadas y mantenidas por la rabia, la humillacion, el encono, el
resentimiento o la impotencia. Todo nifio lleva en si el germen de la
autodeterminacion y. pide, por lo tanto, oportunidades que le permitan
ejercer sus facultades: libertad para elegir, decidir, opinar, ganar, perder,
renunciar, conquistar, cambiar. Cuando el adulto ejerce su poder de dominio
y elige, decide, opina, gana o lleva a cabo cambios por el nifio, no sélo
anula la voluntad de autodeterminacion del pequefio, sino que lo descalifica
y lo humilla. En el corazon infantil surge un tormentoso caudal de
emociones negativas que se expresa en conductas que configuran la
denominada rebeldia reactiva. Por lo general, esta rebeldia adopta la
fisonomia de pataletas, negativismo, abierta confrontacion, tendencia al
litigio, protesta e intento deliberado de irritar al adulto. Con el tiempo, la
rebeldia reactiva comienza a hacerse extensiva a todos los adultos que
representen una autoridad para el nifio.

El limite entre una conducta rebelde como fenémeno normal del desarrollo
y una conducta rebelde reactiva a factores del ambiente es
extraordinariamente difuso. Profesores, psicdlogos, orientadores y
psiquiatras deben aguzar la mirada para diferenciarlas. Este ejercicio
diagnostico es importante, ya que en él se fundan las medidas de abordaje.



Una rebeldia propia del desarrollo exige so6lo una aproximacion
psicoeducativa, la cual, en ocasiones, tiene caracter de suma urgencia como
estrategia para prevenir un inminente viraje desde lo normativo (propio del
desarrollo) a lo reactivo, lo cual siempre se ubica peligrosamente en la
frontera de lo propiamente psicopatologico. Una rebeldia reactiva exige una
inmediata aproximacién clinica, por cuanto es necesario identificar los
factores de riesgo que facilitan la rebeldia para actuar sobre ellos y aliviar al
nifio. Esta aproximacion clinica debe ser sistémica: se deben corregir los
factores ambientales que precipitan esta reaccion y aplacar el sufrimiento
del nifio o adolescente, por cuanto la conducta rebelde —ya sea en forma de
pataletas y oposicionismo en el nifio pequefio o en forma de estilo agresivo,
negativista y confrontacional en el adolescente— tiene como sustrato
neurobiol6gico un desequilibrio de la regulacion del temperamento, un
predominio de la emocionalidad negativa y un quiebre de la armonia
emocional, lo cual conduce indefectiblemente a la aparicion de una
psicopatologia crénica y perpetia el sufrimiento de un chico que hasta
cierto momento de su vida era saludable y dichoso.

Los factores de riesgo mas frecuentes que precipitan una rebeldia reactiva
en nifios y adolescentes son los siguientes:

* Disfuncionalidad familiar.

* Violencia intrafamiliar.

» Ausencia de comunicacion afectiva.

* Estilos inadecuados de afrontamiento de conflictos.
* Crianza coercitiva.

* Crianza negligente.

* Modelos que validan la conducta agresiva.



* Modelos inadecuados en el rol de super héroes (dibujos animados,
peliculas violentas).

La rebeldia reactiva se escribe en clave psicopatologica. Si bien el nifio o
adolescente no es en propiedad un "enfermo", por cuanto su problema
conductual se origina en causas externas (que si son patolégicas), una vez
identificada su conducta rebelde corno reactiva pasa a ser un paciente
aquejado de un problema de salud mental: un trastorno de conducta reactivo
que puede ser oposicionista u oposicionista desafiante. Esta mirada integral,
que ve en los trastornos de conducta de nifios y adolescentes causas
ambientales que precipitan y perpetuan la conducta rebelde reactiva,
permite disefar estrategias de abordaje también integrales, que van mas alla
del eventual empleo de psicofarmacos, de medidas correctivas extremas
(internados y casas correccionales) o la aplicacion de sanciones legales,
como la prision.

La mayoria de los trastornos de conducta reactivos no es oportunamente
identificada, de modo que al cabo de un tiempo se hacen parte de la
personalidad del nifio. Se organizan en un continuo que va desde la
conducta negativista a la conducta negativista desafiante y, desde ella, hasta
la conducta disocial, cuando intervienen factores extremos adversos.

Lo esencial del trastorno de conducta es que se presenta como un estilo
conductual permanente. Cuando se busca establecer un hito temporal que
permite diferenciar un antes y un después, en la mayoria de los casos se
descubre que el nifio s6lo tuvo dos o tres breves afios de docilidad y antes
de cumplir los cinco se transformé en un rebelde. En consecuencia, es
probable que en la mayoria de los nifios con trastornos de conducta
reactivos el primer capitulo de la rebeldia reactiva se escriba en la primera
fase de la rebeldia normal del desarrollo, debido a gruesos errores de



crianza que analizamos en capitulos anteriores. En una minoria de casos, la
rebeldia reactiva aparece cuando cambian las condiciones de vida del nifio y
éste carece de los recursos para enfrentar dichos cambios; en estas
situaciones la rebeldia reactiva suele instalarse mas tarde, entre los siete
aflos y la edad puberal, y es mas facil identificar ese antes y después que
permite descubrir el origen reactivo del trastorno.

Caso de Ismael

Ismael tiene trece afios y es hijo unico. Su padre fallecié en un accidente
laboral cuando el nifio tenia tres afios y desde esa época Ismael vivio con la
madre y la abuela, ambas carifiosas y abnegadas. El pequefio crecio
fantaseando que €l era el hombre fuerte que cuidaba a su abuela y a su
mama, especialmente a esta ultima, con quien tenia una relacién muy tierna.
Era un chico alegre, buen amigo, descrito por las madres de sus compafieros
como 'nifito bueno, de excelentes modales". Era fanatico del futbol,
destacaba en matematicas y lograba muy buenas calificaciones sin esfuerzo.
Pero hace tres afios su madre se casO con un soltero de cincuenta afnos,
profesor de Derecho Penal, quien decidié hacerse cargo de Ismael, a quien
vela como un débil chico mimado excesivamente cercano a la madre. Para
ser consecuente con la misiébn que se propuso, sacO a Ismael de la
habitacién que ocupaba hasta ese momento, cerca del dormitorio de la
madre, y lo subi6o a la mansarda, donde le instalo una sala de estudio y de
paso le requiso el televisor y la consola de juegos. Convirtio las horas de
comida en una implacable sesion de ensefianza de reglas de urbanidad, las
que inculcaba a través de la descalificacion y la humillacion. La madre,
quien inicialmente intent6 intervenir, fue rapidamente acusada de
"sobreproteger malsanamente a un chiquillo malcriado". Temerosa de la ira
de su marido, opt6 por callar y explicarle a Ismael que "el tio" era severo
porque queria ser el padre que le habia faltado. Le rog6 a su hijo que fuera
obediente y que de esa manera "mafiana seria un hombre de bien". En pocos
afios Ismael se fue transformando. Cuando cumpli6 trece era un puber de
mal talante, insolente y desafiante con el padrastro. Se escapaba de su casa
cada vez que podia y adoptaba una apariencia cada vez mas desastrada. que



lucia con fiero orgullo. Sus calificaciones eran muy bajas y sus profesores
enviaban a casa paginas de comunicaciones por mala conducta. Ismael las
escondia u obligaba a su madre a firmarlas a espaldas del padrastro, quien
pensaba seriamente en mandar al chico a un colegio con régimen de
internado.

En este caso asistimos a una transformacion. Vemos a un chico que crecia
sano y en armonia emocional hasta que lleg6 a su vida un adulto que
desmantelo esa felicidad. El padrastro despertdé en Ismael emociones
negativas que lo tornaron rebelde y hostil. Es probable que nadie lea en
clave reactiva estos cambios y su expresion visible: el trastorno conductual.
El resultado sera un adolescente progresivamente mas rebelde y, afios mas
tarde, un joven que se marcha de casa enojado con la vida.

Los trastornos de conducta que hemos denominado "rebeldia reactiva" no
obedecen solo a factores ambientales generadores de frustracién y estrés
cronicos. Es necesario identificar la participacion de factores bioldgicos,
psicologicos y sociales, los cuales pueden precipitar, favorecer o empeorar
un trastorno de conducta reactivo. Cada uno de estos factores tiene un peso
distinto segun la edad del nifio.

Factores bioldgicos

El factor biol6gico que mas frecuentemente favorece la aparicién de un
trastorno de conducta reactivo en los nifios pequefios es el temperamental.



Los nifios demandantes o de temperamento dificil, que se caracterizan por
poseer una débil autorregulacion emocional, tienden a exteriorizar la
ansiedad y la disforia en ciertas conductas: los pequefios desarrollan
pataletas y los adolescentes, una confrontacion agresiva con los adultos.

La capacidad de regular internamente el temperamento y de adquirir un
autocontrol mediado por la reflexion depende de ciertas estructuras
cerebrales cuyo adecuado funcionamiento depende, a su vez, de la
informacion codificada en varios genes y de las condiciones de desarrollo
cerebral prenatal. Por lo tanto, sutiles modificaciones o errores genéticos,
variaciones de la maduracion cerebral prenatal o la accion de neurotoxinas
sobre las estructuras involucradas pueden afectar la capacidad de
autorregulacion emocional. El resultado suele denominarse "inmadurez
emocional" y se expresa como:

* Rigidez.
* Tendencia a la disforia (ofuscacion).

* Estilo cognitivo impulsivo.

Caso de Andrés, Ignacia y Manuela

Andrés, Ignacia y Manuela son trillizos. Desde que comenzaron a caminar
se hizo evidente una diferencia temperamental entre las mujeres y el
hombre. Mientras Manuela e Ignacia desarrollaron con rapidez una
adecuada modulacion emocional, mostrandose tranquilas y dociles, Andrés
fue adquiriendo una intensidad conductual similar a un terremoto grado
diez: ante cada deseo o incomodidad —suefio. hambre, cansancio,
aburrimiento— le sobrevenia una inmediata pataleta. Solia lloriquear



incluso mientras jugaba. Extremadamente ansioso, mordisqueaba la ropa y
tenila una gran dificultad para conciliar el suefio. Estas conductas
empeoraron significativamente cuando cumplié los cuatro afios, lo que
coincidio con la llegada del abuelo a casa, quien habia enviudado. El abuelo
estimo que los trillizos estaban excesivamente consentidos y que no se le
podian permitir tales pataletas a Andrés. Inici6 una cruzada contra el chico:
lo corregia, lo zarandeaba cada vez que lloriqueaba y le hablaba con voz
estentorea y amenazante. A las pocas semanas, las pataletas de Andrés
empeoraron. comenzoé a defecarse en la ropa (encopresis) y a tener terrores
nocturnos. Sus padres lo llevaron al neurélogo infantil, quien le receto
algunos farmacos que so6lo consiguieron que durmiera mejor. Sus pataletas
y su negativismo alcanzaron un nivel intolerable. El padre de los chicos,
sintiéndose enjuiciado por su propio padre, comenzo a castigar fisicamente
a Andrés. Con esto sOlo logro enemistarse con su esposa y generar ansiedad
en sus hijas. Esta situacién se mantuvo invariable, a tal punto que el castigo
fisico del padre se transform6 en algo habitual, del mismo modo que la
rudeza del abuelo, quien afirmaba que a su nieto habia que "convertirlo en
hombrecito". A los nueve afios, Andrés, catalogado por sus profesores
como "insufrible", habia sido expulsado del colegio, habia reprobado el
tercer afio basico y en abril del afio siguiente ya estaba condicional en el
nuevo colegio por acumulacion de faltas a la disciplina. Sus profesores
decian que Andrés era absolutamente indiferente a los llamados de
atencion, se mofaba de las advertencias, molestaba deliberadamente a los
profesores cantando o silbando cuando se le pedia silencio, salia de la sala
sin pedir permiso y su ocupacion favorita en el recreo era molestar a sus
companeros y provocar rencillas. Su mal comportamiento era maximo con
el profesor de musica, un anciano maestro que se declaraba "enfermo de los
nervios" con la conducta desafiante e insolente del pequefio. El neurélogo le
recet6 Ritalin a Andrés, pero cada mafiana el nifio lanzaba las pastillas por
el desagiie del lavamanos gritando que el doctor era un cretino.

En esta historia nos encontramos con la conjuncion de dos factores de
riesgo de un trastorno de conducta reactivo: el primero es un nifio con una
inmadurez de los recursos de autocontrol reflexivo y de automodulacién del
temperamento; y el segundo es un adulto rigido, aferrado a sus prejuicios,



posiblemente desencantado de la existencia y que encuentra un secreto goce
en imponer de modo tiranico sus puntos de vista. Han bastado pocos afios
para grabar a fuego en Andrés un sordo rencor contra todo varén que le
recuerde a su abuelo, una férrea decision de no dejarse avasallar por ningun
adulto y una profunda conviccion acerca de su absoluta soledad frente a un
mundo adulto insensible y detestable. Si no se aborda la situacion con una
mirada integral y multidisciplinaria, bastaran unos afios mas para que
Andrés forme parte de los desencantados con el sistema —cualquier
sistema con visos de control— y se dedique al vandalismo como forma de
reivindicacion.

Factores psicologicos

Las dificultades de autocontrol emocional suelen ser consecuencia de la
dificultad para reflexionar y tomar distancia mental del conflicto y asi
buscar una solucion. El nifio y el adolescente se dejan invadir por la ira.
Liberan la energia agresiva que se agazapa en su interior. Esta dificultad
para emplear el lenguaje interno —denominado reflexibn— como guia de
sus decisiones facilita la persistencia por muchos afios de atribucionalidad y
locos de control externos.

En el caso de Andrés, las quejas de sus profesores tenian un denominador
comun: que era un alumno incapaz de reconocer sus errores. En efecto,
Andrés acostumbraba defenderse como gato acorralado ante las
reprimendas, argumentando que otros eran responsables de lo ocurrido y
alegando absoluta inocencia. Bastaba que el profesor desviara la mirada
para que Andrés comenzara a molestar deliberadamente a los chicos que se
sentaban cerca, lo cual pone de manifiesto que su mala conducta sélo podia
ser controlada hasta cierto punto a través de la obediencia impuesta.



Factores ambientales

La educacién emocional de los nifios es ejercida por adultos que poseen un
variado repertorio de recursos aprendidos generalmente por un modelo ("asi
me criaron a mi") y aplicados con la mejor intencion, pero que pueden ser
totalmente erroneos. Analizaremos los errores mas frecuentes y sus
consecuencias.

Conflicto entre control coercitivo y autodeterminacion

No es preciso ser emocionalmente inmaduro para incubar silenciosamente
un trastorno de conducta reactivo. Basta la presencia de un ambiente
coercitivo, rigido, intransigente, arbitrario y centrado en el poder de
dominio para que lentamente un nifio sustituya la alegria y la paz por
dolorosas emociones negativas que, al reeditarse una y otra vez, configuran
sentimientos negativos cada vez mas arraigados: impotencia, encono,
resentimiento. Incluso odio.

Volvamos a la historia de Magdalena:

Caso de Magdalena

Ha pasado el tiempo y Magdalena cumplié diecinueve afios. Desde los
quince, y después de algun tiempo de tormentosos encuentros Yy
desencuentros con su padre, ha roto toda relacion con €él v lo llama
despectivamente "el viejo". Desde hace algunos meses la chica ha iniciado
una apasionada relacion sentimental que exaspera a su padre: tiene un novio
de 34 afos quien, mas encima, trabaja en la empresa del papa de
Magdalena. Las peleas aumentan, padre e hija se enfrentan en asperas
discusiones que suelen acabar con sonoros portazos. L.a madre, resignada,



ya no interviene y justifica a su hija diciendo que su mal talante y su
rebeldia se deben a que pasa por su fase adolescente. Como el avestruz, ha
elegido ocultar la cabeza en el suelo para no ver el desastre que se
aproxima. Magdalena se opone en todo al papa: tiene modales desenfadados
y en ocasiones, acritudes provocativas; utiliza un lenguaje grosero, fuma y
bebe cerveza en su presencia y nunca comparte la mesa familiar. Llega a
cenar cuando la familia estd en los postres o se lleva una bandeja al
dormitorio con aire desafiante. Por las noches su novio va a dejarla a la casa
y Magdalena lo besa sin pudor en el auto, estacionado frente a la puerta de
entrada.

Permisividad, ausencia de educacion emocional y rebeldia reactiva

En algunos hogares, los nifios crecen sin Dios ni ley y su comportamiento
termina siendo tan erratico como el de sus padres. Son hogares donde no se
han implantado normas basicas, no hay habitos ni rutinas y las reacciones
de los adultos frente a la mala conducta de los nifios dependen de factores
ajenos a la crianza propiamente tal. Asi, un padre puede permitir que sus
hijos jueguen ftitbol en el living los dias domingo, mientras €l aun no se
levanta. Se tapa la cabeza con la almohada para no escuchar el escandalo.
Pero cuando sorprende a los nifios pateando la pelota hacia los rosales que
acaba de podar, monta en coélera y resuelve el problema con varios
correazos. Por lo general, estos padres son jovenes, se han casado con cierta
precipitacion y no han acordado aspectos esenciales de la vida matrimonial:
desde cémo administrar el presupuesto hasta la forma en que criaran a los
hijos. Lo habitual es que se desautoricen mutuamente y no tengan roles bien
definidos. Al no haber implantado el respeto como una norma basica, han
validado en sus hijos una mirada horizontal hacia ellos, la cual es sin6nimo
de problemas de conducta.

Caso de Rafael



Rafael tiene siete afios y naci6 de una relacién entre dos estudiantes
universitarios solteros. Cuando cumplio cuatro afios, sus padres se casaron
presionados por sus respectivos padres. Hasta ese momento, Rafael habia
sido criado por los abuelos maternos v por su madre. Sin embargo, como la
mama habia retomado sus estudios, la veia escasas horas al dia. Desde que
aprendio a hablar llamé a la madre por su apodo. "Cata". y establecié con
ella una relacion horizontal, como si fuese su hermana mayor. lo cual era de
algiin modo favorecido por la actitud de los abuelos hacia Catalina, a quien
continuaban tratando como a una adolescente, reprendiéndola, controlando
sus salidas y desautorizando los esporadicos intentos de la joven por educar
a su retofio. Por esa época. el padre visitaba a Rafael en forma irregular y
replicaba la relacion horizontal con el hijo, ya que pasaba a buscarlo en
motocicleta y lo llevaba al estadio a gritar por su equipo de fitbol. con lo
que de paso le ensefiaba palabras soeces. En vez de llamar a su hijo por su
nombre le decia "cumpa", de modo que Rafael opté por apodarlo "guaton".
Los padres iniciaron un ensayo de vida marital poco convencidos e
ignorantes del problema que se les venia encima: una fase de rebeldia
normal, la edad de la obstinacién, que exige una gran habilidad como
educador emocional. Observemos la vida de esta familia algunos meses mas
tarde: agotados por un nifio que se muestra abiertamente desobediente y
cuyo recurso de presion es la pataleta, los padres han optado por "dejarlo
ser". Cuando llega del jardin infantil, la mama lo envia a jugar al
vecindario. Lo busca por las casas vecinas siempre a horas distintas y
permite que Rafael se quede dormido en cualquier lugar de la casa. por lo
general, debajo de una mesa. Cuando el papa llega del trabajo, nunca antes
de las diez de la noche, lo despiertan para cenar comida rapida, chocolates y
gaseosas. No es infrecuente que después de la cena, sin suefio debido a la
siesta nocturna, Rafael acompafie al "guaton" a jugar Play Station mientras
la Cata chatea con sus amigas.

Disfuncionalidad familiar extrema y analfabetismo emocional



El trastorno de conducta reactivo puede ser consecuencia de la flagrante
ausencia de educacion emocional: el nifio crece en un medio familiar donde
reina la negligencia afectiva o el abuso, o ambos, como sucede
generalmente en estos casos. Confinado a sobrevivir por sus propios medios
en lo afectivo, sin educacién emocional alguna, desarrolla estrategias de
adaptacion sustentadas en una pseudo autonomia, caracterizada por el
desprecio a toda norma y a todo limite, por cuanto ha crecido sin dar ni
recibir respeto, en un hogar cadtico donde los conflictos se afrontan
mediante reacciones violentas, abuso de poder y brutal descalificacion. Son
familias extremadamente disfuncionales, en las cuales los adultos suelen
presentar alguna psicopatologia, predomina un estilo relacional agresivo y
las necesidades afectivas de los pequefios y los ancianos son ignoradas de
manera brutal. Generalmente, los nifios que crecen en estas familias
desarrollan el mas extremo de los trastornos de conducta reactivos: el
trastorno disocial, que es claramente patologico.

Cuando juntos son dinamita

Al lector le habra llamado la atencion que la mayoria de los casos que
ilustran los diversos capitulos tienen como protagonistas a hermanos
gemelos o mellizos. Este hecho no es casual. Cuando los hermanos tienen la
misma edad o son muy cercanos en afios y ambos poseen un temperamento
dificil, son inmaduros emocionalmente o presentan el denominado
sindrome del déficit atencional, SDA, tienden peligrosamente a la rebeldia
reactiva si las condiciones ambientales no son idoneas. Asi aparece en
escena una nueva —e insufrible— modalidad de trastorno conductual: la
pelea entre hermanos como estilo relacional cotidiano. Cuando uno de ellos
esta ausente, el otro parece adquirir una subita cordura y se muestra
relativamente docil, relajado, alegre y dispuesto a entretenerse solo. Pero
aparece el hermano en escena y es como si alguien hubiese encendido la
mecha de la polvora: no han transcurrido mas de unos minutos y ambos
ruedan por el suelo trenzados en una feroz lucha cuerpo a cuerpo. Lloran,
gritan... y también se rien, como si disfrutaran en forma masoquista las
reciprocas golpizas. Separarlos no es tarea facil ni duradera, ya que parecen



imantados. Se provocan mutuamente a través de muecas, patadas,
manotazos o litigios verbales por minucias, para desembocar nuevamente
en la misma lucha cuerpo a cuerpo. Los padres se agobian, ya que la calma
es efimera cuando los chicos estan presentes. En la mesa, los hermanos se
muestran beligerantes, comparan el tamafio de sus platos, se arrebatan el
jarro de jugo, derraman el liquido, se dan puntapiés bajo la mesa, se lanzan
miradas hostiles y manotazos, absolutamente indiferentes a los llamados de
atencion de sus padres o a las suplicas de sus hermanos mayores.

Habitualmente, los padres de hermanos peleadores estan agotados v
confundidos. Han ensayado todos los métodos de control de conductas
sugeridos por parientes, vecinos y amigos. Evitan salir de paseo, ir de visita,
llevar a los hermanos al cine o a un restaurante. Evitan cualquier situacion
que implique exponerse como familia a la ignominia de exhibir su absoluta
incapacidad para controlar a dos nifios transmutados en simios sin control.
Por lo general, el padre continda aplicando las estrategias que nacen de su
impotencia y su ira. Sus vanos intentos de control coercitivo culminan
invariablemente con una paliza. La madre, que todavia conserva
esperanzas, oscila entre la amenaza de dejarlos sin tal premio y la paciencia
tolerante; entre la severidad y la dulzura, hasta que termina en una plafiidera
suplica. No es raro que confiese que la hacen llorar de impotencia.

¢Existe alguna estrategia realmente efectiva para abordar las peleas entre
hermanos? Creemos que si. Nos remontaremos a la primera parte de este
libro, en la cual planteamos que la mayoria de los problemas de conducta en
nifios pequefios tiene su origen en su dificultad para automodular la
ansiedad. Bajo esta optica, podemos plantear que los hermanos peleadores
tienen ciertos rasgos en comun:

* Son incapaces de regular su ansiedad.



» Transitan velozmente desde la esfera de la ansiedad a la esfera de la
impulsividad agresiva, la cual da paso a una descarga conductual de golpes,
patadas, insultos, mordiscos, etc.

» Son incapaces de poner freno por si mismos a su descarga agresiva.

;De donde proviene la ansiedad que precipita el problema de conducta
llamado "pelea"? Esa es la pregunta crucial. Aunque es comun que tal
conducta tenga un origen multifactorial, es altamente probable que
provenga de una sintonia reciproca. Esto quiere decir que un hermano pone
ansioso al otro y viceversa. Lo habitual es que uno de los dos tenga
significativas dificultades para autorregular su temperamento y que la
presencia del hermano lo lleve a responder de modo excesivo
(hiperreactividad o sobrerreactividad). Inicia una secuencia de conductas
que no son sino la via de descarga de su energia ansiosa. En otras palabras,
si el hermano no estuviese cerca, descargaria su energia ansiosa
mordiéndose las ufias, saltando en la cama, gritando o mostrandose
demandante con la madre. ;Como descubrir cual de los hermanos es quien
origina la conducta problematica? Es sencillo: evaluando los reportes de los
profesores, las observaciones respecto a la conducta del nifio en la sala, los
ritmos biologicos (los chicos de temperamento dificil tienen dificultad para
conciliar el suefio nocturno, suelen despertar irritables y ofuscados y son
selectivos en sus preferencias alimentarias); la tolerancia sensorial
(generalmente son intolerantes al calor o al frio y les molestan ciertas
texturas, como la ropa de lana, las etiquetas de las prendas de vestir, los
cinturones, los cuellos altos, y otros estimulos, como los ruidos estridentes
y las luces intensas) y, en términos generales, la predominancia de la
emocionalidad negativa y de la disforia por sobre la quietud y el buen
talante. Los nifios de temperamento dificil tienden a aburrirse facilmente y
les cuesta entretenerse solos. Necesitan imperiosamente la presencia de
otros para disfrutar; suelen privilegiar la accion por sobre la reflexion, y en
ocasiones no exteriorizan su mundo interno. Las salidas con este nifio
suelen ser tensas, ya que se ofusca facilmente, es quejoso, demandante y a
poco andar manifiesta que esta aburrido. En cambio, el otro chico suele ser
mas docil y se entretiene con mayor facilidad cuando no esta el hermano.



Lamentablemente, suele ocurrir que ambos hermanos poseen un
temperamento dificil, lo cual complica el abordaje. A las dificultades de
autorregulacion del temperamento, las rapidas reacciones disféricas y la
facil reaccion impulsiva y agresiva, suelen agregarse los errores de abordaje
parental, que usualmente se han mantenido por mucho tiempo y se han
convertido en un estilo de educacién emocional generador de gran ansiedad,
rebeldia y predominio de emociones negativas.

Una vez identificado el conjunto de factores que provoca ansiedad en los
nifios, es necesario modificar el escenario antes de que sea demasiado tarde.
Para ello, hay que centrarse en forma simultanea en los siguientes frentes:

» Identificar las condiciones ambientales que generan, agravan y mantienen
la ansiedad en ambos nifios: habitos inadecuados de suefio, alimentacion,
recreacion, esparcimiento. No es raro que los padres, desesperados por
conseguir un instante de paz, una tregua en ese campo de batalla que es la
casa, recurran a la "tecnodiversion" como anestesia temporal. Entonces
permiten —y a veces promueven— los juegos de consola en sesiones
abusivamente extensas. Cuando no estan jugando, los nifios estan
conectados a la television, por lo general, con el volumen alto. Lo que los
padres ignoran es que la tecnodiversion provoca elevados niveles de
ansiedad, los que facilitan y perpetuan el problema conductual. No es
infrecuente que la ansiedad excesiva los lleve a consumir grandes
cantidades de golosinas y gaseosas, en especial bebidas cola, con lo cual el
desequilibrio neuroquimico de los nifios empeora.

* Establecer estrategias para abordar las peleas: 1o habitual es que los padres
apliquen variadas estrategias en forma ciega, al azar, buscando de modo
erratico la solucion magica al calvario de convivir con dos pequefios
incapaces de razonar. Es imprescindible ensefiarles estrategias eficaces, las



cuales estan sujetas a las variables propias de cada familia (nimero, edad,
nivel cultural y medios econdomicos de los integrantes, entre otras
variables). Necesitan, por lo tanto, una "receta personalizada", la cual debe
ser disefiada e implementada por un profesional de la psicologia infantil o
un terapeuta familiar. El programa mas efectivo para mitigar las peleas es el
que premia la conducta de jugar y compartir sin litigios ni golpes. El disefio
de este programa debe seguir los principios de la modificabilidad
conductual operante, segin los cuales las conductas se pueden modificar a
partir de las consecuencias que generan: se recompensan las conductas que
tienen consecuencias positivas y se sancionan aquellas que tienen
consecuencias negativas.

* Canalizar la energia agresiva: hay que darle un nuevo cauce que permita
que las peleas se extingan o, al menos, disminuyan en frecuencia. La
estrategia de canalizacién de la agresividad y la disforia es la actividad
fisica sistematica. Para ello existen los deportes infantiles. La actividad mas
indicada es cualquier arte marcial o disciplina de defensa personal, por
cuanto ella, ensefiada por expertos, promueve el desarrollo del caracter y
del autocontrol reflexivo.

 Un especialista en salud mental infantil debe evaluar al nifio de
temperamento dificil —o a la dupla "dinamita"— para ver la pertinencia de
regular la ansiedad, la impulsividad y la tendencia a la disforia mediante
psicofarmacos y terapias de energia como el reiki o la terapia floral.

Diagnéstico de los trastornos de conducta reactivos

Los trastornos de conducta deben ser diagnosticados y abordados, en lo
posible, antes de los diez afios de edad. Este abordaje debe estar a cargo de
un equipo multiprofesional y centrarse en la identificacion calibrada de



cada uno de los diversos factores que confluyen en su génesis. El mayor
desafio es abordar un trastorno de conducta en un adolescente, ya que lo
habitual es que predominen en él los elementos desafiantes activos, con
escasa o nula conciencia de los efectos devastadores que su conducta ejerce
sobre si mismo y su ambiente. Cada afio que transcurre entre el inicio de la
rebeldia reactiva y el momento en que se identifica y se decide la
intervencion terapéutica torna mas dificil y ardua la tarea. En casos
extremos, el Unico recurso efectivo es quebrar el sistema familiar: poner
distancia fisica entre los padres y el hijo afectado para actuar de modo
multidisciplinario y en equipo sobre ambos subsistemas por separado, lo
cual facilita la objetividad necesaria para erradicar las ideas irracionales que
han perpetuado los errores.

Por ejemplo, recordemos al padre de Magdalena, quien decia que su hija
actuaba "como una mujerzuela”, y a la adolescente, quien afirmaba que su
papa queria anularla como persona. En este caso, para modificar los estilos
relacionales es necesario convencer al padre de Magdalena de que el unico
modo de que su hija evalie como riesgosa la relacion sentimental que ella
mantiene con un hombre mayor es que €l, como padre, deje de intervenir v
de intentar recuperar el control de la situacion. En forma simultanea. es
preciso guiar a la joven para que descubra que su relacion sentimental esta
construida sobre la rabia, el encono y el deseo de dafar, sentimientos
negativos probablemente también presentes en su pareja, y que, en
consecuencia, se trata de una relacion neurotica, malsana. Con la seguridad
de que los cambios en la hija son posibles, pero que no deben ser forzados
por el padre, se puede intentar un reencuentro, el que felizmente se produce
cuando a la madre le diagnostican un tumor maligno en el ttero y padre e
hija se ven obligados a unirse para apoyar afectivamente a la mama, quien
finalmente se recupera. Cinco afios después de este tibio reencuentro,
Magdalena se recibe y viaja a Espafia a doctorarse. Regresa casada con un
periodista y con una hermosa bebé de quince meses que conquista
inmediatamente al ahora abuelo, con lo cual las heridas parecen cicatrizar
definitivamente.



Comunicacion afectiva

Las técnicas diagnosticas y de abordaje multiprofesional que se aplican en
los trastornos de conducta son variadas y dependen estrictamente del caso
individual, del peso relativo de los factores biologicos, psicologicos y
ambientales, y de las pericias del equipo profesional que toma el caso.
Dichas técnicas deben incorporar, en forma imprescindible, una mirada
sistémica. Sin embargo, es posible identificar un factor nuclear sobre la
base del cual se pueden articular las acciones preventivas, educativas e
incluso terapéuticas frente a los trastornos de conducta reactivos. Este factor
es la comunicacion afectiva: la capacidad de escuchar con el corazon,
desprendiéndose de toda idea preconcebida, de todo temor, de todo
prejuicio, de toda presuposicion, de toda interpretacion.

La experiencia profesional nos ha mostrado que esta estrategia de
educacion emocional es el mas espléndido recurso preventivo de trastornos
de conducta infantil y adolescente. Incorporarla a las estrategias de los
padres —y de los demas actores formativos en los primeros afios de un nifio
— permite abordar efectivamente la rebeldia como parte del desarrollo y la
rebeldia reactiva, potencia los logros correctivos y terapéuticos y ayuda a
mantener los resultados positivos a lo largo del tiempo.

Lamentablemente, es la estrategia menos usada por quienes tienen la mision
de educar emocionalmente a nifios y adolescentes. L.os adultos miran con
escepticismo y temor las consecuencias que podria tener reemplazar los
métodos correctivos y "disciplinadores" por uno que parece fomentar la
pérdida de la autoridad. Nada mas lejos de la realidad: las estrategias de
comunicacion afectiva son el recurso mas infalible para ganar autoridad
ante nifios y adolescentes. Los adultos (padres, maestros, abuelos) que las
practican crecen ante los ojos del nifio, quien los mira con admiracién v
valora sus consejos. Es tan profunda la huella que esta estrategia deja sobre
el corazén infantil que décadas mas tarde, ese nifio, convertido en adulto,



practicara esta hermosa técnica con sus hijos, demostrando asi el valor
transgeneracional de sus bondades.

La comunicacién afectiva requiere de ciertas condiciones basicas y una
actitud de permanente apertura al perfeccionamiento de pericias
fundamentales. En otras palabras, comunicarse afectivamente con un nifio
es una ciencia y un arte en constante desarrollo. Los requisitos son los
siguientes:

* Empatia: es la habilidad para ponerse en el lugar del otro. A los adultos no
les resulta dificil cuando estan frente a otro adulto, pero una gran mayoria
muestra una enorme dificultad para desarrollar empatia con un nifio
pequefio. El adulto tiende a mostrar una solicitud condescendiente que
muchas veces es so0lo aparente —y los chicos se dan cuenta de ello— y a
considerar "nifierias" lo que para un nifio o un adolescente es muy
importante. Todavia quedan adultos que, frente a un adolescente que
defiende su punto de vista con argumentos claramente razonables, le dice en
tono despectivo: "Aprende a sonarte la nariz antes de discutir conmigo,
jovenzuelo ignorante". Con esto genera rabia y frustracion en el corazon del
muchacho. La empatia es la capacidad de sintonizar emotivamente con el
nifio. Humberto Maturana, neurobi6logo chileno, acufi6 el hermoso término
de "sintonia co-emotiva", que habla de una intersubjetividad emocional, un
fendmeno magico que se da entre mama y bebé y que permite que este
ultimo sobreviva a la tremenda angustia de sentirse inerme, desamparado y
pequeiio. Ante la pena, la rabia o la angustia de un nifio, tendemos a pensar
que se trata de mini-penas, mini-rabias, mini-miedos. No es raro escuchar a
un adulto que exclama: "jPero si eso no es nada! jSupiera este nifiito lo que
yo tuve que pasar hoy en el banco!". La realidad es al revés: las penas,
rabias y angustias son peores mientras menos recursos de elaboracién
racional tenemos. Antes de los ocho afios carecemos de experiencias con las
cuales confrontar lo que nos sucede y de recursos de racionalizaciéon para
elaborar nuestras angustias.



Empatia es también la capacidad para "retroceder" en forma rapida a la
propia infancia en términos emotivos, recurso que ayuda enormemente a la
sintonia co-emotiva.

» Escucha emotiva: es la capacidad para escuchar con interés, afecto y
emocion a un nifio o adolescente, haciéndole sentir que su problema es
importante y que deseamos sinceramente ayudarlo a encontrar una solucion.

* Principio de la buena fe: los chicos son naturalmente fantasiosos y suelen
recurrir a historias poco creibles cuando quieren eludir un castigo. Por esta
tendencia universal a la mentira y la fabulacion, los adultos desconfian de
ellos a priori, sin darse el tiempo de escucharlos en forma atenta v
respetuosa. La actitud de escucha activa requiere desprenderse de todo
prejuicio y atender los argumentos del nifio, dandoles crédito siempre. Si
son falsos, y el nifio los emplea para eludir un castigo, es probable que el
adulto deba evaluar si sus castigos son excesivos o los aplica con ira en vez
de hacerlo con serenidad y motivos educativos. En este caso es el adulto
quien debe enmendar sus actitudes y no el chico.

* Principio de la segunda oportunidad: nifios y adolescentes estan en la vida
para aprender a ser mejores, de modo que los errores suelen ser excelentes
oportunidades para que enmienden el rumbo. Un error puede convertirse en
una instancia de aprendizaje si el adulto ofrece una segunda oportunidad sin
caer en la tentacion de privar al nifio de su confianza ni de condenarlo a
empefiarse una y otra vez en hacerse digno de esa esquiva confianza en su
honestidad. Para ello, se debe actuar de buena fe, evitando emitir juicios de
valor, como "me has defraudado, en ti no se puede confiar" y tratar de dejar
en claro que existe una nueva oportunidad para probar la capacidad de
autodireccion. La gran mayoria de los chicos se las juega por demostrar que
si es capaz.



* No enjuiciar: a menudo pensamos que los chicos quieren sacar ventaja de
ciertas situaciones. Nos irritan su falta de criterio, su precipitacion, su
impulsividad, su distraccion, y solemos emitir juicios de valor implacables
y lapidarios con respecto a ellos: "En ti no se puede confiar", "me
defraudas", "stienes aserrin en la cabeza?", "hasta un nifio pequefio
entenderia”, "jvas por la vida con la boca abierta!". Son opiniones
equivalentes a sembrar piedras en lugar de simiente: en el corazén del nifio
enjuiciado crecen el encono, la rabia, la impotencia y el deseo de venganza.

¢Por qué resulta tan dificil comunicarse afectivamente con un niio o
un adolecente?

En general, a los adultos les resulta dificil comunicarse afectivamente con
los nifios pequefios y los adolescentes porque no los conocen a cabalidad y
se mueven en sistemas de creencias sustentados en prejuicios sin claro
fundamento, como que los nifios son manipuladores o los adolescentes son
flojos. Hay adultos (especialmente las mujeres, por su mayor desarrollo de
la intuicion) que tienen un conocimiento bastante adecuado de los nifios y
adolescentes, sustentado en su sentido comun y en la ternura por los mas
pequeiios, pero que flaquea facilmente al no tener una base solida apoyada
en conocimientos de psicologia infantil. Basta que la vecina o la suegra les
digan con tono de reproche "usted se esta dejando manipular por su nifio;
no sea tan blanda, corrijalo ahora, que mafiana sera demasiado tarde", para
que muchas mamas intuitivas den un giro radical y se tornen impacientes,
grufionas y controladoras.

Esto sucede porque los adultos estamos convencidos de que aportar al
crecimiento social y emocional de un chico exige disciplinario (corregirlo,
evitar que se tuerza), sin saber que las normas y limites se ensefian
facilmente cuando se inculcan temprano en la vida —antes de los cinco
anos de edad— a través de la didactica de la firmeza con ternura, la llamada
"mano de hierro en guante blanco", que se sustenta en los principios de la



comunicacion afectiva y se basa en convicciones, pero es temperada por el
respeto hacia los nifios, el cual invita a ser suave, dulce y sereno.

Caso de Margarita

Margarita tiene doce afios y le pide permiso a su mama para alojar en la
casa de una compafiera de curso. LLa mama le explica con suavidad que no
es posible, pues con el padre han decidido que debera aguardar a la
adolescencia para quedarse a dormir en otras casas. Le dice: "Margarita, sé
que esta decision te va a enojar, te vas a sentir excesivamente controlada,
quiza pienses que no tenemos confianza en ti y nos vas a ver como papas
antipaticos y controladores. Pero es nuestra decisién. Lo mismo decidimos
para tu hermana mayor, y asi va a ser siempre. Ta dices que todas tus
amigas se quedan a dormir en otras casas. Eso depende de sus padres, pero
los tuyos hemos tomado esta decision y deberas aceptarla. Lo sentimos
mucho". En este discurso hay empatia, pero también firmeza. Margarita no
sigue argumentando, acata, aun cuando se siente muy enojada.

Los adultos tenemos un enorme miedo a perder autoridad, a que los chicos
"se suban por el chorro" "les demos la mano y nos agarren el codo". La
mayoria piensa que ser acogedor es mostrar el lado débil, confunde al nifio
y favorece su mala conducta. Ignoran que los adultos serenos, acogedores y
respetuosos tienen un poderoso dominio sobre los nifios: una autoridad
sustentada en el respeto y el carifio a toda prueba. El verdadero dominio no
es el poder de la fuerza y el control coercitivo, sino el poder de una
autoridad legitimamente ganada. Y en la educacién para la vida, la
autoridad de un adulto sobre un nifio se construye con respeto, carifio y
presencia acogedora.



En los adultos esta demasiado arraigada la desconfianza, un atavico temor a
la mala intencién. Actuamos con los nifios aplicando el principio de la mala
fe.

Caso de Rodrigo

Rodrigo tiene dieciséis afios, es el mayor de cuatro hermanos y el tnico
hombre. Cursa primero medio por segunda vez. Sus calificaciones siempre
estan por debajo del nivel minimo. Tiene sindrome de déficit atencional, es
zurdo (los chicos zurdos suelen tener problemas de aprendizaje, ser
emotivos y algo temperamentales) y padece una aversion cronica a ciertas
asignaturas, como lenguaje, ciencias sociales e inglés. Pero es el mejor
deportista de todo el colegio, un dato que el padre de Rodrigo, demasiado
frustrado por las malas calificaciones de su hijo, no considera. En una
ocasion, Rodrigo se sent6 muy excitado junto a su padre, que leia el
periodico, y le dijo: "Papa, ¢sabias que has' un colegio para gente como yo
donde se va a clases solo desde las nueve hasta las once de la mafnana...?".
Iba a continuar, pero su padre cerrd el diario con violencia y le grito: "{Es el
colmo! Eres lo mas flojo del mundo, repites el afio, no estudias y ahora
quieres ir a un colegio de vagos 'para gente como yo'..., claro. si eres el rey
de los vagos. iMe das vergiienza. Rodrigo!". Y se marché furibundo
mientras su hijo, rojo de ira, mascullaba palabrotas. Dias después, la mama
del chico se sent6 junto a su marido v le pregunté con una gran sonrisa:
"Viejo. ¢;qué te parecio el premio que le dieron a Rorro? Es un suefio". El
padre se irrit0: "iPero de qué premio me hablas! jClaro, yo debo ser un
monigote en esta casa! jNunca me entero de nada!". "Qué extrafio", musito
la esposa mirando atemorizada a su marido. "pero si Rodrigo me dijo que te
iba a contar. La municipalidad lo premi6 con una beca para que entrene en
el Centro de Alto Rendimiento y se preparare para competir en los Juegos
Panamericanos el proximo afio. Su profesor jefe le sugirio que postulara al
colegio para deportistas destacados: iria a clases de nueve a once de la
mafiana y podria entrenar desde las dos de la tarde hasta las nueve de la
noche...".



En este relato es posible apreciar como un padre cronicamente frustrado es
incapaz de sintonizar afectivamente con su hijo. Rodrigo intenta darle una
buena noticia, pero en su excitacion incluye un comentario que, mal
interpretado, despierta la ira de su papa. Para el adolescente, "gente como
yo" significaba "deportistas de excelencia, como yo". Pero el padre lo
interpreté como "enemigos de estudiar, como yo". Y cerro sus oidos a todo
dialogo. Sin duda que ese padre es poco habil en el arte de la comunicacion
afectiva, ya que es el "Unico en casa que no se entera de nada", lo que
podria interpretarse como que todos le tienen terror, de modo que le ocultan
las novedades cotidianas por miedo a que se enfurezca. Podemos imaginar
la relacion de Rodrigo con su padre: oscila entre la abierta confrontacion y
la clandestinidad. Los padres que confunden educacién emocional con
humillacion suelen tener hijos con "vocacién de submarinos": frente al
peligro que representa el padre, se sumergen y dejan de dar sefales de vida.
Nunca dicen a dénde van ni a qué hora regresaran, no contestan el celular
cuando los llaman de la casa, se refugian en su dormitorio, llevan los
audifonos atornillados en los oidos y rara vez comparten la mesa familiar,
con lo cual s6lo consiguen reforzar la ira y la frustracion del padre, quien
busca con desesperacion en el arbol genealdgico algun pariente "oveja
negra" a quien culpar por la desgracia de tener un hijo que a sus 0jos no
vale un céntimo.

Caso de Pedro

Pedro es hijo tnico, tiene seis afios y esta en primero basico. Desde inicios
de abril, cada lunes se queja de intenso dolor abdominal antes de subirse al
transporte escolar. Dos semanas después, el dolor aparece el domingo por la
noche y el lunes Pedro se levanta con diarrea. Sus padres, jovenes y
exitosos profesionales, consideran que el nifio los estd manipulando y
recuerdan el comentario de una amiga, madre de varios hijos, quien les
advirti6 que no habia nada peor que tener hijos unicos. "Son unos
déspotas”, les advirti6. La mama de Pedro, que vagamente intuye que su



hijo podria estar ansioso, dice: "Parece que Pedrito esta haciendo teatro para
quedarse en casa". El marido refrenda tal suposicion reprendiendo a su
sefiora: "Claro, si ti lo malcrias dejando que el domingo se levante tarde y
se quede viendo sus monos en la tele. Te dije que lo estas regaloneando
demasiado. Ahi tienes al flojo. Ahora no quiere ir a clases. jYa se las va a
ver conmigo!". La mas objetiva es la nana, quien desde su inmenso amor
por Pedro y su intuicion de mama da una mirada mas atenta a los sintomas
del nifio y descubre que el pequefio sufre una gran angustia. Meses mas
tarde, los padres de Pedro se enteran de que el chofer del transporte abusaba
de los chicos que iban sentados a su lado. Acariciandolos con una clara
intencion sexual. No cabe duda de que Pedro fue uno de los pequefios
abusados y sus sintomas eran la muda sefial que el nifio enviaba a sus
padres pidiéndoles ayuda.

En esta historia podemos ver como los prejuicios nublan la mirada del
corazon. La mama del nifio desoye la voz de su intuicion, que le dice que
Pedrito podria estar ansioso, y prefiere escudarse en las variadas opiniones
de sus amistades, mientras que el padre, para quien el éxito debe incubarse
desde primero basico, estima que su pequefio es un flojo y decide culpar a
la madre de mimarlo en exceso, emulando con estos juicios implacables los
de su propio padre, partidario de que los varones sean criados en el rigor. La
sintonia co-emotiva sustentada en la ternura habria permitido que el nifio
hubiese confiado en sus padres y les hubiese comunicado su miedo y
desamparo.

Pero Pedro esta siendo educado emocionalmente de un modo poco cercano.
Sus padres ponen el énfasis en el deber y estan poco atentos a las
necesidades emocionales de su nifio pequefio. L.os sintomas corporales
suelen ser certeros mensajes de alarma. En este caso, dichos sintomas
estaban evidentemente relacionados con el colegio, de modo que papas
"buenos lectores de sefiales” se habrian acercado a Pedrito para indagar si



habia algo en el colegio que lo estaba asustando. Es probable que en ese
caso el chico hubiera sido mas explicito respecto al chofer del bus escolar.



CAPITULO III

CONDUCTA REBELDE COMO EXPRESION DE
PSICOPATOLOGIA

La conducta rebelde, expresada como negativismo, pataletas, mal talante y
confrontacién con el adulto, es la expresion visible —la punta del iceberg—
de un quiebre pasajero del equilibrio emocional de un nifio o un
adolescente. Este desequilibrio emocional suele ser provocado por la
irrupcion de emociones negativas —miedo. rabia— que invaden al nifio y
se exteriorizan, es decir, se transforman en conductas, cuando no son
adecuadamente neutralizadas mediante la reflexién, el autocontrol. el
confortamiento afectivo, etc. Cuando las causas que provocan este quiebre
de la armonia emocional son permanentes, ineludibles, implacables v
cronicas, las emociones negativas ceden paso a sentimientos negativos —
ira, encono, odio, frustracion, desprecio— duraderos en el tiempo. Se
expresan en comportamientos permanentes, estilos conductuales que hemos
denominado rebeldia reactiva v son clasificados como trastornos de
conducta.

Pero en ocasiones la rabia, el miedo, el rencor, el odio, la frustracién o el
desprecio no son provocados por factores del ambiente, sino que surgen
como consecuencia de anomalias de las estructuras y las funciones que
subyacen a la vida emocional infantil o juvenil. Estas anomalias afectan
modulos cerebrales especificos y pueden tener su origen en problemas
prenatales, perinatales o en la vida temprana de un nifio. El compromiso
estructural o funcional de dichos médulos cerebrales provoca
manifestaciones visibles similares a las de la rebeldia propia del desarrollo
o a la rebeldia reactiva, pero que poseen rasgos particulares que permiten
que un ojo clinico entrenado las identifique correctamente. Son los
trastornos de conducta como sintoma de psicopatologia. Un analisis



exhaustivo de cada uno de ellos excede ampliamente los propositos de este
libro, de modo que nos referiremos a los mas frecuentes.

En una minoria de nifios y adolescentes, el trastorno de conducta (pataletas,
negativismo, estilo desafiante y actitud de confrontacion permanente)
obedece a la presencia de una psicopatologia severa de variados origenes,
que se hace evidente por las siguientes sefiales.

 Intensidad inusitada de la reaccion negativista (pataletas intensas y
prolongadas, violencia verbal o fisica indiscriminada).

* Discrepancia entre el estimulo y la magnitud de la conducta negativista.

* Duracion excesiva de la pataleta o de la reaccion agresiva. Presencia de
conductas autolesivas (morder el propio brazo, infligirse heridas cortantes).

* Claves fisicas atipicas: una mirada extraviada, expresion facial perpleja,
confundida, o palidez extrema, que indica un estado alterado de conciencia.

Caso de José Pedro

José Pedro tiene cinco afios diez meses y esta en Kinder. Desde los tres afios
asiste a una Escuela de Lenguaje, va que tardo mucho en comenzar a hablar
y aun pronuncia mal varios sonidos, utiliza frases cortas —"como
telegrama", segun la mama—, su vocabulario es pobre y lo tiende a
reemplazar por gestos y ruidos. Segun la educadora de parvulos, "José
Pedrito es un bebé y va al colegio a jugar". No sigue instrucciones, parece
no entender, porque vive en su mundo de fantasia. Todavia no logra tomar
bien el lapiz, deja sus trabajos a medio terminar, se hace el sordo, se
muestra reacio a aprender las letras y apenas logra contar hasta tres. Anda
con su mochila cargada de autitos, peluches y el infaltable "tuto". La



educadora lo quiere mucho, pero esta preocupada por la rebeldia de José
Pedro, quien responde con pataletas a todo intento por lograr que trabaje, se
siente en la mesita —suele reptar bajo ella—, ordene sus ttiles o se
abstenga de devorar la colacion mientras pinta. Ve en él una obstinacion que
adjudica a una "inmadurez emocional”, de modo que les ha recomendado a
los padres de José Pedro dejar que repita Kinder. El nifio cumple los seis
aflos en septiembre, pero la educadora argumenta que es demasiado
pequefio para pasar a primero basico. Sin embargo, el padre se opone
tenazmente y dice que las pataletas del nifio se deben a que la mama lo
malcria v lo tiene "muy regalon". Recuerda que cuando chico él era
porfiado y bueno para las rabietas. "A coscachos me hicieron entender",
dice. En realidad, al papa le duele tener otro repitente, va que su hijo mayor.
de doce afios, reprob6 el sexto basico por sus bajas notas "a pesar del
famoso Ritalin".

En este caso, las pataletas de José Pedro se insertan en un conjunto de
caracteristicas que configuran la llamada "inmadurez del desarrollo”,
conocida internacionalmente como sindrome de déficit atencional o SDA.
Este sindrome es, en la mayoria de los casos, una caracteristica genética (el
papa fue obstinado y pataletero. mientras que el hermano mayor de José
Pedro toma Ritalin, el clasico medicamento para el déficit atencional), que
provoca una maduracion mas tardia o mas lenta de las habilidades
cognitivas basicas: habilidad psicolingiiistica y de pensamiento logico
matematico (el nifio tiene un trastorno del lenguaje verbal expresivo y atin
no aprende a contar), una maduracion mas lenta o tardia de los mecanismos
de autorregulacion emocional (el chico es obstinado y pataletero) y de las
habilidades de administracion intelectual, como la capacidad de
concentrarse ( José Pedro no escucha las instrucciones, deja sus trabajos a
medio terminar). La mayoria de los nifios con sindrome de déficit
atencional se muestra abiertamente obstinado hasta que adquiere una
autorregulacion emocional mas solida alrededor de los seis afios. José Pedro
es poco reflexivo, muy rigido y centrado en exceso en sus necesidades
inmediatas, responde con intensas pataletas a todo intento por inculcarle



habitos y normas, de modo que el entrenamiento debe ser muy sistematico y
paciente, tiene que emplear en forma generosa las recompensas y evitar
adjudicar a la voluntad del chico su resistencia a aprender normas.

Caso de Javier

Javier. un adolescente de dieciséis afios, es hijo unico, pero su madre,
divorciada hace va varios afios, se caso en segundas nupcias con un viudo
que aporta tres hijos a la familia: dos mujeres de veinte y diecinueve afios.
respectivamente, y un varon de quince llamado Sebastian. Si bien Javier y
Sebastian son practicamente de la misma edad, son radicalmente distintos.
Sebastian es un muchacho tranquilo y estudioso que sabe planificar su
tiempo de tal modo que le alcanza para estudiar, participar en el grupo de
pastoral del colegio y practicar cuatro veces a la semana natacion, su
deporte favorito. Es gentil v rara vez pierde la paciencia. "Es todo un
caballero”, opinan sus profesores. Javier, en cambio. desafia la paciencia de
todos. Nunca sabe qué tareas tiene y su mochila es un caos. Ha perdido
tantos cuadernos que este afio opto por tener uno solo, donde escribe, dibuja
y pega recortes de autos de carrera. Su gran amor es su guitarra eléctrica. a
la cual dedica todo su tiempo libre. Llega del colegio y se acaba la paz en la
casa. ya que exige a gritos que le sirvan la leche en el dormitorio mientras
toca guitarra por horas. Cuando llega la noche y no ha cumplido con sus
deberes escolares alega a viva voz que sus profesores son unos verdugos
que llenan a los alumnos de trabajos interminables. "Apenas mi vieja
llegue, me meto en los libros. Total, ella va a creer que me lo pasé
estudiando. como el 'pavo' de Sebastian", dice con una sonrisa. Cuando la
madre llega del trabajo y le pide que estudie en el escritorio y no en su
pieza, Javier protesta a gritos, da portazos, culpa a todos en la casa por
"hacerle la vida imposible" y sale en bicicleta sin decir a donde va ni a qué
hora regresara. Los profesores lo describen como lleno de talentos, pero
dicen que los desperdicia, nunca reconoce sus faltas y es un apasionado
defensor de las causas perdidas. Javier se ha cambiado tres veces de
colegio: en segundo basico lo sacaron de un colegio bilingilie porque le
costaba mucho entender inglés: en séptimo repitio de curso y su madre lo



cambié a un colegio Montessori con la ilusion secreta de evitar darle
Ritalin, un medicamento al que ella siempre ha temido y que compra de
modo irregular desde que un neur6logo le diagnostico SDA al chico. Ella
explica los problemas conductuales de Javier por la herencia del padre.
"Son iguales", dice, "el papa de Javier es un adolescente de cuarenta afios.
Nunca madurg".

Javier es un tipico adolescente con sindrome de déficit atencional y es
probable que la madre tenga razon en adjudicar la inmadurez de Javier a la
herencia paterna. Los adolescentes SDA presentan una débil capacidad de
autorregulacion emocional (Javier vocifera, da portazos), atribucionalidad
externa (no planifica su tiempo libre ni estudia cada dia en forma metodica;
dice que le va mal porque los profesores son unos verdugos; cuando lo
llaman al orden alega que los demas le hacen la vida imposible) y locus de
control externo ("cuando llegue mi vieja me pongo a estudiar"). Javier no
sabe administrar sus talentos. Dentro de poco comenzara a sufrir inevitables
comparaciones con su maduro hermanastro.

José Pedro y Javier se incorporan a un programa de apoyo multiprofesional
que incluye el empleo juicioso de psicofarmacos y orientacion familiar. Es
lo que necesitan.

José Pedro repite Kinder y entra a primero basico a los siete afios y ocho
meses, lo cual le permite madurar en forma significativa, mejorar sus
competencias lingiiisticas e incrementar de modo importante su autocontrol,
de modo que las pataletas quedan en el pasado.



Javier se incorpora a un programa de apoyo integral, en el cual participan
diversos profesionales que le ensefian habitos y técnicas de estudio. Los
papas le pagan clases de guitarra con el compromiso de que mejore sus
calificaciones y sus profesores comienzan a valorarlo, destacando sus
cualidades y ofreciéndole oportunidades para obtener buenas notas. Lo mas
importante de todo es que la familia evita comparar a Javier con su hermano
Sebastian, enfatizando el valor de cada chico y destacando tanto las
destrezas musicales de uno como los logros académicos del otro. Hoy
Javier estudia ingenieria en sonido y tiene excelentes calificaciones.

Caso de Domingo

Domingo tiene ocho afios y cursa tercero basico en un colegio privado. Es
el menor de cinco varones. En mayo, sus padres salen desolados de la
entrevista con el rector. Domingo se encuentra al borde de la expulsién por
reiteradas faltas disciplinarias que se relacionan con las severas pataletas
que tiene en la sala: dirige escalofriantes palabrotas a compafieros y
profesores; reparte patadas cuando tratan de contenerlo y en varias
ocasiones ha lanzado certeros escupitajos al rostro de su maestro. Las
pataletas pueden durar mas de una hora, lo que obliga a la inspectora a
encerrar a Domingo en una oficina hasta que se calme por fatiga fisica.
Pares y profesores aseguran que las pataletas se desencadenan por
situaciones tan banales como extraviar la goma de borrar o ser victima de
un empujon involuntario en el recreo. Los profesores insisten en que el
problema de Domingo es exclusivamente conductual, va que tiene las
mejores notas del curso y destaca en matematicas y en conocimientos
generales. Sus comparieros lo describen como una enciclopedia. Dicen que
todo lo sabe y que le gusta ensefar. Las pataletas, que comenzaron en
Prekinder, han ido empeorando en el colegio y en la casa. Los padres de
Domingo se confiesan agotados. Han acudido a dos psicologas para
aprender estrategias de educacion emocional, pero nada parece dar
resultado. Las pataletas de Domingo contrastan con la conducta de sus
cuatro hermanos mayores, que son ddciles, obedientes y reflexivos, con lo
cual queda claro que sus padres han sabido educarlos para la vida. En



palabras de la mama, Domingo es impredecible. Tiene dias ideales en que
se levanta sonriente, obedece y respeta normas, se muestra alegre y
relajado, pero tiene otros en los que se despierta de mal talante, inquieto,
habla en voz muy alta y sin pausa, utiliza un lenguaje soez y con abiertas
alusiones sexuales, no logra concentrarse por mas de unos minutos, pelea
sin motivo —"anda buscando la mocha", dicen los hermanos— y la nana se
queja porque Domingo se sobrepasa cuando la abraza. "Me pide besos en la
boca". dice. Esos dias, el nifio se resiste a acostarse y permanece en pie
hasta después de la medianoche haciendo ruido como si fuese el mediodia.
Uno o dos dias después se muestra excesivamente tranquilo, palido y
ojeroso. Su voz se hace inaudible. Se queja de cansancio, dormita durante el
dia y se torna inapetente. La mama lo describe en esos dias como un nifio
enfermo, "igual a su hermano cuando tuvo tifus". Estas conductas duran
uno o dos dias para luego ceder paso a un comportamiento mas docil y
tranquilo, especialmente si sus hermanos no estan en casa y el ambiente es
relajado y silencioso. La mama agrega que Domingo, a diferencia de sus
hermanos, no tolera sabores distintos en la comida ni texturas nuevas —
prendas de lana, etiquetas en el cuello de las camisas— v se irrita en
extremo con los ruidos estridentes o las luces intensas.

En este caso, las pataletas forman parte de un conjunto de conductas que
orientan el diagnostico:

» Las pataletas son desproporcionadas al estimulo que las origina. No
obedecen a errores de abordaje de los padres, quienes parecen ser
adecuados educadores emocionales, como lo demuestra el resto de los hijos.

 Las rabietas no parecen ser consecuencia de una inmadurez
psiconeurologica del tipo SDA, ya que Domingo es un alumno destacado en
lo académico.



* El nifio muestra conductas ciclicas, que alternan periodos apacibles
durante los cuales se muestra docil y tranquilo y periodos de gran desajuste
conductual, verborrea, agresividad, insomnio y un interés por tematicas
sexuales que es inadecuado a su edad y al ambiente familiar de respeto en el
cual ha crecido, periodos que suelen ser seguidos por otros en que
predomina la falta de energia y la melancolia.

» Domingo parece tener dificultades de integracion sensorial, evidentes en
su gran intolerancia a sabores nuevos, ruidos estridentes, texturas, ciertos
olores.

Estas caracteristicas, sumadas a una evaluacion rigurosa de tipo
psicopatolégico, permiten concluir que Domingo presenta un trastorno
bipolar. Su temperamento es extremadamente inestable, de modo que
pequefios cambios ambientales desencadenan en él una devastadora
ansiedad seguida de una pérdida del autocontrol, con la consiguiente
agresividad verbal y fisica. En forma ciclica pasa por momentos de gran
exaltacion y desajuste conductual —denominados "hipomania"— que se
intercalan con fases de desgano y falta de energia, que podrian corresponder
a una baja animica. Domingo debera ser evaluado por un psiquiatra infantil
e incorporado a un programa terapéutico centrado en su condicion bipolar.
Como consecuencia de ello, sus pataletas se atenuaran o desapareceran.

Caso de Isabel Margarita

Isabel Margarita, hija unica, es una adolescente de quince afios. Si bien
nunca fue una nifia docil, sus padres no la recuerdan como particularmente
dificil de llevar. Sin embargo, desde hace algo mas de un afio le cambi6



horriblemente el caracter. "Esta transformada en una bruja", dice la madre.
En efecto, Isabel Margarita esta de muy mal talante. No habla, sino que
grita y se impacienta. En el colegio se esta quedando sin amigas, porque se
muestra rabiosa, intolerante, levanta la voz por cualquier motivo y suele
salir de la sala sin permiso dando portazos y mascullando palabrotas en voz
baja. Dice que no le importan las quejas disciplinarias de las profesoras y
que le da lo mismo que la expulsen del colegio. .a madre cree que el mal
genio de su hija es parte de la adolescencia y esta decidida a aguardar a que
Isabel Margarita recupere la cordura algun dia. Pero esta agobiada, ya que
en casa también vive su madre, una mujer de setenta afios que enviudo6 hace
dos afios y se tornd explosiva y tiranica, a tal punto que la madre de Isabel
Margarita estima que al lado de la abuela, la chica adolescente "es un
encanto". Es tal su agobio, que no ha advertido algunos cambios en Isabel
Margarita: come chocolates sin freno y ha subido mucho de peso. Sus
periodos menstruales se han hecho muy irregulares, su vello corporal ha
aumentado significativamente y le ha aparecido un rebelde acné en el
rostro, el pecho y la espalda.

Los malos modos de Isabel Margarita, su estilo relacional centrado en la
confrontacion y su forma de enfrentar las dificultades con una actitud
desafiante y negadora van mas alla de la rebeldia propia de la adolescencia.
Si observamos con detencion su comportamiento y sus cambios fisicos
(alza de peso corporal, aumento del apetito por carbohidratos), nos daremos
cuenta de que Isabel Margarita parece presentar un disturbio hormonal
(acné, periodos menstruales irregulares, excesivo vello corporal) y que sus
rabietas y actitud de confrontaciéon parecen ser sintomas de algo mas
general y profundo. Efectivamente, Isabel Margarita tiene un sindrome de
ovario poliquistico, posiblemente complicado con una hiperinsulinemia. El
ovario poliquistico es una condicion anormal neurohormonal caracterizada
por un desbalance sucesivo de diversos ejes neuroendocrinos; en este caso,
un desbalance ovarico, suprarrenal y cerebral. Si bien es una condicion
altamente genética, la aparicion de ovario poliquistico suele ser precipitada
por situaciones de intenso estrés que uno no logra abordar y solucionar. En



el caso de Isabel Margarita, su desequilibrio neuroendocrino parece haberse
instalado con la llegada de la abuela, quien se muestra dispuesta a que su
hija y su nieta paguen el precio de su frustracion y su dolor frente a la
viudez haciéndoles muy dificil la vida cotidiana. Es altamente probable que
Isabel Margarita abrigue sentimientos encontrados hacia su abuela: la ama y
desearia darle mucho carifio para que supere su duelo, pero a la vez la
detesta secretamente porque llegd a sembrar discordia, exasperacion,
impotencia, ira y frustracion a la casa. Ese estrés sostenido en el tiempo
desemboco en las pataletas y el mal talante de la adolescente. Los sintomas
neuroendocrinos son los embajadores que se quejan y sefialan los
turbulentos cambios experimentados por la familia.

Isabel Margarita debera ser evaluada por un endocrindlogo especialista en
adolescentes, quien se apresurara a investigar una posible hiperinsulinemia
e indicara un tratamiento farmacoldgico y nutricional. En seguida, se debera
abordar la situacion sistémica familiar, por cuanto esta generando tal nivel
de estrés en la nifia y en la madre, que es probable que esta ultima también
se enferme pronto, como respuesta a la angustia que le generan la
irritabilidad y el descontento existencial de la abuela viuda.

Caso de Matias

Matias es el mayor de cinco hermanos, todos hombres. Tiene dieciocho
aflos pero esta en tercero medio, ya que reprobd séptimo basico. Desde que
entrd a la adolescencia, Matias se volvié "insufrible", en palabras de toda la
familia. Eternamente descontento, de mal talante "hasta cuando duerme",
vive en eterna confrontacion con todos, desde el papa hasta el hermano mas
pequefio. Es exigente y tiranico con la mama, a quien impone atencion
exclusiva. Se compara constantemente con sus hermanos v se queja de no
recibir tanto como ellos. Es sarcastico, mordaz y hace comentarios
hirientes. Extremadamente ansioso, fuma en forma excesiva v duerme
pocas horas, porque se queda en el computador hasta avanzada la noche.



Parece estar siempre cansado, sin energia, y su rendimiento académico es
critico.

Lee avidamente a Nietzsche y su héroe es Kurt Cobain, un cantante de
grunge que se suicidd. Ha dicho que no ira a la universidad ni a ninguna
parte. "El planeta se va a achicharrar en poco tiempo mas y yo con él", dice.
Sus padres son afectuosos y tolerantes, le dan mucho carifio y esperan con
paciencia a que salga del colegio, pues creen que no es feliz alli. Atribuyen
los malos modos de Matias a una adolescencia complicada y lo entienden,
pues al chico le afect6 mucho la pérdida de un hermano que le seguia en
edad. Cuando tenia trece afios y habia pasado a séptimo, Matias se meti6 al
mar con su hermano Cristobal, de doce afios, desobedeciendo las
advertencias del papa. Cristobal se ahogd. Nunca recuperaron su cuerpo.
Fue un afio escolar pésimo para Matias, quien sufrié severas diarreas hasta
que le diagnosticaron enfermedad de Crohn. Finalmente repiti6 de curso, lo
cual vivio como un nuevo duelo, ya que era muy popular entre sus
compafieros. Durante los dos afios siguientes tuvo varias crisis de colitis
ulcerosa y sus profesores decian que Matias parecia "un zombie", lo cual
sus padres atribuyeron a la anemia derivada de su enfermedad. A partir de
primero medio comenzd a mostrarse progresivamente mas desafiante,
altanero, insolente y sarcastico.

En esta historia, la actitud rebelde y desafiante de Matias parece exceder la
rebeldia propia de un adolescente. Si bien predomina en él la disforia tipica
de la edad, padece también una gran ansiedad, una visién pesimista de la
vida, una desmotivacion por lograr metas, mal rendimiento académico y
una peligrosa tendencia a la apologia del suicidio. Estas caracteristicas
permiten sospechar que Matias presenta una distimia. La distimia es un
compromiso cronico del animo que sigue a un episodio depresivo y que, al
no ser identificada, puede transformarse en un estilo conductual
permanente. El riesgo de suicidio en estos casos es alto, ya que ulteriores
crisis existenciales, especialmente nuevas pérdidas, podrian precipitar en
Matias una decision extrema. Es probable que haya presentado una
depresion aguda al perder a su hermano, agravada por la culpa —habia
desobedecido al padre—, la impotencia y un vago sentimiento de injusticia



divina porque Dios permitio que €l sobreviviera. Este episodio depresivo no
fue oportunamente diagnosticado, en parte porque toda la familia estaba en
duelo, pero también porque fue una depresion enmascarada, que sigui6 la
vertiente in munoldgica, adoptando una fisonomia atipica. Sin duda que
estaba deprimido —lo describian como "zombie"—, pero esa tristeza y ese
desgano fueron explicados por una posible anemia.

Matias es evaluado en forma urgente por un psiquiatra, quien inicia un
programa psicoterapéutico orientado a ayudar al chico a elaborar el duelo y
la culpa apoyado por psicofarmacos.

Las distimias son depresiones cronicas con escasos sintomas de la esfera
propiamente animica, de modo que suelen no ser diagnosticadas ni
abordadas con fines terapéuticos. Por este motivo, pasan a formar parte de
la vida de un chico, acompafniandolo por décadas. Los adultos distimicos son
ansiosos. inseguros, indecisos, poco dispuestos a dar y recibir afecto.
Suelen trabajar en niveles ocupacionales inferiores a sus capacidades y
pasan por etapas prolongadas de melancolia y desgano. Cuando una
distimia es reconocida, debe instaurarse un tratamiento de inmediato,
comprometiendo al adolescente o al joven a ser muy riguroso y sistematico
tanto con los farmacos antidepresivos como con las sesiones de
psicoterapia. El tratamiento debe mantenerse por un minimo de dos afios. ,
con lo cual se obtienen excelentes resultados.

Matias actualmente tiene 29 afios y es profesional; participa en
comunidades de jovenes catolicos y quienes lo rodean lo consideran un
muchacho responsable, empefioso y dinamico.

Caso de Beatriz



Beatriz tiene nueve afios y es hija unica. Fue adoptada por un matrimonio
de profesionales hace dos afios. Pasé por numerosas colocaciones
aguardando la adopcion. Es una nifiita muy agraciada, menuda y vivaz,
cuyos o0jos negros le dan un asombroso parecido con su madre adoptiva. Sin
embargo, sus padres estan agobiados y confiesan que nunca pensaron que
criar era una tarea tan dificil. Beatriz es hiperactiva; parece tener un motor
eternamente encendido que la impulsa a moverse sin cesar; todo lo toma y
lo rompe; es muy obstinada, incapaz de obedecer. "Parece sorda", dice la
mama. El papa agrega: "Nunca nos mira. Es como si nos ignorara". Llevarla
a la cama cada noche es una batalla campal y levantarla, la reedicion de esa
batalla. Cuando la reprenden le dan unas pataletas descomunales: grita y
reparte patadas. No obstante, sus padres estan dispuestos a tolerar esas
rabietas con la condicién de que Beatriz deje de robar. Varias mamas de
compafieras de curso se han quejado de que Beatriz se ha metido en
mochilas ajenas se ha apropiado de estuches, lapices y sacapuntas. La nifia
roba y atesora, negando en forma airada haber hurtado dichas prendas, las
cuales dice encontrar entre las plantas del patio del colegio. Con los padres
tiene una conducta impredecible: por momentos es carifiosa y se deja
acariciar y luego reparte rabiosos manotazos y escapa gritando palabrotas.
Para colmo, Beatriz atin no logra aprender a leer y los padres sospechan que
la direccion del colegio planea expulsarla debido a la presion de los
apoderados, quienes detestan a esta ladronzuela.

La historia de Beatriz revela una de las condiciones psicopatoldgicas
infantiles mds severas y que con mayor urgencia exige ayuda integral.
Beatriz presenta un trastorno vincular, un profundo dafio emocional
derivado de sus primeras experiencias de abandono. En efecto, la mama
biologica de Beatriz, una adolescente, se negd a conocerla y la entreg6 en
adopcion, de modo que la nifia paso por multiples hogares sin poder llevar a
cabo el proceso vincular primario o apego. Sus conductas rebeldes son la
expresion visible de un severo dafio a las estructuras de la vida emocional.
Beatriz necesita someterse a un urgente programa terapéutico integral, en el
cual sera basico fortalecer el vinculo con sus padres adoptivos y con todos



los adultos con quienes la nifia se relacione (los profesores, la nana) para
generar en ella un elemento esencial para su salud emocional: la confianza
basica o certeza de ser digna de amor.



EPILOGO

Los padres de pequefios "pataleteros” o de adolescentes desafiantes suelen
llegar donde los profesionales de la salud mental pidiendo recetas infalibles
para lograr lo que ellos hasta ese momento no han conseguido pesar de sus
denodados esfuerzos: doblegar la naturaleza bravia del retofio y transformar
su rebeldia en gentil docilidad. En las paginas anteriores hemos querido
mostrar que no existen recetas magicas: aunque las puntas visibles del
iceberg se parecen unas a otras, las grandes moles submarinas son muy
variadas. La pataleta, la desobediencia, el mal talante, la obstinacion y la
conducta desafiante son las expresiones visibles de fenémenos internos muy
diversos, que van desde naturales intentos de autonomia 'y
autodeterminacion hasta severos dafios tempranos a la confianza basica del
nifio en la bondad de los seres humanos. Abordar con éxito la pataleta o la
actitud de confrontacion requiere, entonces, una condicion previa y
esencial: intentar comprender los mecanismos que subyacen a la conducta
rebelde, para lo cual es preciso mirar la conducta como una sefial y no como
un fenomeno en si. Del mismo modo que la fiebre es una sefial ruidosa y
molesta, pero sin la cual muchas graves infecciones podrian pasar
inadvertidas y, por lo tanto, empeorar o hacerse cronicas, la pataleta, la
confrontacién. la desobediencia, el mal talante y la obstinacion constituyen
manifestaciones conductuales ruidosas y molestas, pero cuyo valor reside
en que sefialan que bajo ellas se movilizan procesos invisibles, pero muy
activos, que son provocados por conflictos normales, corno los propios de
las tareas de desarrollo, o por severos quiebres de la salud mental del nifio.

Abordar una conducta rebelde exige prepararse para la ocasion: debemos
ponernos un traje de buzo, equiparnos con linternas submarinas y oxigeno
comprimido para descender a las profundidades del océano emocional de
un nifo, donde bullen emociones y sentimientos que, cual tsunamis,
emergen cada cierto tiempo en forma de conductas: obstinacion, pataletas,
mal talante. Es un descenso analitico. Debemos recoger datos, relacionarlos
entre si de modo objetivo y elaborar hipotesis que luego intentaremos



probar con la ayuda del propio nifio, por cuanto no existe en el mundo un
nifio o un adolescente que no desee transmutar sus pataletas, su rebeldia y
su mala fama en gentileza y buena disposicion.

Padres, profesores, abuelos, nanas, todos los adultos, podemos bucear en las
profundidades del alma infantil si lo hacemos con suavidad vy
despojandonos de todo prejuicio. Una vez que el corazon del nifio nos ha
entregado su mensaje de enojo. frustracién, miedo, dolor, sus sentimientos
de minusvalia, de rencor, de intolerable sometimiento, debemos
preguntarnos si ese tsunami no estara siendo provocado y acrecentado por
nuestra actitud, nuestros prejuicios y nuestras convicciones erradas acerca
de la nifiez y la adolescencia. Si comprobamos que estamos cometiendo
errores debemos enmendarlos en forma gradual, paciente y entusiasta, por
cuanto nosotros, los adultos, somos los modelos de nuestros nifos. Ellos
emulan nuestras conductas porque, cuando son pequefios, las consideran
acertadas. Pero mas tarde, ya convertidos en adolescentes, las desprecian,
porque desde su capacidad critica se dan cuenta cabal de nuestros errores y
se alejan de nosotros no sin antes hacernos ver con crudeza su decepcion.

La educacion emocional de nuestros nifios es cada dia mas dificil. Los
chicos de otrora crecimos en grandes casas de patios umbrosos. en medio de
familias numerosas, donde la madre siempre estaba en casa acompafiada de
abuelas y rias dispuestas a consolar y a acoger. Hoy, los nifios se arraciman
en minusculas casas y departamentos, acompafnados de ruidosos aparatos de
television y juegos de consola que los "consuelan" de la ausencia de sus
padres. retenidos en sus trabajos por mas horas de las que desearian. A
medida en que se deteriora la calidad de vida, crece la bisqueda de objetos
de consumo para paliar la soledad. Estos fendmenos son comunes a la
mayoria de las naciones occidentales, especialmente a aquellas en vias de
desarrollo, y su impacto es de tal envergadura que han surgido nuevas
condiciones psicopatoldgicas relacionadas con los cambios sociales; es asi
como la Clasificacion CIE10 de los Trastornos Mentales y del
Comportamiento de Nifios y Adolescentes, conocida como clasificacion
multiaxial, de amplio uso clinico. incluye un quinto eje. denominado



"situaciones sociales anomalas", el cual alude a todas aquellas situaciones
que podrian ser causa de un determinado trastorno o sustrato de las
decisiones terapéuticas por seguir. En este eje se incluyen:

» Comunicacion intrafamiliar inadecuada y distorsionada.
* Tipos anormales de crianza.

* Sobreproteccion parental.

* Supervision y control parental inadecuados.

* Presiones inapropiadas de los padres.

» Ambiente circundante anémalo.

Una mirada rapida a este eje diagnostico pone de relieve que muchos
trastornos conductuales de hoy tienen su origen en el mal funcionamiento
del nucleo social en el cual el nifio se socializa:la familia. Por lo tanto, es
deber de todos los profesionales que trabajan con la infancia colaborar con
la familia para reducir el severo impacto que los vertiginosos cambios
sociales estan provocando sobre ella y cuyo alto precio es pagado por los
nifios. No podemos olvidar que los adultos somos el futuro de nuestros
nifios, de modo que son nuestras acciones presentes las que, en definitiva,
contribuiran a hacer de Chile una mejor nacion.

Es de esperar que estas paginas contribuyan a la educacion emocional de
nuestros nifios y adolescentes, la tarea educativa mas urgente, necesaria y
valiosa que existe.
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