NUNOA
EDUCACION
REGLAMENTO
INTERNO Y NORMAS

DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

“Estudiando se abren caminos”

2026



INDICE

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO ...cuviiivieetieeiee et e eeeeeereeeeneeeeeeeeeaeeseneeeennesenneeenseeenneas 4
I INTRODUGCCION ....coiutiitieiietieteeeteeteeteeteeeteeteesteeteessesseeseesseessessessesseeseessanseessensesssessesseessenseessensens 5
- Presentacién del Reglamento Interno y Nnormas de CONVIVENCIA ..cuuuiiuieiiiiiiiiiniiiieieii et ceeeeenneennnnes 5
o = oo T [=To ] o] o JO OO PPU PSRRI 7
[I. FUENTES NORMATIVAS ...ttt ettt ettt et ettt e ettt et e et e e e e s aaseaasaansaensaassensannsenssensenneenns 9
L ALCANCE ..ttt ettt e et ettt e et s ta et e et e eueeaa s asasaassaaasnsanssensasnsenssensssnsenssensesnsennsensens 11
IV. MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS ......cocuviiiiieiiiieecieeeeeeeeeeeeeeeeeneee s 12
V. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS ...ttt ettt et et et st e te et et et e ene s e et eenneennennsannes 12
T DEIINICION ettt ettt et et e ettt et et e e et s et e e eeasaansannaanaaensannsaanaensannsennanneenns 12
2. Principios que deben respetar los reglamentos iNTEINOS. .. cuu i ieiiiiiiirii e enennes 12
3. Fuente legal de la obligacidn de los establecimientos educacionales de tener reglamento............ 14
4. Derechos vy bienes juridicos involucrados en la obligacién de contar con reglamento interno ....... 14
5. Contenido del reglamento iNTEINO ..ou.ii i e ee e et e e e e s e ea e s sansensananesnnens 14
5.1. Derechos y deberes de la comunidad edUCAtiVA ......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e e eae e eans 14
5.2. Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general...................... 21
5.3. Regulaciones proceso de admision y reSPoNSabLe ......ccvuueiiiiiineriiiiiiin et e e e e veeee e eeaaaees 28
5.4. Regulaciones sobre pagos en estableCimientos ......coui i 29
5.5. Regulaciones sobre uso del UNiforme @SCOLAT ...ccuviiiiiiiiii it creee st et e ee e eraessaaeeeaenas 29
5.6. Regulaciones referidas al ambito de seguridad y resguardo de derechos .......cccoeevvviivieiiincninnnnnen. 30
5.7. Regulaciones referidas a la gestion pedagégica y protecciéon de la maternidad y paternidad ...... 31
5.8. Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimi€ntos .......cccceueiiiiiiieiieiie e e eceeeeeeeenes 31
5.9. Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia Educativa ........ccccceeveiiiiieiiiiiiiiiie e, 46
VI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO...57
VII. ENTRADA EN VIGENCIA ...ttt ettt ettt et et et e et e te et s enseaaeaseneeaneeansannsansannsenneens 57
VI SANCIONES APLICABLES .....oe ittt ettt ettt et e et st et e e e eene seenseensaensennsanssennennsens 57
IX. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS ....eiitiiieteeetee et ett e et e et e et s et s etneeeennseenesesnneeeanenenns 57
ANEXOS .ottt e ettt et et e ta et et e e ta et et et e te et netn et etresatneerneaeneearanes 58
T. PROTOGCOLOS ...ttt ettt et et e eta s et eteueteuaeteseteaaetaesetsasatnssaenesesnssrensseensensesernsseennsannnnes 58
Protocolo de intervenCiON Y ENTIrEVISTAS. ...u.ciiuutiiiiiiiiiee e ceree et ee e et e et e e erteeeseeeeeaensananssnssannnanes 58
Protocolo de uso de dispositivos MOViles Y tECNOLOZICOS ..cuuiviuiiiiiiiiiiie et eer e eree e eae e 60
Protocolo de actuacion frente a situaciones de manifestacidén y contingencia social ........................ 62
Protocolo institucional de gestidon ante amenaza de atentado .......cccevueeeiiiiiieeiiiiiiie e e eee s 65
Protocolo de accidon en casos de desregulacién emocional y conductual (DEC), de estudiantes en el

F=] aq] o T L (e I ToTo] F-1 SO PPN 67
Protocolo de uso de la sala de estimulacion sensorial / acompanamiento ......ccceeveeviveeiiiirieiieeeennnnne. 76

Protocolo de actuacidn y estrategias de prevencion frente a deteccidn de situaciones de vulneracion
de dereCho de ESTUAIANTES...... ittt e ettt e e e e s s eee e s e e ennsseennnesenennnns 80



Protocolo de actuacion y estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de

connotacioén sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.......ccccoevveriiiiiiiiiiiiiieninnnnennn. 86
Protocolo de accidn y estrategias de prevencion frente a situaciones de porte, trafico y/o consumo de
(o[ oY== TR V=] eTo] o PRSPPI 94
Protocolo de accion frente @ acCidentes €SCOLArES....cuuuu i iiiniiiiiieee et eee e e e 101
Protocolo sobre salidas pedagdgicas y giras de StUAIO......ciiuueiiieiiiiiiiiiiiieie et eeea e erieerenens 108

Protocolo de retencion en el sistema educativo de estudiantes embarazadas, madres y padres.....113
Protocolo de derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género en el

F= ] g gl o1 (o =T Toto ] K- | N PP PRSPPI 116
Protocolo de accidn y estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad edUCatiVa.........cceviimiiiriiiei i eeeeaae 119
Protocolo de actuaciény estrategias de prevencion frente a situaciones de crisis y/o desregulacion
EIMOCTONAL ¢t ueieieeiie ettt et ettt et e et e eeteeaaaseeanseeannarenesaenssesnnseensssesnssensssennsseesnssrensssenssennnsesnnsennns 133
Protocolo de prevencidén y actuacion frente a conductas autodestructivas, de riesgo, situaciones de
intento de suicidio 0 SUICIAIO CONSUMAUO. .. ciuuiiiiiiiiieriie e ettt e e eaeee e eteseteeeeanseenneeaenesnneanennns 139
Protocolo de actuacién frente a hechos contemplados en la ley de aula segura protocolo de actuacion
frente a hechos contemplados en la Ley de Aula SEEUIa........ciiiiiiiiiiiiiiiiiier et e ereee e eee e aees 149
2. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR ...ttt ettt st s te et e e e e s ee s s eeeeans e aens 155
3. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA .....ottiiuiieieiieeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeaeeeeeseaeesneeens 168



IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

NOMBRE LICEO REPUBLICA DE SIRIA
RBD 9100-6
DIRECCION

SEDE EDUCACION MEDIA

SEDE EDUCACION BASICA Y
PARVULARIA

AVENIDA GRECIA # 4000

FRANCISCO DE VILLAGRA # 185

TELEFONOS

SEDE EDUCACION MEDIA 2 2482 5900

SEDE EDUCACION 2 3244 3850

BASICA Y PARVULARIA.

EMAIL contacto@colegiosiria.cl
PAGINA WEB WWW.COLEGIOSIRIA.CL
AREA EDUCACION

LOCALIDAD SANTIAGO

COMUNA NUNOA

REGION METROPOLITANA

NOMBRE DIRECTOR

ALONDRA ZUNIGA HIGUERAS

NOMBRE SOSTENEDOR

CORPORACION DE SALUD Y
EDUCACION NUNOA REPRESENTADO
LEGALMENTE POR SU SECRETARIO

GENERAL



mailto:contacto@colegiosiria.cl
http://www.colegiosiria.cl/

l.- INTRODUCCION
PRESENTACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y NORMAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

“El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por representantes de los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad con los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que
tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros,
a través de la regulaciéon de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento”.

“Es deber del Estado promover la buena convivencia, el buen trato y la no discriminacién arbitraria, asi
como proponer medidas y orientaciones para la erradicacidn de todos los tipos de acoso, violencia y actos
de discriminacién entre los integrantes de las comunidades educativas. Asi mismo, promovera el
bienestar socioemocional, el aprendizaje y la educacién integral en las comunidades educativas, y
propenderd al desarrollo de medidas y orientaciones para la proteccién de los entornos de los centros
educativos” (Ley 21.809)

El objetivo del Reglamento Interno y de Normas de Convivencia Educativa es regular las relaciones que se
establecen al interior de la comunidad escolar del Liceo Republica de Siria y dar cumplimiento a la
normativa legal vigente de nuestro pais. En este reglamento se establecen las diversas responsabilidades
de los miembros de la comunidad escolar y los criterios y procedimientos en la adopcién de las medidas
formativas o disciplinarias. También se consideran los derechos y deberes de todos los integrantes de la
comunidad educativa. Asimismo, se consideran medidas formativas o de prevencién ademas de la
clasificacién de las diversas faltas en las que podria incurrir un integrante de la comunidad, bajo la
nomenclatura de faltas leves, graves y gravisimas. A todo lo expuesto anteriormente es menester
enriquecer a todos los integrantes de la comunidad educativa en relaciéon con los valores, actitudes y

acciones fundamentales para lograr una sana convivencia educativa.

Es de vital importancia destacar que el Liceo Republica de Siria aspira, dentro de su visidn, a ser una
institucion clave en el desarrollo de las habilidades intelectuales y valores universales en cada uno de
nuestros estudiantes para que logren insertarse en una sociedad globalizada y exigente a través de una
carrera profesional. Es por ello que es prioritario adscribir a ciertos sellos que caracterizan nuestra
identidad como nuestro trabajo disciplinado centrado en la perseverancia y compromiso por el logro
académico y la formacidn personal de los estudiantes (Formacion Integral de Excelencia), contar con un
alto grado de participacion y comunicacion activa de todos los estamentos de la comunidad educativa en
la formacién integral de los estudiantes (Comunidad Comprometida) y finalmente valorar la diversidad
para una convivencia sana centrada en la ayuda reciproca (Cultura de Respeto y Solidaridad).

Es asi que, como institucion educativa, deseamos dentro de nuestra mision ofrecer una formacion
integral, gratuita y de calidad a estudiantes desde pre basica a cuarto medio, apoyandolos en sus distintas
etapas de crecimiento, con altos niveles de exigencia, atendiendo a la diversidad y con un marcado acento
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en el desarrollo de valores y habilidades utiles para su futuro, que permiten formar personas con
pensamiento critico.

El presente Reglamento Interno, en adelante el Reglamento, regulara las relaciones entre el Liceo
Republica de Siria, en adelante el establecimiento, y los distintos actores de la Comunidad Escolar.

LEMA
“Estudiando se abren caminos”



GENERALIDADES

La redaccidn del presente reglamento contempla la utilizacién del género gramatical masculino, lo
cual haremos con el sentido incluyente de géneros, por ejemplo: los docentes, los estudiantes, los
profesores. Con el mismo sentido de lo anterior, de ahora en adelante cuando nos referimos a la
escuela, colegio, liceo, establecimiento o unidad educativa, se entenderd que se hace referencia al
Liceo Republica de Siria, incluyendo ambas sedes.

En adelante, cuando nos referimos al Reglamento, se entendera que es el Reglamento Interno y
Normas de Convivencia Educativa

“Para todos los efectos legales, la Comunidad Educativa estd integrada por estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes,
directivos y sostenedores educacionales” (Articulo N°9 de la Ley General de Educacion).

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales, anexos o protocolo.

MARCO TEORICO

A. VISION

El Liceo Republica de Siria aspira a consolidarse como una institucién gratuita referente en la formacion integral
de sus estudiantes, desde pre bdsica a cuarto medio, apoydndolos en sus distintas etapas de crecimiento,
promoviendo el desarrollo de habilidades intelectuales de alto nivel, atendiendo a la diversidad y con un
marcado acento en la vivencia de valores universales que les permitan desenvolverse con éxito en una sociedad
global, diversa y exigente. Nuestro propdsito es que cada estudiante acceda y permanezca en estudios
superiores, proyectando trayectorias formativas que amplien sus oportunidades y contribuyan al bienestar de
sus comunidades.

B. MISION

Nuestra misidn es ofrecer una formacién integral, gratuita y de calidad a estudiantes desde Pre Basica a Cuarto
Medio, apoyandolos en sus distintas etapas de crecimiento, con altos niveles de exigencia, atendiendo a la
diversidad y con un marcado acento en el desarrollo de valores y habilidades utiles para su futuro, que permiten

formar personas con pensamiento critico.
C. SELLOS INSTITUCIONALES

Los sellos que caracterizan la identidad del Liceo Republica de Siria son:

C.1 FORMACION INTEGRAL DE EXCELENCIA: Trabajo disciplinado centrado en la perseverancia y
compromiso por el logro académico y la formacion personal de los estudiantes atendiendo
los distintos ritmos de aprendizaje.



C.2 COMUNIDAD COMPROMETIDA: Participacion y comunicacioén activa de todos los estamentos de la
comunidad educativa en la formacidén integral de los estudiantes.

C.3 CULTURA DEL RESPETO Y DE SOLIDARIDAD: Promovemos la valoracion de la diversidad y una
convivencia sana basada en la ayuda reciproca, formando buenos ciudadanos, responsables y
comprometidos con su comunidad y entorno.

D. PRINCIPIO

El Liceo Republica de Siria se distingue por ofrecer una formaciéon académica rigurosa, inclusiva e integral,
orientada a ampliar las oportunidades de movilidad social de nuestros estudiantes. Promovemos el desarrollo
de personas capaces de aportar activamente a la sociedad, ejerciendo una ciudadania responsable, consciente
de su pais y comprometida con el cuidado del medio ambiente y su entorno. Nuestra labor educativa busca
gue cada estudiante proyecte trayectorias de vida que contribuyan al bienestar colectivo y a la construcciéon
de una sociedad mas justa y sostenible.

E. VALORES

e Nuestra Comunidad Educativa entiende que todos los valores son importantes, sin embargo, busca
fortalecer, preferentemente, en todos sus integrantes los siguientes valores:

> Responsabilidad De acuerdo con nuestros sellos educativos entenderemos RESPONSABILIDAD como
la capacidad que tienen los miembros de la comunidad educativa de reflexionar, administrar, orientar,
valorar y responder conscientemente por las consecuencias de sus actos.

> Disciplina Se entenderd como el reconocimiento y respeto de las normas de conducta y
comportamiento establecidos en el Reglamento Interno y Normas de Convivencia Educativa y los
protocolos de Prevencién y Accion.

> Respeto Es un valor fundamental para el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y formativos. Se
entenderd como el reconocimiento, aprecio y valoracion de los demas y sus derechos.

> Solidaridad Se entendera como la colaboracién mutua entre los miembros de la comunidad educativa,
como aquel sentimiento que mantiene a las personas unidas no sélo en los momentos de crisis o dificultad,
sino en todo momento.

Como una forma en donde todos apoyemos la labor, es indispensable que la participaciéon y
comunicacion activa de todos los estamentos de la comunidad educativa, apoya la formacién integral
de los estudiantes, siendo la base para lograr el desarrollo de habilidades intelectuales y valores
universales en cada uno de nuestros estudiantes y asi logren insertarse en una sociedad globalizada y
exigente a través de una carrera profesional.



.-  FUENTES NORMATIVAS

El presente reglamento se fundamenta en el marco legal de la Republica de Chile, para lo que se
consideran las siguientes fuentes legales:
1. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones).

2. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010 del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién).

3. Decreto N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacidon, que Reglamenta Requisitos de
Adquisicién, Mantencion y Pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los Establecimientos
Educacionales de Educacién Parvularia, Basica y Media.

4. Ley N° 20.529; Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacion Parvularia,
Basica y Media y su fiscalizacion.

5. Circular N° 860, sobre Reglamentos Internos de Establecimientos Educativos.

6. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

7. Decreto N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los Consejos Escolares.

8. Decreto N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de Padres

y Apoderados.

9. Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de Alumnos.
10. Ley N220.845, marzo de 2016, Ley de Inclusidon escolar.

11. Decreto N2 170, 2010, del Ministerio de Educacién que Fija normas para determinar los
alumnos con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones

para educacién especial.

12. Declaracion Universal de Los Derechos del Nifio, 1959.

13. Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidon Politica de la Republica de Chile.

14. Decreto N2 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de
la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

15. Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
sobre Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

16. Decreto N2 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San
José de Costa Rica; Convencidn Americana sobre Derechos Humanos.

17. Ley N2 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion,
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

18. Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

19. Ley N2 20.248, que establece la ley de subvencidn escolar preferencial (LSEP).

20. Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
21. Ley N219.418, que establece normas sobre las juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

22. Ley N2 21.040, que crea el sistema de educacioén publica (Ley NEP).



23. Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2010, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido
de la Ley General de Educacion.

24. Ley N2 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

25. Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre subvenciones del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

26. Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobé el estatuto de los profesionales de la
educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

27. Decreto N° 67 de 2018 sobre evaluacion, calificacidon y promocion.

28. Decreto Supremo N2 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos escolares.
29. Decreto Supremo N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta el uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

30. Decreto N2 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocion escolar para la educacion basica y media de adultos.

31. Decreto Supremo N2 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento
general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por
el Ministerio de Educacion.

32. Decreto Supremo N2 565. De 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

33. Circular N2 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

34, Circular N2 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacidn, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

35. Circular N2 3, del 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N2 3.166, de 1980, del
Ministerio de Educacién.

36. Ordinario N2 768, del 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que establece
los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién.

37. Ordinario Circular N2 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion,
gue informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.
38. Resolucion Exenta N2 137, del 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
gue aprueba bases del modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos.

39. Ordinario Circular N2 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que
imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N2 0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacién y su documento anexo con las prevenciones que se indican.

40. Resolucion Exenta N2 193, de 2018, de Superintendente de Educacion, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
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41. Circular N2 482, del 20 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacion, la que imparte

instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza

basica y media con reconocimiento oficial del Estado.

42. Ordinario N° 844 Imparte lineamientos generales para la planificacion del afio escolar 2021.

43. Ley N2 21.128, dictada el 27 de diciembre del 2018. que realiza modificaciones a la letra D del

articulo 6° del Decreto Fuerza de Ley N° 2 del Ministerio de Educacion (Aula Segura).

44. Circular 482/2018 Superintendencia de Educacion.

45. Circular 844 / 2020 entrega instrucciones para el Plan de Funcionamiento 2021.

46. Ley 19.418 que establece normas sobre junta de vecinos y demas organizaciones comunitarias

CCPP.

47. Decreto Supremo N° 315 del 2010 MINEDUC que reglamenta requisitos de adquisicion,

mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales

de educacién parvularia, basica y media (reglamento de los requisitos del ROL).

48. Ley N°21.545 y Circular 586 sobre estudiantes autistas, debido proceso y criterios de fiscalizacion.

49. Ley N°21.801 sobre dispositivos méviles en los Establecimiento Educacionales.

50. Ley N°21.809 sobre convivencia educativa, buen trato y bienestar de las comunidades educativas,
julio 2026.

lll.- ALCANCE

Este reglamento es un instrumento que sirve a toda nuestra comunidad para normar y orientar
nuestro actuar frente a la rutina escolar, las situaciones de aprendizaje, la convivencia interna entre
todos los miembros de la Comunidad Educativa y toda situacidn que se presente en el ambito
escolar, considerando que toda accidn y/o decision conlleva un aprendizaje e intentando en todo
momento promover una convivencia escolar armoniosa, que nos permita establecer relaciones
interpersonales positivas y construir un entorno educativo seguro para toda la comunidad,
considerando que ésta la componen Docentes Directivos, Profesionales de la Educacién, Asistentes
de la Educacién, Madres, Padres y Apoderados, Estudiantes y Sostenedor.

El Reglamento Interno regula y ordena las funciones y relaciones entre los funcionarios y los
distintos estamentos de la institucion escolar, con el propdsito de lograr alcanzar los objetivos
propuestos en su proyecto educativo, entregando las directrices para mantener un ambiente sano
y de calidad. Este Reglamento es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa.
Es por eso, que todos debemos conocerlo y asimilar su contenido, con el fin de adquirir los
conocimientos y desarrollar las habilidades y actitudes que nos permitan prevenir situaciones que
alteren nuestra convivencia y/o actuar adecuadamente ante la presencia de ellas.

Por todo esto, presentamos la actualizacion de este Reglamento Interno y Normas de Convivencia
Escolar a la Comunidad del Liceo Republica de Siria elaborado en concordancia con la normativa
vigente y aprobado por el Consejo Escolar, esperando en el futuro poder optimizarlo con los
valiosos aportes de los integrantes de nuestra Comunidad Escolar, lo que permitird lograr un
sentido de pertenencia y de identificacidon con los sellos de nuestro Liceo. El presente reglamento
se basa en el ideario de nuestro Proyecto Educativo Institucional.
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IV.- MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS

El modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos implementado por la Superintendencia de
Educacién es un sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional, cuyo propdsito
principal es la proteccidn de los derechos y libertades fundamentales presentes en el sistema escolar,
construido sobre la base y valoracién de bienes juridicos educativos que inciden en los procesos de la
escuela y que propende al mejoramiento continuo e integral de los establecimientos educacionales.

V.- DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1.- DEFINICION

“El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por representantes de los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad con los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos
y deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas
de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento”.

El objetivo del Reglamento Interno y de Normas de Convivencia Educativa es regular las relaciones
gue se establecen al interior de la comunidad escolar del Liceo Republica de Siria y dar cumplimiento
a la normativa legal vigente de nuestro pais. En este reglamento se establecen las diversas
responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar y los criterios y procedimientos en la
adopcién de las medidas formativas o disciplinarias. También se consideran los derechos y deberes
de todos los integrantes de la comunidad educativa. Asimismo, se consideran medidas formativas o
de prevencién ademas de la clasificacién de las diversas faltas en las que podria incurrir un integrante
de la comunidad, bajo la nomenclatura de faltas leves, graves y gravisimas.

A todo lo expuesto anteriormente es menester enriquecer a todos los integrantes de la comunidad
educativa en relacidn con los valores, actitudes y acciones fundamentales para lograr una sana
convivencia escolar.

2.- PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. Dignidad del Ser Humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, promocion y prevencion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR (Constitucion Politica de la
Republica), asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Este principio tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la convencion de Derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
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moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Es un concepto que se aplica en todos
los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios,
nifias y adolescentes.

3. No Discriminacion Arbitraria

La no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que
propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impiden el aprendizaje y la
participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del
principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

4. Legalidad

Estd referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar en conformidad con lo
sefialado en la legislacion vigente, teniendo dos dimensiones. La primera, exige que los contenidos
dispuestos en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para
que sean vdlidas, de lo contrario se tendrdn por no escritas y no podrdn servir como fundamento
para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el
establecimiento educacional sélo podrd aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

5. Justo y Racional Procedimiento

Este principio, es la manifestacion de garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3,
inciso 6°, de la CPR. Conforme a lo anterior las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

6. Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente las medidas disciplinarias deben ser proporcional a la
gravedad de las infracciones. En consecuencia, se plantea como un limite a la discrecionalidad de
las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno. Se sugiere priorizar las medidas disciplinarias de cardcter
formativo; siendo de cardcter pedagdgico o psicosocial.

7. Transparencia

Segun lo dispuesto en el articulo N°3, letra j), de la Ley General de Educacion, supone que la
informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los
resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimientos,
comuna, provincia, region y pais. La Ley General Educacion consagrada el derecho de los estudiantes
y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del Establecimiento.
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8. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser
escuchados, a participar del proceso educativo, los profesionales y técnicos de la educacion, tienen
derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, mientras
que los asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.

9. Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno.

10. Responsabilidad

La educacion tiene principalmente una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad

contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

3.- FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE TENER
REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46 letra f, de la Ley General de Educacién, una de las
condiciones que deben acreditar los sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento
oficial de sus establecimientos educacionales, es precisamente contar con un Reglamento Interno
que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

4.- DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON
REGLAMENTO INTERNO

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacidn con enfoque en
derechos ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los derechos y bienes
juridicos contenidos en ésta, asociados a la obligacidn que tienen todos los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento Interno.

5.- CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO
5.1.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran una institucion educativa. Ese objetivo es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizaje de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia establecidas en el presente reglamento.

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, docentes, directivos y sostenedores
educacionales.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
SOSTENEDOR

El sostenedor del establecimiento es la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa,
representada legalmente por el Secretario General.

DEBERES:

1. Responder a los reclamos, consultas y solicitudes efectuadas por los miembros de la comunidad
educativa, siempre que los mismos se efectien de conformidad a la ley y lo establecido en este
Reglamento, en términos formales y respetuosos.

2. Velar, en subsidio del Director, por el correcto funcionamiento del Consejo Escolar.

3. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento.

4. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

5. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

6. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del establecimiento a

la Superintendencia.

DERECHOS

1. Estar informado oportunamente de las situaciones relevantes que ocurren en los
establecimientos educacionales.

2. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y

de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

3. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

4. Solicitar cuando corresponda, financiamiento del estado de conformidad a la legislacidn vigente.

DIRECTIVOS

DEBERES
1. Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar su calidad;
2. Dirigir, administrar, supervisar y coordinar el establecimiento;
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3. Conducir y liderar el proyecto educativo, forjando una comunidad orientada hacia el logro de
los aprendizajes;

4. Gestionar, orientar y coordinar a los diferentes actores que conforman la comunidad educativa,
asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los lineamientos y las orientaciones
establecidas, los planes y programas de estudios vigentes, considerando las caracteristicas de los
estudiantes;

5. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas;

6. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen;

7. Disponer de las acciones pertinentes, sistemas operativos y gestion general que le permitan
cumplir los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo;

8. Disponer y velar porque todo el personal adulto que trabaja en el Liceo exprese en su trabajo y
en las relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa, los valores de
responsabilidad, honestidad, respeto, disciplina y solidaridad;

9. Deben especialmente proteger el derecho de los estudiantes de estar en un ambiente formativo
sano, libre de situaciones de maltrato fisico, sexual o psicolégico, proveyendo una normativa y
procedimientos claros en la busqueda de este objetivo;

10. Asegurar una educacion de calidad a los estudiantes en conformidad con el Proyecto
Educativo Institucional del establecimiento;

11. Tratar con dignidad y respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa;

12. Velar tanto por la seguridad como la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes durante
el periodo de clases;

13. Y los deberes indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporaciéon Municipal
de Desarrollo Social de Nufioa.

DERECHOS

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa;

3. A proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por este Reglamento, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados
para realizar mejoras al proyecto educativo.
4. Ser tratado con dignidad por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa;
5. Desarrollarse profesionalmente; capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral.

6. Seran derechos los indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor.
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DOCENTES

DEBERES

1. Ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable;

2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

3. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en los y las estudiantes.

4. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

5. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

6. Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los estudiantes.

7. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa;

8. Los indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Nufioa.

DERECHOS

. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

. Que se respete su dignidad fisica, psicoldgica y moral.

. Acceder oportunamente a la informacién institucional.

. Ser consultados por direccién sobre planes de mejoramiento.

. Derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento.
. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

. Derecho a la libertad de opinién y de expresién.

. Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefale la ley.

. Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

O O N U D WN R

PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los Profesionales de la Educacién lo componen el grupo de personas que cuentan con un titulo
profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcidén educativa que realiza el docente
con los alumnos y sus familias. Los profesionales corresponden a las areas de salud, social u otras.
(Trabajadora Social, Fonoaudidloga, Psicéloga/o, Terapeuta Ocupacional).

De igual manera, los asistentes de la Educacidén merecen el mismo trato respetuoso y cordial por
parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

DEBERES

1. Ejercer la funcidon docente en forma iddnea y responsable;

2. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

4. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

5. Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los estudiantes;
6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
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miembros de la Comunidad Educativa;
7. Ademas de los que indique el reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la C.M.D.S de Nufioa.

DERECHOS

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad

educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Establecimiento, en los

términos previstos por este Reglamento, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados

para realizar en mejor forma su trabajo.

4. A citar a los apoderados de alumnos a su cargo, con motivo de comunicar situaciones
formativas o conductuales de éstos.

5. A Participar de las modificaciones al Reglamento interno.

6. Los indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacién Municipal de

Desarrollo Social de Nufioa.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacidn lo componen las personas que asumen actividades de nivel técnico
y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar
con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos,
de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo. Cuentan con licencia de educacién media
o titulo de técnico y/o administrativo.

De igual manera, los asistentes de la Educacidn merecen el mismo trato respetuoso y cordial por
parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

DEBERES

1. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2. Respetar las normas del establecimiento.

3. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

4. Tener idoneidad moral y psicoldgica.

5. Ademas de todos los estipulados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Corporacion
Municipal de Nufioa.

DERECHOS

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por este Reglamento.

4. A participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar, y a proponer las iniciativas que
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estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos en el presente
Reglamento Interno.

5. A participar en los programas de perfeccionamiento que establezca la Corporacién Municipal
de Desarrollo Social de Nufioa o que formule el Ministerio de Educacién como, asimismo, y en lo
gue corresponda, en los programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién de
este ultimo.

6. Ademas de todos los estipulados en el Reglamento de Higiene y Seguridad de |la Corporacion
Municipal de Nufioa.

PADRES, MADRES Y APODERADOS

Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Reglamento y de lo dispuesto en la
normativa educacional, los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos y
deberes.

DEBERES
1. Educar a sus hijos, considerando la obligatoriedad de la educacién.

2. Respetar las vias establecidas en este Reglamento para efectuar reclamos, consultas y/o solicitudes.
3. Conocer, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional, al
Reglamento Interno, a las normas de Convivencia y a las de funcionamiento del Establecimiento.

4. Apoyar los procesos educativos del establecimiento.

. Revisar periddicamente la agenda escolar de su pupilo.

6. Mantener informado al establecimiento ante cambio de datos de contacto, direccidn, correo
electronico.

ul

7. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

8. Respetar este Reglamento Interno y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

9. Notificar al establecimiento cualquier cambio de domicilio o de apoderado de los menores.

10. Informar oportunamente cualquier alergia, enfermedad o circunstancia que pueda poner en
peligro la vida o la salud de los estudiantes en el establecimiento o en las salidas debidamente
programadas.

11. Brindar proteccién y acompafiamiento en el proceso de formacion de su hijo.

12. Poner en conocimiento de la Direccidn, cualquier situacién de abuso o maltrato hacia algun
estudiante, por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

13. Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento para respaldar el
acompafamiento de su hijo.

14. Justificar la inasistencia a clases de su hijo, como asi también, la propia ausencia a reuniones,
jornadas o actividades oficiales promovidas por el establecimiento (por escrito o personalmente,
segun sea el caso).

15. Velar por la buena asistencia, puntualidad, aseo y presentacién de su pupilo.

16. Mantenerse informado sobre el proceso de formacion de su hijo.

17. Monitorear permanentemente el resultado del aprendizaje escolar, calificaciones y
observaciones hechas por profesores y/o la Direccidn del establecimiento.

18. Aceptar sugerencias respecto de la busqueda de soluciones ante eventuales dificultades
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académicas y conductuales de su hijo, especialmente las exigidas en las cartas de compromiso
escolar establecidas por el establecimiento.

DERECHOS

A recibir una educacion de calidad para su pupilo(a), conforme al Proyecto Educativo Institucional.

1. A asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.

2. A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
o pupilos, solicitando mediante los conductos formales establecidos por la institucién educativa,
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de
éstos, asi como de las actividades del establecimiento.

3. Aser escuchados.

4. Aparticipar del proceso educativo, en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo

del proyecto educativo, en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

5. A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales

dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su hijo.

6. A ser citado oportunamente a reuniones y encuentros programados por el establecimiento.

7. A ser atendido, en caso solicitado, por la persona requerida segin horario establecido,

respetando los conductos regulares.

8. A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad escolar, dentro del contexto educativo.

9. A elegir o ser elegido para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres,

siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso.

10. Ser informado oportunamente del proceso de matricula que se produce al término de cada

afio académico.

ESTUDIANTES
DERECHOS

1. A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

2. A recibir una atencién y educacidon adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

3. A no ser discriminados arbitrariamente.

4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidén y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

5. A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas y
culturales.

6. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en que residen, conforme al
proyecto educativo y el presente Reglamento.

7. A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
presente Reglamento y la normativa educacional.

8. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
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9. A asociarse.

10. A la libre expresidn y a ser escuchados en diversas situaciones del diario vivir, siguiendo los
conductos regulares.

11. A ser informados oportunamente.

12. A tener instalaciones fisicas seguras.

13. A ser acompafiados en el proceso de crecimiento personal.

DEBERES

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. Asistir a clases.

3. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

4. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el presente Reglamento.

5. Solucionar los conflictos a partir de la practica de la no violencia y el didlogo.

6. Comportarse con respeto en toda actividad organizada por el liceo.

5.2.- REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA

El Liceo Republica de Siria atiende estudiantes de Educacion Parvularia: Kinder y Pre Kinder (4 a 5
afios); Educacién Basica (6 a 13 afios) y Educacidon Media (14 a 18 afios). Para todos los niveles, las
normas de convivencia seran las mismas; sin embargo, existe diferenciacion en la aplicacidon de
medidas disciplinarias, considerando la etapa de desarrollo del estudiante.

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR
La jornada escolar completa diurna (JECD) rige en nuestro establecimiento entre 12 Basico y 42
Medio. Para los niveles de Pre Basica rige jornada sin JECD.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Nuestro establecimiento educacional tiene 2 sedes; correspondiendo el horario de funcionamiento
en ambas sedes: Educacién de Ensefianza Basica y Educacion de Ensefianza Media, de 07:30a 17:30
horas. Horario de almuerzo para los estudiantes del liceo es de 13:05 a 13:50 horas, y para los
estudiantes de parvulo y basica desde las 12:40 a las 13:55 horas en turnos por nivel.
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HORARIO DE CLASES LICEO REPUBLICA DE SIRIA

CURSOS LUNES MARTES MIERCOLES UEVES VIERNES
Pre 13:30 a 13:30a17:30 13:30a17:30 13:30a 13:30 a
kinder 17:30 17:30 17:00
Kinder 08:00 a 08:00 a 12:30 08:00a12:30 08:00 a 08:00 a
12:30 12:30 12:00

1° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:10

2° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:10

3° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:10

4° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:10

5° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:10

6° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:10

7° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:10

8° 08:00 a 08:00 a 15:25 08:00 a 15:25 08:00 a 08:00 a
15:25 15:25 13:30

1° 08:00 a 08:00 a 16:05 08:00 a 16:05 08:00 a 08:00 a
16:05 16:05 13:30

e 08:00 a 08:00 a 16:05 08:00 a 16:05 08:00 a 08:00 a
16:05 16:05 13:30

e 08:00 a 08:00 a 16:05 08:00 a 16:05 08:00 a 08:00 a
16:05 16:05 13:30

1ve 08:00 a 08:00 a 16:05 08:00 a 16:05 08:00 a 08:00 a
16:05 16:05 13:30

RECREOQOS

Es un derecho de los estudiantes y debe ser respetado en su tiempo y calidad. Los estudiantes
permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases, el tiempo reglamentado segun normativa.
Los profesores u otros funcionarios del colegio deberan asegurarse de que nadie permanezca en el
interior de las salas. En caso de estar en situaciéon de Crisis Sanitaria, los estudiantes, asi como los
docentes a su cargo, tendran que hacer pausas saludables y respetar los recreos tradicionales lejos
del computador.
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HORARIO DE ATENCION APODERADOS

Los apoderados tienen el derecho de ser atendidos por los funcionarios del establecimiento, para
realizar esta accion se debe solicitar entrevista con la persona indicada. Los profesores segun su
horario tienen asignado un tiempo de atencidn de apoderados en las que se realizan las entrevistas.
El establecimiento informara el horario de atencidn de los profesores jefes y docentes en general
en la primera reunién de apoderados en marzo de cada aio.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

La suspension de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la
decision de interrumpir sus actividades lectivas calendarizadas por razones de fuerza mayor (Ej.
corte de suministros bdsicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar. Esta
suspension deberd ser informada al Departamento Provincial de Educacidn dentro de las 48 horas
siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera presentar un plan
de recuperacién de clases.

CAMBIO DE ACTIVIDADES

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en la cual las clases regulares
son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares. El
establecimiento deberd informar al Departamento Provincial de Educacién con 15 dias de
anticipacion, precisando la justificacidon y los aprendizajes esperados por curso y subsector, asi
como a los padres y apoderados. Si el cambio de actividad implica desplazamiento del estudiantado
con profesores, los padres, madres y apoderados deberdn extender una autorizacion por escrito.

SALIDAS AUTORIZADAS

Las salidas autorizadas son de responsabilidad de Inspectoria General y sélo podran ser efectuadas
por el apoderado o un adulto que cuente con previa autorizacién de este, escrita y registrada en el
establecimiento (hoja de vida del estudiante). Si el estudiante estuviera rindiendo una evaluacion,
solo podra salir finalizando actividad.

Es indispensable tener presente que el libro de salidas de los estudiantes corresponde a un registro
complementario del libro de clases en el cual se debe identificar a los estudiantes que por causas
justificadas deban ausentarse del establecimiento, ya sea por un periodo de tiempo o simplemente
retirarse de él dentro de un dia determinado.

ALIMENTACION

Se entrega desayuno y almuerzo a los estudiantes que tienen beca de alimentacion
JUNAEB en los respectivos casinos de ambas sedes, de acuerdo a los protocolos
establecidos para ello.
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ROLES Y FUNCIONES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES, PROFESIONALES DE LA
EDUCACION Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Docentes Directivos: Director(a): Le corresponde la direccidn, administracion, supervisién y coordinacion
del establecimiento. Debe conducir y liderar el proyecto educativo forjando una comunidad orientada
hacia el logro de los aprendizajes. Para ello debe gestionar, orientar y coordinar los diferentes actores
que la conforman, asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los lineamientos y las
orientaciones establecidas, los planes y programas de estudios vigentes, considerando las caracteristicas
de los educandos. Es responsabilidad del Director establecer un orden de subrogancia para el caso de faltar o
ausentarse algun funcionario del establecimiento a quien corresponda llevar a cabo procedimientos establecidos
en el Reglamento. El Director velard por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico. Asimismo, debera mantener a disposicién de
los integrantes del Consejo, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada 'y
activa en las materias de su competencia.

Sub Director(a): Le corresponde apoyar al director(a) en la direccidn, administracion, supervision y
coordinacion del establecimiento. Debe subrogar al Director en su ausencia y dirigir, conducir, programar,
controlary evaluar el cumplimiento del logro de los objetivos plasmados en el PEI. Le compete representar
al Director en todas aquellas materias que requieran su presencia y colaboracién.

Cada vez que este Reglamento asigna funciones al Director, se entiende que si este se ausenta asumira
dichas funciones el subdirector de cada sede del establecimiento.

Inspector(a) General: Es el docente directivo responsable de los aspectos administrativos del
establecimiento velando porque las actividades se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y
sana convivencia.

Jefe Unidad Técnico Pedagogica: Es el docente técnico responsable de asesorar a la Direccién en todo lo
concerniente al programa curricular del establecimiento, planificacién, supervision y evaluacién de
aprendizajes, investigacion pedagdgica y coordinacidn de proceso de perfeccionamiento docente,
fortaleciendo un trabajo cooperativo con el equipo de profesores. Es responsable de evaluar la correcta
planificacion y organizacion de las actividades pedagodgicas, curriculares y extraprogramaticas realizadas
por los docentes del establecimiento, seglin lineamientos entregados anteriormente, con el apoyo de
profesionales, tales como Orientador(a), Coordinador(a) PIE y Encargado(a) de Convivencia Escolar.
Ademas, debe gestionar, orientar y coordinar a los diferentes actores que conforman la unidad educativa;
asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los lineamientos y las orientaciones establecidas,
los planes y programas de estudios vigentes, considerando las caracteristicas particulares de los
estudiantes.

Orientador(a): Profesional encargado de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacién educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de Orientacién a nivel
individual y grupal, ademas coordina el Departamento de Orientacién y Convivencia Educativa y su plan
estratégico.
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Coordinador de Convivencia Educativa: Profesional que lidera la gestion integral de la convivencia
educativa dentro del establecimiento, promoviendo el buen trato, la prevencién de la violencia, la
participaciéon de la comunidad educativa y el bienestar de estudiantes y trabajadores de la educacién.

Apoyo a la Gestion Directiva: Profesional responsable de apoyar e implementar el conjunto de acciones
encaminadas a la consecucion de los objetivos y propdsitos de la direccién del establecimiento, que nace
de un ejercicio propio de la administracidon y se enfoca en facilitar la coordinacién y gestion de la
organizacién, como una tarea que se ejerce dentro o fuera de la institucion.

Coordinador(a) Programa de Integracidon Escolar (PIE): Profesional de la educacién responsable de
planificar, coordinar y supervisar las acciones relacionadas con el Proyecto de Integracion Escolar (PIE).

Docente: Profesional de la educacién que ejerce la actividad docente de su especialidad, en forma
continua y sistematica en el aula, con responsabilidades de diagndstico, planificacidn, ejecucién y
evaluacion de los procesos educativos segun lo establecido en el Marco para la Buena Ensefianza.

Profesor(a) Jefe: Profesional de la educacién que planifica, desarrolla y evalua el proceso educativo en
gue se enmarcan las actividades de los estudiantes del curso bajo su responsabilidad.

Educador Diferencial: Profesional de la educacién, que ejerce la actividad docente de su especialidad,
en forma continua y sistematica en el aula, con responsabilidades de diagndstico, planificacién, ejecucion
y evaluacion de los procesos educativos de los estudiantes con necesidades educativas especiales,
transitorias o permanentes.

Asistente profesional de la educacion: Responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje
a nivel individual y grupal, a través de la evaluacion y/o apoyo a los (as) estudiantes que presenten
necesidades derivadas de su desarrollo socio emocional.

Psicélogo(a) PIE: Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel
individual y grupal, a través de la evaluacién de los (as) estudiantes que presenten necesidades educativas
especiales, ya sean transitorias o permanentes y que forman parte del Proyecto de Integracion Escolar.

Fonoaudidlogo(a): Asistente de la educacion profesional encargado de evaluar, diagnosticar e interpretar
los problemas en el dmbito de lenguaje, voz, deglucién, de modo de prevenir, pesquisar y tratar a los
estudiantes de los diferentes niveles educativos.

Psicopedagogo(a): Profesional de la educacién que ejerce la actividad de su especialidad, en aula de
recursos y aula comuin segun las necesidades, con responsabilidades de diagndstico, planificacion,
ejecucidn y evaluacién de los procesos educativos de los estudiantes.

Terapeuta Ocupacional: Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a

nivel individual y grupal, a través de la evaluacion de los(as) estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, ya sean transitorias o permanentes.
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Trabajador(a) Social: Asistente profesional de la educacion responsable del vinculo entre la escuela y la
familia en situaciones de vulnerabilidad, garantizando el derecho a la educacion de los estudiantes
conociendo sus realidades socioculturales, realizando el apoyo que esté a su alcance para asegurar la
continuidad de estudios de estos.

Bibliotecaria(o) o encargado del Centro de Recursos de Aprendizajes (CRA): Profesional o técnico
encargado de gestionar, administrar y coordinar los recursos didacticos de la biblioteca del
establecimiento.

Encargado de Informatica: Persona asignada para asistir en todas aquellas materias relativas a la
informatica de la institucién, siendo su misién y funcién el desarrollar y coordinar en forma integral los
procesos informaticos, velando por su adecuada mantencién, optimizacidon y comunicacién informatica
con sus usuarios.

Inspector(a) de Patio: Asistente de la educacion encargado(a) de mantener una buena convivencia y
disciplina escolar al interior del establecimiento educacional, colaborando con las necesidades de
estudiantes y personal docente.

Asistente de Aula Pre-basica y Basica: Asistente de la educacién encargado(a) de asistir al profesor(a) en
la planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades del programa de dicho nivel académico.

Secretaria(o) y Recepcionista: Asistentes de la educacion encargados de atencion de publico en general,
recibir, responder consultas y entregar la informacién bdsica, brindando un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, las secretarias se dedican a gestionar, mantener los
registros, la organizacién de correos entrantes y salientes, la atencidon de publico, fotocopias, etc.,
brindando apoyo administrativo al equipo directivo y a otros miembros del centro educativo.

Auxiliar de Servicio: Asistente de la educacidon encargado de las labores relacionadas con vigilancia,
cuidado, aseo y mantencién del mobiliario y dependencias del establecimiento, excluidas aquellas que
requieran conocimientos técnicos.

MECANISMOS DE COMUNICACION ENTRE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

1. CONDUCTO REGULAR

Cualquier integrante de la comunidad escolar tiene derecho a presentar sus inquietudes, reclamos,
sugerencias y/o felicitaciones. De hacerlo de manera presencial, acudir con el debido respeto y acatando
estrictamente los siguientes conductos regulares:

Ante situacidon académica:

El afectado debe solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta a continuacién:
1. Profesor Jefe / profesor de asignatura.

2. Jefe de UTP.

3. Subdirector/a.
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4. Director/a
5. Sostenedor.

Ante situacion disciplinaria:

El afectado(a) debe solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta a continuacion:
1. Profesor Jefe / profesor de asignatura.

2. Coordinador/a Convivencia Educativa.

3. Inspector General.

4.-Subdirector/a

5.-Director/a.

6.-Sostenedor.

Ante situacion de Convivencia Educativa:

El afectado(a) debe solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta a continuacién:
1. Profesor Jefe / profesor de asignatura.

2. Orientador o Coordinador de Convivencia.

3. Subdirector/a

4. Director/a.

5. Sostenedor.

Para reclamos y solicitudes se debe solicitar entrevista mediante correo electrdnico a quien corresponda,
para posteriormente ser atendido de manera presencial o a través de medios audiovisuales
(videollamada), haciendo registro de la reunion.

Los estudiantes deben:

1.1. Llevar consigo diariamente la agenda escolar, tanto en el Liceo como en el trayecto a casa.

1.2. Ser responsables de mantener y de hacer un uso adecuado de ella.

1.3. Ante la pérdida de la agenda escolar, es importante que el estudiante o el apoderado solicite una nueva.
1.4. Las video llamadas son consideradas un medio de comunicacidon formal, siendo utilizados

cuando se requiera.

2. CORREO ELECTRONICO

Es un servicio que nos permite contactarnos a través de mensajes, siendo un sistema de comunicacién
formal entre todos los estamentos de la comunidad educativa, el que permite llegar a multiples
destinatarios de manera rapida y oportuna.

3. PAGINA WEB

La pdgina web estara disponible para ser visitada por la comunidad educativa. En ella se publicard
informacién importante sobre ambas sedes del Liceo. Es deber del apoderado(a) revisar diariamente la
pagina web del Liceo. Pagina web: www.colegiosiria.cl

4. CIRCULARES
La circular es un documento interno que utiliza el Establecimiento Educacional, dirigido al resto de la
comunidad educativa y con fines informativos.
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5. ENTREVISTAS

Son las instancias de comunicacién entre los profesionales de la educacidn, los asistentes de la educacion,
estudiantes, profesionales y padres o apoderados. Pueden ser solicitadas por ambas partes y por diversas
razones.

De cada entrevista con cualquier miembro de la comunidad educativa debe quedar registro escrito que
tomara el profesional de la educacion (Director/a, Subdirector/a, Inspector/a General, Jefe/a UTP,
Orientador/a, Profesor/a) o el asistente de la educacion. Si fuere el caso de un estudiante menor de edad
es menester tener los resguardos correspondientes en cuanto a contar con la presencia de un adulto
responsable que lo resguarde para tal efecto (ejemplo profesor/a jefe). Cuando la entrevista corresponda
a un profesor y un apoderado, el registro se hara también en la Hoja de Vida del estudiante en el Libro de
Clases de su curso o en hoja de entrevista.

6. REUNIONES

Las reuniones de apoderados son las instancias de comunicacién entre el profesor jefe y todos los
apoderados que componen su curso (subcentro) y serdn calendarizadas desde la Direccidon del
establecimiento. Asimismo, podran efectuarse reuniones de directivas de apoderados de cada curso con
la directiva del centro de padres y apoderados. Por otra parte, también existen las asambleas generales y
charlas educativas dirigidas a padres y apoderados. Asimismo, los apoderados de cada curso pueden
solicitar a su profesor jefe, a través de su directiva, reuniones extraordinarias. Dichas reuniones deben ser
autorizadas por Inspectoria General.

7. TELEFONO

El uso del teléfono para estudiantes se encuentra regulado segun la Ley 21.801.

El uso de WhatsApp no serd considerado como medio formal de comunicacidn entre el colegio y los
padres, madres y apoderados.

8. ZOOM / GOOGLE MEET (PLATAFORMAS INTERACTIVAS)
Son plataformas validas de contacto, tanto con los apoderados, con los estudiantes como con redes
externas.

5.3.- REGULACIONES PROCESO DE ADMISION Y RESPONSABLE

1. PROCEDIMIENTO SAE

Segun lo dispuesto por el MINEDUC, el Sistema de Admisiéon Escolar es un método centralizado de
postulacion que se realiza a través de una plataforma de internet del Ministerio de Educacidn, en el que
los apoderados postulan a través de esa plataforma web, en orden de preferencia, a los establecimientos
de su eleccién. El nuevo proceso contempla, que las madres, padres y apoderados deberan postular a
través de plataforma web: www.sistemadeadmisionescolar.cl, a los establecimientos que consideren
adecuados para sus hijos.

Para efectuar la matricula, el apoderado deberd dirigirse de manera presencial al establecimiento, en la
fecha que se ha definido e informado oportunamente, por los distintos canales de comunicacién que
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emplea el establecimiento. En esa oportunidad, debera completar la ficha de matricula y firmar la adhesién
al Proyecto Educativo Institucional, y al presente Reglamento, lo que significa cumplir con los deberes y
normas que aqui se establecen, asi como también tener el derecho a participar de todas las instancias
educativas formativas que el colegio ofrece.

En caso de no acudir a la matricula en el periodo correspondiente, perdera el cupo entregado por la
plataforma.

Para matricular a un alumno se establecen las siguientes condiciones:

La matricula debera efectuarse en los plazos dados por el Ministerio de Educacion y/o en los plazos
ampliados por la Direccién del Establecimiento.

Los estudiantes deberan ser matriculados por sus Padres o Apoderados.

El apoderado debera ser mayor de edad y contar con la autorizacion escrita de los padres en caso de no
ser familiar directo.

No podran desempefiarse como apoderados los funcionarios del Establecimiento, excepto en caso de
tratarse de familiares directos.

De acuerdo al régimen establecido por el articulo 26 transitorio de la Ley 20.845, nuestro Liceo se rige de
acuerdo a la Ley de Admisién Justa, regulada por los articulos 6° y 12° transitorios del Decreto 152, del
2016 que categorizan a los establecimientos como de Alta Exigencia.

Nuestro proceso de admisién para los niveles de séptimo en adelante, se ajustara a los protocolos
establecidos de acuerdo a la categoria de Establecimientos Educacionales de Especial o Alta Exigencia
Académica (corresponden a aquellos establecimientos que tienen un curriculum académico orientado a
la adquisicion de conocimientos avanzados y con altos estandares de exigencia).

En lo que respecta al proceso del sistema de admisién escolar (SAE) para aquellos estudiantes con NEE
estd el sistema de admisidn especial asociado al Programa de Integracién PIE, el cual también entrega
vacantes para ingresar a nuestro establecimiento, donde el liceo reserva dos vacantes por curso en caso
gue existiera el cupo para aquellos con NEEP, ya que los estudiantes con NEET lo haran por via de admision
normal. En el caso de los estudiantes con NEEP accederan a estos cupos de acuerdo a la normativa que
fija el establecimiento.

5.4.- REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS EN REGIMEN DE FINANCIAMIENTO
COMPARTIDO.
NO PROCEDE

5.5.- REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

En nuestro establecimiento por motivos de identidad institucional y no discriminacién entre estudiantes,
en comun acuerdo con toda de la comunidad educativa, se ha definido el uso de uniforme oficial y
uniforme de educacion fisica.

El director(a) del establecimiento educacional, por razones de excepcion y debidamente justificadas a
solicitud por escrito por los padres, madres y/o apoderados, puede eximir a los alumnos o alumnas por
un tiempo determinado, el uso total o parcial del uniforme escolar. Si el padre, madre o apoderado
necesitaran una prorroga del plazo establecido, debera elevar nuevamente una solicitud por escrito a la
direccion del establecimiento, a fin de analizar los méritos de lo solicitado.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra afectar el derecho a la educacion,
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por lo que no sera posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de ingresar al establecimiento
educacional, la suspensién o la exclusién de alguna actividad educativa.

En cuanto a la integracion y al procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas,
nifos y adolescentes transgénero en la institucién educativa, el padre, la madre, tutor legal o apoderados,
asi como los estudiantes, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género y medidas de apoyo y educacionales pertinentes a la etapa por la cual transitan,
nifios, nifias y jévenes (segun protocolo existente).

El nifio o nifla o estudiante transgénero tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considera mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal en
la que se encuentre. En el caso de alumnas embarazadas, tendran derecho a adaptar el uniforme en
atencion a las condiciones especiales que requiera, segln la etapa de embarazo en que se encuentre.

Se deja de manifiesto que el apoderado puede adquirir el uniforme en el lugar que estime pertinente.
Los estudiantes deben presentarse todos los dias con el siguiente uniforme oficial del Liceo o bien el
expuesto en el parrafo anterior.

Lo que no esté descrito en este reglamento, no se considera parte del uniforme y no podra ser usado:

Para la Sede de Basica el uniforme oficial sera:

» Buzo oficial (polerdn rojo y pantalén negro)

* Polera roja piqué con cuello negro, oficial del Liceo.

» Parka azul marino o negra (de un color).

* Para Educacién Fisica: buzo oficial o short negro sin vivos de colores (no se permite el uso de
calzas), polera roja cuello redondo, oficial del Liceo y zapatillas (se sugiere por razones de salud, el
uso de zapatillas deportivas y no urbanas).

Para la Sede de Media el uniforme oficial sera:

» Damas: Polera blanca, falda o pantalén de buzo negro, polerdn azul, zapatillas blancas o
negras. Para Educacion Fisica: pantaldn negro y polera roja, polerén azul o rojo.

= Varones: Polera blanca, pantaldn gris o pantaldn de buzo negro, polerdn azul y zapatillas
negras. Para Educacion Fisica: pantaldn negro y polera roja, polerén azul o rojo.

» Parka o chaqueta negra o azul marino.

5.6.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHOS

En el Ambito de resguardo se encuentran los Protocolos de Prevencidn y Actuacién, es un documento que
forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Educativa, que establece, de manera clara y
organizada los pasos y etapas a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para
actuar frente a diversas situaciones. VER ANEXO 1
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR fue elaborado por el Servicio Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres (SENAPRED), y puesto a disposicion del MINEDUC, para ser desarrollado en
todos los Establecimientos Educacionales del pais, sentando definitivamente las bases de una Cultura
Nacional de la Prevencién.

Ante la realidad de vivir en un pais con multiples amenazas, se hace prioritario fomentar una cultura
nacional de la prevencion y el autocuidado, por ello en nuestra comunidad educativa se establecieron
orientaciones claras que permitan una adecuada preparacién frente a los riesgos a los que estamos
expuestos. VER ANEXO 2

5.7.- REGULACION REFERIDA A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD. VER REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION.

SUPERVISION PEDAGOGICA
La supervision pedagodgica se realizara segin el “Plan Anual de Acompanamiento al Aula” el que se
efectuard a través de:
La Organizacién del Plan de Acompafiamiento al Aula: El Colegio cuenta con un Plan de Mejora Escolar en
el contexto de su PEl y la Subvenciéon Escolar Preferencial (SEP) para llevar a cabo sus acciones en las
distintas dreas de gestion: Gestion Pedagdgica; Liderazgo, Convivencia y Recursos.
El Colegio articula su Plan a través de la Propuesta Pedagdgica y Formativa y los sellos que la distinguen.
Dentro del area de la gestién pedagodgica, centra su atencion en los procesos pedagogicos desde el
guehacer docente, asegurando la implementacién del curriculo de manera efectiva para desarrollar
aprendizajes de calidad en todos nuestros estudiantes atendiendo asi a la diversidad que se encuentra
presente en nuestras aulas.
El Cronograma de Visitas: Para organizar el cronograma de visitas se tomara en cuenta la definicién de los
tiempos y frecuencias de observacién, el tipo de observacién (participante — no participante), la asignacién
de los observadores (Equipo Directivo) y socializacion del plan de acompafiamiento.
La Implementacién: Durante esta etapa se definird el tiempo destinado a la visita, pauta de registro
socializada con los docentes; la ndmina de docentes que serdan acompafados y el registro de la
observacion.

5.8.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

CONDUCTAS ESPERADAS

En nuestro establecimiento educacional, esperamos que todos los integrantes de la comunidad educativa
mantengan una conducta que permita generar un buen clima donde se mantengan actitudes de respeto,
responsabilidad, compromiso, autonomia disciplina y solidaridad y se propicie el logro de aprendizajes de
calidad. Procuramos trabajar en un ambiente ordenado, donde prime la convivencia, la disciplina escolar,
puntualidad, orden, y donde se lleven a cabo los procesos de normalizacién que permitan el trabajo
académico y la formacién integral de la persona.

Las Normas de Conducta, que son de obligado cumplimiento para todos los miembros de la comunidad
educativa, son elaboradas por el equipo de convivencia educativa en conjunto con el Consejo Escolar. En
su proceso de elaboracion se generan diversas instancias de retroalimentacién y participacién con los
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integrantes de la comunidad escolar (estudiantes, profesores, padres y/o apoderados).

Las Normas de Conducta, son de conocimiento de toda la comunidad escolar. Dichas Normas responden
a la necesidad de mantener, tanto dentro de las salas de clases, como en el resto del establecimiento, un
clima adecuado a la tarea formativa propia de la unidad educativa.

Los estudiantes y sus familias se comprometen con dichas normas, mediante el conocimiento del
Proyecto Educativo y el Reglamento Interno.

Vinculados a los principios educativos del proyecto institucional y a la identidad del establecimiento, las
normas de este reglamento buscan promover la prdactica del bien, evitando en lo posible la mala o
inadecuada actuacion de un miembro de la comunidad escolar. Su finalidad busca esencialmente ayudar
a crear las condiciones indispensables para que la convivencia sea posible y se favorezca el ambiente
escolar para el desarrollo del quehacer educativo.

La interpretacion y actualizacion de las normas de este reglamento corresponden a la comunidad
escolar del establecimiento, con la aprobaciéon del Consejo Escolar.

ESTUDIANTES
Se espera del estudiante las siguientes conductas:
a) Es un modelo de los valores institucionales.
b) Es respetuoso y cordial con todos los miembros de la Comunidad Educativa.
c) Es exigente en su proceso de formacion académica.
d) No afecta ni agrede fisica o psicolégicamente a ningiin miembro de la Comunidad.
e) Participa activamente en su proceso de aprendizaje, siendo creativo, disciplinado y perseverante,
con capacidad de reconocer y superar la adversidad.
f) Demuestra empatia, solidaridad y respeto por sus pares y todos los integrantes de la comunidad educativa.

g)Es responsable ante si mismo, la comunidad educativa y la sociedad respecto de sus acciones.

h) Acoge con respeto y tolerancia la diversidad de la comunidad educativa.
i) Acata la normativa del reglamento interno del establecimiento.

j) Cuida los recursos del establecimiento y los utiliza de manera adecuada.
k)Demuestra conciencia por el cuidado del medio ambiente y su entorno.
[) Es critico reflexivo, proactivo, auténomo, tolerante y autocritico.

m) Es responsable con su labor escolar.

n) Tiene expectativas de futuro.

o) Uso del uniforme y presentacion personal.

p) El estudiante debe cumplir con un minimo de asistencia de un 85%.
g) Puntualidad en el ingreso a clases con el fin de optimizar la formacién académica.

DE LA INASISTENCIA A CLASES
Toda inasistencia debe ser justificada en la agenda escolar el dia que el estudiante se reintegre a las
actividades académicas.
a) En caso de enfermedad y ausencia de tres o mads dias el estudiante debe presentar
obligatoriamente el certificado médico correspondiente al profesor jefe.
b) Todas las inasistencias (por motivos de salud u otros) deben ser justificadas por escrito por el
apoderado en la agenda escolar, y debe ser presentado por el estudiante al reincorporarse a clases.
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c) Los estudiantes que se ausenten a una evaluacion o entrega de trabajo por razones de salud,

deben presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluaciony
Promocidn del colegio.

d) El estudiante que llegue atrasado al inicio de la jornada debera registrarse en recepcion a su llegada.
e) Las inasistencias a clases por 15 dias seguidos o mas, sin justificacién, sera motivo para la derivaciéon
a OPD, OLN u otros organismos de resguardo de derechos.

DEL USO DE APARATOS TECNOLOGICOS
a) La comunicacién entre apoderados y estudiantes durante el desarrollo de las clases debe realizarse a
través del teléfono del Colegio ubicado en secretaria.
b) El uso de celular se encuentra regulado por la Ley 21.801 General de Educacidn, con el objeto de
prohibir y regular el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion personal en
Establecimientos Educacionales (Remitirse a Ley 21.801).

DE LOS ESTUDIANTES EN LOS DIFERENTES ESPACIOS EDUCATIVOS.
DEL CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA

El estudiante del Liceo Republica de Siria debe mantener una actitud de cuidado de todas las
dependencias del Liceo y su mobiliario. (Ser cuidadosos, limpios y preocupados de mantener un entorno
agradable y adecuado para el aprendizaje y el desarrollo integral de su persona) Los estudiantes podran
utilizar dependencias e infraestructura del establecimiento, siempre y cuando hayan sido autorizados por
Inspectoria General.

La comunidad educativa es responsable del cuidado y mantenimiento de la infraestructura del
establecimiento, y debera informar a Inspectoria General de cualquier desperfecto o mal funcionamiento
de los espacios. En cuanto a la sala de clases, cada curso se hace responsable de su cuidado,
mantenimiento y ornato, siendo el principal encargado el profesor que corresponda por el horario de
clases.

En relacidn a otras dependencias, se facilitaran a estudiantes, padres o apoderados, previa autorizacién
de Inspectoria General y se hardn responsables por el buen uso y cuidado de las dependencias utilizadas.

EN LA SALA DE CLASES

La sala de clases es unos espacios fisicos destinados a la generacién de aprendizajes de los estudiantes de
acuerdo a diferentes subsectores y niveles educativos. El establecimiento velara por la correcta y adecuada
implementacién del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de clases. El aseo de
las salas de clases es responsabilidad de la empresa de aseo, aun cuando su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

La sala de clases es el lugar donde por excelencia se construyen los aprendizajes. En la medida que el
ambiente dentro de ella sea mejor, los aprendizajes seran mas eficaces y significativos.

La convivencia educativa al interior de la sala de clases debe ser monitoreada en todo momento por el
docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente reglamento de y
por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl).
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Desde esta perspectiva, las normas de convivencia fundamentales en el aula son las siguientes:

Los estudiantes esperan a sus profesores dentro de la sala de clases.
a) Los estudiantes deben mantener una actitud de respeto y disciplina que propicia los aprendizajes.

b) La sala debe permanecer siempre limpia y ordenada, libre de papeles y basura, libre de rayados en
paredes y mobiliario. Estudiantes y profesores son responsables de que esto sea efectivo.

c) Los estudiantes deben respetar las normas de convivencia que cada grupo curso establezca
dentro de la sala de clases y cualquier situacién de aprendizaje, aunque se desarrolle en un espacio
diferente del aula.

EN EL DESAYUNO Y ALMUERZO

a) Durante la hora de almuerzo los estudiantes deberdn comer en lugares autorizados con la debida
correccidn y buenos modales: mantener siempre la limpieza y el orden.

b) Los estudiantes deben respetar los turnos establecidos en el comedor para el mejor
funcionamiento y respetar a cada uno de los compafieros y compafieras que esperan recibir su
desayuno o almuerzo.

c) Respetar a los asistentes de educacion y al profesor encargado del programa de alimentacién y
obedecer sus instrucciones para lograr un ambiente adecuado para el desarrollo de esta actividad.
d) Respetar al personal a cargo de la manipulacién de alimentos y seguir sus indicaciones siempre.

EN EL RECREO

a) Los y las estudiantes tienen que mantener un comportamiento adecuado, evitando juegos bruscos
donde expongan la integridad fisica propia y la de los demas.

b) Los y las estudiantes deben aprovechar el recreo para consumir su colacién e ir al bafio, evitando

hacerlo al toque de timbre para ingresar a clases.

c) Los y las estudiantes deben depositar la basura en los basureros o contenedores destinados para

ello de tal manera que los patios y el Liceo en general permanezca y se vea limpio.

d) Los estudiantes podran jugar futbol en lugares asignados por Inspectoria. Es fundamental el uso de

pelotas plasticas que, en caso de golpear a una persona, no le cause ningun dafo y que no ocasione

perjuicio a los bienes del establecimiento.

EN LA BIBLIOTECA

a) Los y las estudiantes deben procurar mantener silencio y una actitud disciplinada en la biblioteca,
ya sea en el desarrollo de una clase, en horarios de estudio o en recreo.

b) Los y las estudiantes deben cuidar y evitar causar danos a los libros y materiales del CRA

(Centro de Recursos de Aprendizaje).

c) Los y las estudiantes deben respetar al personal encargado de la biblioteca y respetar las

normas de convivencia y uso que él o ella establezca.

d) Los estudiantes deben hacer uso adecuado y devolucién oportuna de los materiales

facilitados en préstamo por el CRA.
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EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION

Como en todo dmbito educativo, el laboratorio de computacién es un lugar que requiere del
cumplimiento de ciertas normas de convivencia, para que las clases se desarrollen de la mejor manera:
a) Los estudiantes deben llegar puntualmente al laboratorio.

b) Por razones de seguridad, no se debe consumir alimentos o bebidas dentro del laboratorio.

c) Los estudiantes deben escuchar y seguir atentamente las instrucciones del profesor.

d) Se debe mantener una actitud respetuosa hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.
e) Se debe mantener el laboratorio de computacién limpio y ordenado.

f) Se debe trabajar en el equipo asignado por el profesor y/o encargado de laboratorio.

g) Cuidar el mobiliario y los implementos del laboratorio.

h) Es obligatorio reportar cualquier dafio o falla de los elementos que se encuentren en el
laboratorio de computacién.

i) Los estudiantes deben acceder exclusivamente a las pdaginas sugeridas por el profesor o

aquellas que aporten al trabajo pedagdgico.

EN EL GIMNASIO, CANCHA O ESPACIO DEPORTIVO

Las actividades fisicas son instancias educativas importantes para el desarrollo de los estudiantes. Para un

mejor funcionamiento de las clases de Educacion fisica o talleres deportivos, es preciso conocer y respetar las

normas de convivencia para dicho espacio educativo.

a) Los estudiantes deben llegar puntualmente al recinto.

b) Se debe actuar siempre pensando en la seguridad e integridad de todos.

c) Se debe tratar con respeto y dignidad a todas las personas.

d) Seguir las instrucciones del profesor o monitor de taller. Cuidar la implementacién deportiva o materiales
adaptados para la clase o taller.

EN OTROS ESPACIOS DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Existen variados espacios en el establecimiento, como son los bafos, pasillos, dreas comunes, en donde
se debe mantener una actitud de respeto frente a las normas de convivencia. Asi también, hay varios
espacios educativos que pueden encontrarse fuera del Liceo; sin embargo, en cualquier situacion de
aprendizaje, aunque esta no se dé dentro del establecimiento, las normas de conducta que se deben
respetar son las mismas que en cualquier espacio educativo dentro de este (Revisar Protocolo de Salidas
Pedagdgicas).

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

FALTAS: Sélo podran aplicarse medidas disciplinarias contenidas en este Reglamento Interno y Normas de Convivencia
Educativa, ademas de medidas formativas a cargo del equipo de convivencia educativa.

Toda sancion o medida disciplinaria aplicada frente a una falta estara sujeta a los principios de proporcionalidad y de

no discriminacion arbitraria. Las faltas quedaran graduadas en leves, graves y gravisimas, considerando atenuantes y
agravantes.
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Cuando se aplique la medida de expulsidn o cancelacion de matricula, el estudiante afectado y su apoderado podran
solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacion que se contempla en este instrumento.

FRENTE A UNA MEDIDA DISCIPLINARIA y SEGUN LA CLASIFICACION DE LA FALTA:
- Profesor jefe/de asignatura
- Coordinador de Convivencia Educativa
- Inspectoria General
- Subdireccién
- Direccién
- Sostenedor

PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS

El procedimiento para la aplicacién de sanciones se basara en los principios del debido proceso: bilateralidad de la
audiencia, resoluciones fundadas, objetividad e imparcialidad, garantizando en todo momento la presuncién de
inocencia de los implicados y su derecho a ser oidos, derecho a apelacién en caso de sancién, graduacién de las
faltas, consideracién de agravantes y atenuantes y aplicacion de sanciones formativas. Los plazos de dias que se
establecen en este procedimiento seran habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sdbados, domingos y
festivos.

Las notificaciones se realizaran a través de una entrevista personal. Sin embargo, cuando la persona a quien deba
notificarse no sea habida durante dos dias seguidos se procedera a realizar la notificacién por correo electrénico,

y en ultima instancia por carta certificada dirigida al domicilio registrado en la ficha de matricula.

DEBIDO PROCESO

El procedimiento para la aplicacion de sanciones, por infraccidén de las normas de convivencia escolar, se
sujetara a las siguientes reglas:

1.- Se seguird el procedimiento establecido en el Protocolo de actuacién correspondiente, considerando siempre la
gradualidad, las circunstancias atenuantes y agravantes que puedan concurrir, y el principio de inocencia de los
involucrados. Asimismo, se deberan considerar los argumentos hechos valer por estos ultimos.

2.-El estamento correspondiente, segln el tipo de falta, decidira acerca de la aplicacion de las sanciones, en caso de que
fuere procedente, o de la absolucién de los involucrados, sin perjuicio de las instancias de revisién de las decisiones
adoptadas.

3.- Toda sancidn o absolucién debe ser comunicada a los involucrados. Se informara a quien corresponda: estudiantes,
apoderados involucrados, profesores y Direccion del Colegio.

4.- La aplicacion de una medida por faltas tendra una proporcionalidad con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que incurra en ellas.

5.- Los involucrados tendrdn la posibilidad de apelacién en contra de la sancién adoptada por la autoridad pertinente,
sea este profesor de asignatura, profesor jefe, encargado de convivencia escolar, dentro de los dos primeros dias habiles
posteriores a haber sido notificados de la sancién. El recurso se interpondra ante la Direccion, que resolvera dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la apelacidn. Su resultado serd informado al recurrente y respecto de esta
resolucidn no existiran mas recursos que interponer.

Estos plazos no afectan los plazos de apelacidn para la sancion de expulsidn, cancelacidon de matricula descritos en el
presente reglamento.
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ATENUANTES

Serdn circunstancias atenuantes de responsabilidad, es decir, factores o situaciones que reduciran la gravedad de un
hecho o la responsabilidad de una accién, las siguientes:

1) Presentar el estudiante una conducta anterior intachable.
2) El haber obrado en defensa propia.
3) El que las circunstancias que rodean al hecho hayan motivado, razonablemente, el actuar del estudiante.

4) La especial condicidn de vulnerabilidad en que se encontraria el alumno, por circunstancias socioeconémicas y/o
personales.

5) El haber actuado para evitar un mal mayor.
6) El reconocimiento voluntario de los hechos ante las autoridades del establecimiento.
7) La reparacién inmediata y/o espontdnea del dafio causado.

AGRAVANTES

Se consideraran agravantes, es decir, circunstancias que aumentan la responsabilidad frente a un hecho, las siguientes:
1) La reincidencia, entendiéndose por tal el haber cometido la misma infraccion.

2) El haber actuado premeditadamente.

3) El aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad de la victima, como en los casos en que esta padece
alguna discapacidad o tiene una edad menor que la del agresor.

4) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio continuado y
de acoso dentro o fuera del establecimiento.

5) Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no discriminacion por razon de
nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o
psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

6) Oposicion manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional del Liceo.

7) Negarse a obedecer instrucciones a docentes o asistentes de la educacidn durante el desarrollo de la falta.

Para la aplicacién de cualquier sancidn se debera seguir el procedimiento establecido en este Reglamento.
DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR

Segun Art. 175 del Cddigo Procesal Penal, ante la presencia de un delito que ocurra dentro del Establecimiento
Educacional o que afecte a los estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, directivos y
profesores del establecimiento educacional de todo nivel. La denuncia realizada por alguno de los obligados,
eximird al resto. Esta denuncia debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
se tome conocimiento del hecho.

La denuncia se puede realizar ante cualquiera de los siguientes organismos:

- Ministerio Publico.

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el Establecimiento realizara la denuncia
respectiva de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores de 14 afios, que constituyan delito. Los
menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados por la comisién
de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccion si es

necesario.
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TIPIFICACION DE FALTAS:

FALTAS LEVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o
psicolégico a otros miembros de la comunidad.

FALTAS GRAVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad de otro miembro de la comunidad educativa
y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas conductas y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros
de la comunidad educativa, agresiones fisicas o verbales sostenidas en el tiempo o conductas tipificadas como
delito. Toda falta constituyente de delito o frente a la sospecha se realizard la denuncia ante las autoridades
pertinentes.

TIPOS DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Respecto a estudiantes, la aplicacidon de medidas disciplinarias y procedimientos se deberan determinar en
consideracidn a su edad y etapa de desarrollo.

1.- Medidas Formativas o Pedagdgicas:

Buscan favorecer el proceso reflexivo y desarrollo de la responsabilidad con niveles progresivos de conciencia segun
su etapa de desarrollo, promoviendo la empatia, los valores, el bien comun y la toma de decisiones personales
responsable y reflexivamente. Trabajo pedagdgico con presentacién oral o escrita en donde desarrolle un tema
relacionado con la falta cometida.

2.- Instancias de Reparacioén:
Se entenderd por instancias de reparacidn a todas aquellas acciones que propendan a la superacién de la falta a

través de la participacidén en situaciones de compensacién ante el dafio ocasionado. Entre otras:
¢ Pedir disculpas por el dafio ocasionado.
¢ Actividades de colaboracidn en la reparacidn del dafio, si fuese el caso.
® Recuperacidon de tiempo (en caso de cimarras o atrasos reiterados).

e Servicio comunitario que sea un aporte para la comunidad escolar (borrado de graffitis, apoyo al profesional
CRA entre otros).

* Talleres psicoeducativos.

El Equipo de Convivencia podra proponer otras actividades formativas que sean coherentes con las normas y faltas
de este reglamento.

3.- Medidas Sancionatorias:
Es una consecuencia que el establecimiento impone a un estudiante por haber infringido las normas establecidas
en el Reglamento Interno. Medida que implica una sancién de acuerdo a la clasificacion de faltas.
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4.- Medidas Excepcionales de Resguardo:

Estas medidas sélo pueden utilizarse cuando exista un peligro para la integridad fisica o psicolégica de algln
integrante de la comunidad educativa, incluso del propio estudiante. Ademads, deben ser temporales, justificadas,
acreditadas y no pueden constituir una sancion disciplinaria. En este ambito se realiza una suspension temporal
del estudiante lo cual no es una sancidn en si misma, si no una medida cautelar.

TIPOS DE SUSPENSION
Respecto de la suspensién de estudiantes la normativa establece las siguientes categorias:

1. Suspensién como medida de apoyo pedagdgico o medida formativa educativa, involucra la reflexién guiada,
acciones de reparacion, apoyo psicosocial.

2. Suspensién como medida disciplinaria o sancidn, es obligatoria y requiere de un procedimiento sancionatorio
para su aplicacion.

3. Suspension como medida cautelar, se utiliza en los procedimientos sancionatorios de expulsion y cancelacidon
de matricula.

4. Suspension como medida de resguardo, se aplica en caso de violencia fisica o sexual cometida por un estudiante
en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa; tiene una duracién maxima de 15 dias habiles y se
aplicard cuando ninguna otra medida de las existentes sea suficiente para resguardar la integridad del afectado.
No requiere procedimiento previo y debe realizarse monitoreo pedagdgico del estudiante suspendido con el fin de

asegurar su continuidad educativa.
La Superintendencia también exige que:

La situacién esté debidamente fundamentada dentro de un procedimiento.

Se informe por escrito al estudiante y a su apoderado las razones de la medida.

Se indiquen las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se implementaran.

La medida tendra una duracion acotada y orientada a la reincorporacion del estudiante.

P wnN R
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CLASIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

Conducto regular: Profesor Jefe/asignatura - Coordinador Convivencia Educativa - Inspectoria General

FALTAS LEVES

PROCEDIMIENTO FORMATIVO
O PEDAGOGICO

MEDIDAS DISCIPLINARIAS O
SANCIONES

- Atrasos reiterados (3 atrasos el inicio de
la jornada o al ingreso de la sala de clases
luego del recreo)

- No usar uniforme.

- Interrumpir clases.

- Comer en clases

- Hablar con garabatos o lenguaje vulgar.
- Ventas dentro del colegio sin
autorizaciéon de Direccién o Subdireccion.

- No cumplir con materiales pedagdgicos o
tareas

- Conversacion formativa y
didlogo reflexivo.

- Aviso al apoderado.

- Trabajo colaborativo y/o
pedagdgico.

- Taller psicoeducativo (trabajo
de reflexion personal)

- Trabajo colaborativo (orden
de libros en biblioteca, tutoria
con estudiantes, cuidados de
areas verdes, elaboracion de
materiales, colaboracion en
proyectos comunitarios, otros)
- Mediacidn.

- Citacidén a apoderado.

- Amonestacion verbal.

- Registro en hoja de vida.

- Compromiso escrito de mejora
pedagodgica /conductual por
parte del estudiante.
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Conducto regular: Intervienen o deben estar informados los siguientes profesionales o estamentos
Profesor Jefe/asignatura - Coordinador Convivencia - Inspectoria General - Subdireccién — Direccién

FALTAS GRAVES

PROCEDIMIENTO FORMATIVO
O PEDAGOGICO

MEDIDAS DISCIPLINARIAS O
SANCIONES

- Utilizar dispositivos tecnoldgicos (celulares,
audifonos, tablets u otros) durante las horas
de clase o actividades oficiales del
establecimiento sin la autorizacidn expresa
del docente o profesional a cargo.

- Faltar a la honestidad académica mediante la
copia, plagio y/o uso de Inteligencia Artificial
(IA) en evaluaciones; la sustraccion,
falsificacién o adulteracidn de instrumentos
de evaluacion, calificaciones o documentos
oficiales del establecimiento; o el
encubrimiento de dichas acciones mediante
el engafo (remitirse a Reglamento de
Evaluacion).

- Incumplir de manera sistematica y reiterada
con los deberes escolares, tareas y materiales
solicitados para el desarrollo del proceso de
aprendizaje, mediando previo registro de
medidas remediales pedagdgicas.

- Dafiar, rayar o vandalizar cuadernos, textos
escolares o instrumentos de evaluacién
propios o ajenos, especialmente mediante el
uso de lenguaje vulgar, dibujos obscenos o
expresiones ofensivas.

- Presentar trabajos académicos de autoria
colaborativa incluyendo a estudiantes que no
participaron en su elaboracién, o adjudicarse
la autoria de un trabajo sin haber contribuido
al desarrollo de este.

- Hacer abandono de la sala de clases, de
actividades escolares programadas ('cimarra
interna') o de las dependencias del
establecimiento ('cimarra externa') durante
la jornada escolar, sin la debida autorizacion
de Inspectoria o Direccion.

- Desobedecer de forma explicita, desafiante o
reiterada las instrucciones, amonestaciones o
medidas correctivas impartidas por cualquier
docente, asistente de la educacién o
directivo del establecimiento.

- Tres faltas graves constituyen una gravisima.

- Debido Proceso:
-Apertura de Protocolo
respectivo (revisar anexos en
RICE)

- Notificacién al apoderado.

- Investigacidn interna,
entrevista a estudiantes
involucrados. proceso.

- Determinar responsables.
- Analisis de atenuantes y
agravantes.

- Denuncia ante organismos
pertinentes en cuanto el caso
lo amerite.

- Cierre Protocolo (plan de
accion)

- Amonestacién escrita.

- Citacién apoderado.

- Compromiso conductual
por escrito en hoja de
entrevista.

- Suspension de 3 dias
habiles en primera instancia.
- Suspensién de 5 dias
habiles en segunda instancia
- Taller formativo terminada
la suspension.

- Cambio de curso por
reiteracion de faltas graves.

- Cualquier dafio a la
infraestructura y recursos
materiales debe ser reparado
o restituido por el apoderado.
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Conducto regular: Intervienen o deben estar informados los siguientes profesionales o estamentos: Profesor

Jefe/asignatura - Coordinador Convivencia - Inspectoria General - Subdireccién - Direccién — Sostenedor

(dependiendo de la falta)

FALTAS GRAVISIMAS

PROCEDIMIENTO FORMATIVO O

PEDAGOGICO

MEDIDAS DISCIPLINARIAS O
SANCIONES

Proferir insultos, amenazas o utilizar lenguaje
agresivo, de forma verbal, escrita o gestual,
en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sea de manera
directa o en el contexto de rifias/peleas.
Cometer actos de discriminacidn arbitraria
contra cualquier miembro de la comunidad
escolar, basados en su raza, nacionalidad,
etnia, sexo, orientacion sexual, identidad de
género, religion, condiciones de salud,
socioecondmicas o necesidades educativas
especiales.

Comercializar, expender, consumir, portar o
proveer bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias estupefacientes e ilicitas al interior
del establecimiento o en actividades
escolares; asi como ingresar o permanecer en
dependencias del colegio bajo los efectos o la
influencia de estas.

Portar, poseer, almacenar, exhibir o utilizar
cualquier tipo de armas (de fuego, blancas,
hechizas, de fogueo o de utileria con
apariencia real), elementos cortopunzantes,
artefactos incendiarios, explosivos o cualquier
objeto que por su naturaleza ponga en riesgo
inminente la seguridad y vida de la
comunidad.

Cometer actos constitutivos de hurto o robo,
mediante la apropiacion indebida de bienes,
dinero o pertenencias del establecimiento o
de cualquier miembro de la comunidad
educativa, medie o no la fuerza, la
intimidacion o la violencia.

Cometer, inducir o encubrir cualquier acto de

connotacion sexual, acoso o abuso sexual que
vulnere la indemnidad, indemnidad

- Debido proceso:
-Apertura de Protocolo
respectivo (revisar anexos en
RICE)

- Notificacion al apoderado
- Investigacion interna,
entrevista a estudiantes
involucrados.

- Determinacién de
responsables.

- Atenuantesy agravantes.

- Denuncia cuando la falta sea

constitutiva de delito.
- Cierre de Protocolo.

- Registro en hoja de vida.
- Citacién de apoderado.

- Suspension por 5 dias
habiles prorrogable por 5
dias mas.

- Cambio de curso segun
determine el Consejo de
Profesores.

- Suspension de las
ceremonias de premiacion,
licenciaturas y/o graduacién
segun determine el Consejo
de Profesores.

Aula Segura:

- Cancelacién de matricula.
- Expulsion: no aplica
atenuantes.
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psicosexual o libertad sexual de un estudiante
o de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Almacenar, exhibir, registrar, difundir o
comercializar material de contenido
pornografico o explicitamente sexual al
interior del establecimiento o mediante
plataformas digitales institucionales o
privadas que involucren o afecten a
miembros de la comunidad escolar.

Ejercer acoso escolar (bullying) o ciberacoso
(cyberbullying), entendiéndose como toda
accion u omisidn constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento, de forma
presencial o a través de medios tecnoldgicos,
que infunda temor, rechazo o cause un
menoscabo grave a la integridad fisica o
psiquica de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Causar destrozos graves o destruccién total
de la infraestructura, dependencias,
mobiliario o sistemas de seguridad del
establecimiento; asi como forzar, romper o
eludir los accesos perimetrales habilitados
(saltar muros o rejas) poniendo en riesgo la
seguridad propia y la del recinto.

Ingresar al colegio bajo la influencia de drogas
y/o alcohol.

Participar o promover la ocupacion ilegal (o
toma) de las dependencias del
establecimiento, impidiendo por la fuerza o
mediante el bloqueo material el libre acceso
de la comunidad y el normal desarrollo de las
actividades pedagdgicas y administrativas.

Incurrir en la falsificacion, alteracién o
adulteracion de documentos oficiales del
establecimiento (libros de clases, actas,
certificados, licencias), asi como la
suplantacion de identidad de apoderados,
docentes o estudiantes en procesos
académicos, de evaluacidon o en entornos
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digitales institucionales.

- Planificar, organizar, ejecutar o participar en
agresiones fisicas, atentados contra la
indemnidad personal o amenazas explicitas
de violencia grave en contra de lavida o la
integridad fisica de cualquier miembro de la
comunidad escolar, sea de manera individual
o colectiva.

- Provocar dafios, destrozos intencionales o dar
un uso indebido grave a la infraestructura,
mobiliario, dependencias o recursos
pedagdgicos del establecimiento (incluyendo
material del CRA/Biblioteca), asi como la
sustraccion (robo o hurto) de estos.

- Utilizar redes sociales, plataformas digitales o
cualquier medio tecnoldgico para
menoscabar, difamar, acosar o realizar 'funas'
en contra de miembros de la comunidad
educativa (Ciberacoso / Cyberbullying).

- Realizar apuestas a través de cualquier medio
durante la jornada escolar.

PROCEDIMIENTO AULA SEGURA (Ley N°21.128)

El director o directora deberad iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun

miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.

El director o directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en el reglamento interno de cada establecimiento, y que conlleva como
sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula.

e Expulsion: el estudiante deja de pertenecer al establecimiento educacional.
e Cancelacion de matricula: el estudiante puede finalizar el afio escolar, pero no puede matricularse
nuevamente en el mismo establecimiento para el aio siguiente.
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Para aplicar cualquiera de las medidas anteriormente mencionadas, la ley exige que previamente exista un
procedimiento que resguarde el debido proceso.

El debido proceso se desglosa en las siguientes etapas:

1. Seregistran los hechos por parte de Inspectoria o Convivencia Educativa y se remiten los antecedentes por
escrito a Direccion.

2. |Inicio del procedimiento sancionatorio: el director del establecimiento debe iniciar el procedimiento
cuando exista una conducta grave o gravisima contemplada en el reglamento interno o que afecte
gravemente la convivencia.

3. Notificar al apoderado vy el estudiante del inicio del procedimiento sancionatorio en entrevista personal o
a través de carta certificada, indicando las faltas cometidas, su gravedad y el proceso al cual se enfrentard
el estudiante y su familia, las medidas implementadas en favor del o la estudiante, las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en este Reglamento, las que deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés superior del
estudiante.

4. Investigacién interna: se realiza una investigacion de los hechos para determinar responsabilidades.
Durante esta etapa, el director puede adoptar medidas necesarias para resguardar a la comunidad escolar.

5. Medida cautelar de suspensién: mientras dura la investigacion, el estudiante puede ser suspendido de
manera cautelar por 5 dias prorrogables por 5 dias mas.

6. Respeto de las garantias del debido proceso, respetando principios como:

o Presuncién de inocencia.

o Derecho a ser oido.

o Derecho a presentar descargos y pruebas.

o Bilateralidad de la audiencia (que ambas partes puedan exponer sus argumentos).

7. Decisién fundada: concluida la investigacidn, el director adoptara una decisién fundada respecto de la
eventual expulsién o cancelacién de matricula.

8. Derecho a apelacidn: la decisién puede ser revisada conforme a los mecanismos establecidos por la ley y el
reglamento interno del establecimiento, lo que se explicita en parrafos siguientes.

9. Reubicacién del estudiante (si corresponde)

Cuando se aplica la expulsion, el MINEDUC debe velar por la reubicacidn del estudiante en otro
establecimiento y apoyar su insercién escolar.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido se podrd pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposiciéon de la referida
reconsideracién ampliard el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacidn. La imposicién de la
medida cautelar de suspensidon no podrd ser considerada como sancidn cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancidn mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

Una vez que el Director/a resuelva, se comunicara esta decision al estudiante y su apoderado por escrito y en
entrevista personal al cabo de esos cinco dias habiles.

Aplicada la medida de expulsién o cancelacién de matricula, el Director debe informar a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacién respectiva dentro de 5 dias habiles, correspondiendo al Ministerio de Educacion
velar por la reubicacién del menor.

Cuando un estudiante haya sido expulsado o se haya cancelado su matricula, no podra matricularse nuevamente
en el Establecimiento en un plazo de dos afios consecutivos, de igual modo, si comenzado el proceso el apoderado
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decide retirar voluntariamente al estudiante, el colegio continuara con el procedimiento para dejar registro de la
cancelacion de matricula, no pudiendo volver a matricular al estudiante, en el mismo colegio, en un plazo de dos
aflos consecutivos.

No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un estudiante por motivos de
rendimiento académico, de caracter politico, ideoldgico, religioso o socioecondmico o por necesidades educativas
especiales de cardcter permanente. A su vez, no se podra ejercer ninguna forma de presidn para que alumnos,
padres, madres o apoderados, opten a otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible
gue pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, conforme al procedimiento establecido
especialmente para estos efectos en este Reglamento.

ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITAN.

INSTANCIAS DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACION
En el Liceo Republica de Siria existen instancias para reconocer el cumplimiento y los aspectos
destacados de este Reglamento. Estas instancias son un aporte significativo a la construccién de la
identidad de la comunidad educativa y a la promocién de un ambiente de sana convivencia escolar.
Durante el afio académico, las instancias de reconocimiento y premiacidn son las siguientes:

ESTUDIANTES

a) Ceremonia de premiacion institucionalizada de estudiantes durante el mes de agosto de cada afio,
donde se reconoce ante toda la comunidad educativa a aquellos estudiantes destacados en aspectos
académicos, en convivencia escolar y esfuerzo.

b) Reconocimiento publico en actos a lo largo del afo a estudiantes que participan o se

destacan en actividades deportivas representando al Liceo.

c) Reconocimiento publico ante la comunidad educativa al curso que al término de cada semestre
registre el mejor porcentaje de asistencia a clases.

d) Reconocimiento publico ante la comunidad educativa al curso que al término de cada semestre
registre la menor cantidad de atrasos al ingreso de la jornada escolar.

e) Observacion positiva en la Hoja de vida del estudiante, por parte del profesor jefe, de asignatura o un
docente directivo, cuando un estudiante muestra una conducta positiva de forma reiterada en el tiempo
o cuando el estudiante se destaca en algln aspecto de este reglamento.

f) Carta de felicitacion dirigida a los padres o apoderados de un estudiante y emitida por la Direccion del
Liceo en conjunto con el Consejo de profesores cuando este ha mostrado una conducta especialmente
destacable y acorde con los valores institucionales durante cada semestre.

5.9.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

DEFINICION Y POLITICAS DEL ESTABLECIMIENTO PARA LA SANA CONVIVENCIA
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CONCEPTUALIZACION

La convivencia educativa corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad en

el establecimiento educacional, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los
estudiantes. La convivencia es una responsabilidad compartida de toda la Comunidad Educativa y por
la sociedad en su conjunto, y debe estar presente en los distintos espacios formativos.

El acoso escolar corresponde a toda accidon u omisidon constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o
de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

En el Reglamento se contienen las politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién
frente a situaciones de maltrato escolar, sean estas denuncias o simples sospechas, entre pares o de
adultos de la comunidad escolar, y diversas conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar,
graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, se establecen las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que pueden incluir desde una medida pedagdgica hasta
la cancelacién de la matricula.

En la aplicacidon de las medidas pedagdgicas sefialadas en el parrafo anterior se garantizara el justo
procedimiento.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de la comunidad educativa deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion y hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento, conforme a los protocolos de actuacién que se regulan en este
Reglamento.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en espacios seguros, libres de violencia y
acoso, en donde se resguarde y se respete su integridad fisica.

POLITICA DE PREVENCION

Consideramos la educaciéon como un proceso formativo integral, que abarca todas las areas de la
naturaleza humana en su proceso de desarrollo y perfeccionamiento. Corresponde a un proceso de
desarrollo de potencialidades, en forma intencionada y coherente, a través del acompafiamiento y guia
del estudiante.
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Para el logro de este proceso, la prevencion es fundamental y en nuestro Liceo el proceso preventivo se
realiza de la siguiente manera:

a) Socializacién de los instrumentos de gestion (PEI, Reglamento y Protocolos de Actuacién) con

todos los estamentos de la comunidad educativa.

b) Programa de Prevencion “Habilidades para la Vida”. Este programa depende de JUNAEB y permite

detectar estudiantes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en el aspecto socio-emocional.

Actualmente, permite atender a estudiantes de 12 a 62 Bdsico a través de talleres preventivos en

habilidades sociales. Asimismo, el programa contempla apoyo para los docentes y charlas para padres en

diversas tematicas de prevencidn como sexualidad, autoestima, desarrollo de competencias parentales,

entre otras.

c) Aplicacién del Programa de Prevencion Universal de SENDA (Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacidon del Consumo de Drogas y Alcohol) a través del Continuo Preventivo desde Pre-Kinder
a 42 Medio.

d) Organizacion de Jornadas de Convivencia Educativa donde participa toda la comunidad del Liceo

Republica de Siria y donde se abordan temadticas de interés para todos los miembros del

establecimiento.

e) Escuela para padres donde se abordan diversas tematicas preventivas de interés para los apoderados

y para los docentes. Alli se busca realizar un trabajo conjunto entre la escuela y la familia.

f) Talleres de prevencién y manejo del estrés jornadas recreativas para 32 y 42 Medio, organizados por

el Departamento de Orientacion y Psicologia.

g) Talleres extraprogramaticos en ambas sedes que permiten a los estudiantes ocupar los espacios y su

tiempo, evitando conductas de riesgo.

POLITICAS DE CAPACITACION

a) El equipo directivo, técnico y docente del establecimiento participa constantemente en
perfeccionamientos en torno a tematicas de convivencia educativa.

b) Los docentes participan mensualmente de una reflexién pedagdgica donde se abordan temas de
formacidn y de convivencia.

c) Los funcionarios del establecimiento participan de capacitaciones en seguridad escolar y prevencion
de riesgos psicosociales en el trabajo, gestionadas por el Comité Paritario y por el mismo
establecimiento.

d) El equipo docente es capacitado anualmente en tematicas de prevencion del consumo de sustancias.
e) El equipo de Orientacidon y Psicologia se capacita de forma permanente en prevencion de
diversas problematicas de salud que se replican con los docentes y asistentes de la educacion.

POLITICAS DE APOYO A LA INCLUSION

El Liceo Republica de Siria posee un Plan de Apoyo a la Inclusidon que consta, entre otras, de las siguientes
acciones y programas que se detallan a continuacién.
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El Liceo cuenta con un Proyecto de Integracidon Escolar (PIE) que atiende estudiantes desde Pre Kinder a
Segundo Medio, que son debidamente diagnosticados y que necesitan ser atendidos por el equipo PIE con
un maximo de 5 estudiantes con Necesidades Educativas Transitorias y un maximo de 2 estudiantes con
Necesidades Educativas Permanentes por cada curso, de acuerdo a la normativa vigente. Este proyecto
cuenta con profesionales docentes y no docentes que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje de
todos los estudiantes que forman parte del programa.

El Liceo también cuenta con evaluacién diferenciada para aquellos estudiantes que no pertenecen al
Proyecto de Integracidn Escolar, pero que presentan Necesidades Educativas Especiales. La solicitud de
evaluacidn diferenciada debe ser respaldada por un profesional de la salud competente.

Con la finalidad de apoyar a estudiantes con dificultades académicas que afectan sus aprendizajes, el Liceo
realiza reforzamiento educativo a estudiantes que demuestran bajo rendimiento.

El establecimiento cuenta con redes de apoyo para la prevencién de conductas de riesgo en los
estudiantes:

1. Talleres de prevencion a cargo de Orientacidn y Psicologia: El Departamento de Orientacidn organiza
talleres por curso con tematicas de prevencién (consumo de sustancias, sexualidad).

2. Intervenciones a cargo de los Psicélogos en cursos focalizados: El departamento de Orientacidn
diagndstica situaciones de convivencia escolar en los diferentes cursos y organiza intervenciones
grupales de psicologia en aquellos que presenten mayores dificultades.

3. Psicologa y psicologo del establecimiento: Estos profesionales realizan atenciones individuales ante la
derivacion de los docentes, de las cuales surgen derivaciones externas si se requiere y/o retroalimentacion
a los docentes y a los padres y apoderados.
4.SENDA PREVIENE NUNOA: Este organismo apoya el desarrollo del plan de prevencién del Liceo,
monitoreando acciones y asesorando al equipo directivo, a los docentes y a los apoderados a través de
reuniones y charlas con sus profesionales.

5. PDI: Este organismo apoya la gestidon del Liceo a través de la realizacion de charlas preventivas en temas
como el acoso escolar y abuso sexual infantil, dirigidas a todos los estamentos de la comunidad educativa.
6. OPD/OLN NUNOA: Esta organizacién asesora al equipo directivo en materias de vulneracién de
derechos de lainfancia, promueve estrategias preventivas y acoge las derivaciones de casos de estudiantes
en situacion de vulneracién.

7. FISCALIA: Apoya al Liceo a través de la realizacién de charlas preventivas en materia de delitos penales
y Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

8. CESFAM Salvador Bustos: Este organismo es una red de apoyo fundamental. A través de él, el Liceo
accede a charlas para estudiantes sobre prevencién en diversos temas de salud, asi como al programa de
vacunacion escolar y exdmenes preventivos para funcionarios.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar, en adelante también “el Consejo”, es un organismo informativo, consultivo y
propositivo, que se rige por las disposiciones de la Ley General de Educacion y el Decreto N° 24, de 2005,
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del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Consejos Escolares.

El Consejo Escolar estard integrado por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidir3;

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c) El Coordinador de Convivencia Educativa del establecimiento.

d) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos (de cada sede).

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados (de ambas sedes)

f) El presidente del Centro de Alumnos.

g) Un representante de los asistentes de la Educacidn, elegido por ellos (uno de cada sede).

El Director podra someter a consideracién del Consejo la incorporacién de nuevos miembros.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacién anual y actividades extracurriculares;

c) Acciones a considerar en el Plan Anual de Gestidn de la Convivencia Educativa;

d) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

e) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realizard el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa, y

f) La elaboracién y las modificaciones al presente Reglamento.

El Consejo Escolar tendrd como objetivo estimular y promover la buena convivencia y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones y hostigamientos, relacionada con la convivencia educativa, y
en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

Especialmente le correspondera al Consejo Escolar lo siguiente:

1) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia educativa en el
establecimiento;

2) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de la
comunidad educativa;

3) Elaborar, en conjunto con el Coordinador de Convivencia Educativa, un Plan de Accidén para promover
la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento;

4) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracién y actualizacién, considerando
la Convivencia Escolar como un eje central;

5) Participar en la elaboracién de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la Convivencia Educativa como contenido central;

6) Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de Convivencia Educativa;

7) Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo con el criterio
formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Educativa.

El Consejo debe sesionar, al menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada una de estas sesiones
no mas de tres meses. Debe quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar antes del 31 de
marzo de cada ano.
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El Director del establecimiento, dentro del plazo sefialado en el pdarrafo anterior, debe convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales. Esta
citacidn se realizard mediante correo electrénico dirigido a sus integrantes, y se informara la constitucién
del Consejo y el acta de su primera sesidn al Departamento Provincial de Educacién.

COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Es el profesional responsable de planificar, coordinar y liderar las acciones destinadas a promover una
convivencia respetuosa, inclusiva, segura y formativa en la comunidad educativa, conforme a la Ley N.2

21.8089.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Plan de Gestion Anual es el instrumento en el cual constan las iniciativas detectadas por la Comunidad
Escolar tendientes a promover la buena convivencia.

En nuestro establecimiento educacional, el Plan de Gestidn contiene el calendario de actividades que se
realizaran durante el afio, sefiala los objetivos de la actividad y una breve descripcién en donde se indica
la manera en que ésta contribuye al propdsito del plan, lugar fecha y la persona responsable de la
realizacion. El Plan de Gestion Anual de Convivencia se encuentra a cargo del Coordinador de Convivencia
Educativa, quien dispone de las copias necesarias en caso de ser requerido por la fiscalizacién.

El Plan de Gestion se evalla anualmente, para conocer el impacto de las actividades desarrolladas y
generar continuidad en el camino al logro de la buena convivencia.

El Plan de Gestion debera establecerse por escrito y contendrd las tareas necesarias para promover la
convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y
formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos propuestos. Ver Anexo 3

El establecimiento acreditara el nombramiento y determinacién de las funciones del Coordinador de
Convivencia Educativa, ademas de la existencia del Plan de Gestidén.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
EDUCATIVA, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

MEDIACION
En caso de conflicto y/o agresidn entre pares, el establecimiento privilegiara la metodologia de Mediacion

Escolar para la resolucion de estos, a través de un didlogo dirigido por un estudiante que ha sido
capacitado como mediador escolar o un docente igualmente capacitado e indicado para tal efecto por el
encargado de convivencia. Esto, con apoyo y supervision de las orientadoras y/o psicélogos.

La participacion en esta instancia debe ser voluntaria, pudiendo cualquiera de las partes expresar su voluntad
de no perseverar, dandose por terminado y dejandose constancia de dicha circunstancia.

51



CONCILIACION
Se denomina conciliacién al convenio que se alcanza entre dos miembros de la unidad educativa, con la
intervencién de un tercero, para concluir un pleito en marcha o para evitar su inicio. La conciliacién, en
este marco, es una herramienta para la resolucion de conflictos.
Una conciliacién, por lo tanto, consiste en llegar a un acuerdo sobre algo. La nocidn esta vinculada a dejar
diferencias de lado para dar por finalizado un conflicto o una disputa.
La participacién en esta instancia debe ser voluntaria, pudiendo cualquiera de las partes expresar su
voluntad de no perseverar, dando por terminado y dejandose constancia de dicha circunstancia.

MEDIDAS DE APOYO PSICOLOGICO Y SOCIAL

Las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial son aquellas acciones dirigidas a los estudiantes
tendientes a modificar aquellas conductas disruptivas que estos hayan presentado. Estas medidas pueden
ser desarrolladas por docentes o profesionales asistentes de la educacion, ademas de docentes directivos.

El coordinador de convivencia educativa podrd nombrar un tutor, en caso de ser necesario, para el
seguimiento de las medidas de apoyo, las que pueden ser:

Didlogo con el estudiante, a fin de que este reflexione de su actuar y se busquen estrategias para el cambio
de actitud para lo cual se realizara compromisos.

Didlogo con el apoderado a quien se pondra en conocimiento de la conducta del estudiante y con quien
ademas se generaran compromisos para el mejoramiento de la conducta.

Derivacién a Profesionales del area psicosocial del establecimiento cuando sea requerido, previa
conversacién. Derivacion a redes de apoyo externo cuando sea necesario, lo que se informara al
apoderado. Desarrollar estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promociéon de la buena
convivencia en las actividades curriculares.

Realizar actividades extracurriculares de formacidn en periodo adicional a |la jornada escolar. Actividades
pedagdgicas y formativas relacionadas con el valor vulnerado al cometer la falta (disertaciones,
exposiciones, dramatizaciones e informes, etcétera).

Talleres formativos de reflexién en torno a las faltas cometidas.

Participacién y organizacion de campainas de difusion de diversas tematicas a nivel de curso o
establecimiento (Medioambiente, reciclaje, solidaridad, limpieza y orden, no violencia, etc.)

El equipo de convivencia educativa podra proponer otras actividades formativas que sean coherentes con
las normas, faltas de este reglamento y proporcionales a la etapa de desarrollo de los estudiantes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

MEDIDAS DE CAPACITACION

El equipo directivo, técnico y docente del establecimiento participa constantemente en
perfeccionamientos en torno a tematicas de convivencia.

Los docentes participan mensualmente de una reflexion pedagdégica donde se abordan temas de
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formacién y de convivencia educativa.

Los funcionarios del establecimiento participan de capacitaciones en seguridad escolar y prevencién de
riesgos psicosociales en el trabajo, gestionadas por el Comité Paritario y por el mismo establecimiento.
El equipo de Orientacidn y Psicologia se capacita de forma permanente en prevencién de diversas
problemadticas de salud que se replican con los docentes y asistentes de la educacién.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Consideramos la educacién como un proceso formativo integral, que abarca todas las areas de la
naturaleza humana en su proceso de desarrollo y perfeccionamiento. Corresponde a un proceso de
desarrollo de potencialidades, en forma intencionada y coherente, a través del acompafiamiento y guia
del estudiante. Para el logro de este proceso, la prevenciéon es fundamental y en nuestro Liceo el proceso
preventivo se realiza de la siguiente manera:

a) Socializacidn de los instrumentos de gestidon (PEI, Reglamento y Protocolos de Actuacidn) con todos los
estamentos de la comunidad educativa.

b) Programa de Prevencion “Habilidades para la Vida”. Este programa depende de JUNAEB y permite
detectar estudiantes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en el aspecto socio-emocional.
Actualmente, permite atender a estudiantes de 12 a 62 Bdsico a través de talleres preventivos en
habilidades sociales. Asimismo, el programa contempla apoyo para los docentes y charlas para padres en
diversas tematicas de prevencién como sexualidad, autoestima, desarrollo de competencias parentales,
entre otras.

c) Aplicacién del Programa de Prevencion Universal de SENDA (Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol) a través del Continuo Preventivo desde Pre-Kinder a 42
Medio.

d) Organizacion de Jornadas de Convivencia Educativa donde participa toda la comunidad educativa del
Liceo Republica de Siria y donde se abordan temdticas de interés para todos los miembros del
establecimiento.

e) Escuela para padres donde se abordan diversas tematicas preventivas de interés para los apoderados y
para los docentes. Alli se busca realizar un trabajo conjunto entre la escuela y la familia.

f) Talleres de prevencion y manejo del estrés jornadas recreativas para 32 y 42 Medio, organizados por el
Departamento de Orientacidn y Psicologia.

g) Talleres extraprogramaticos en ambas sedes que permiten a los estudiantes ocupar los espacios y su
tiempo, evitando conductas de riesgo.

h) Talleres para padres y atenciones individuales de familias a través del Programa Lazos, enfocado a
potenciar habilidades parentales y atender conductas de riesgo de los estudiantes.

ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL

El desarrollo integral de los distintos estamentos que conforman nuestra comunidad es una tarea
compleja, ya que no solamente requiere el despliegue de una cantidad importante de recursos sociales y
personales, sino que también es una labor que transforma a quienes deciden llevarla a cabo. Es por ello
que, la gestion educacional del Liceo Republica de Siria, intenta establecer acciones que apoyen vy
fomenten la buena salud mental, propiciando:
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1. Brindar un espacio de apoyo, de reflexidn, de conversacion mutua y también de formacién y que
de este espacio surja un accionar beneficioso para el desarrollo integral.

2. Establecer espacios donde nuestros integrantes puedan plantear sus inquietudes en relacién a su rol.
3. Que los/as integrantes de la comunidad reciban informacion y orientaciones concretas relacionadas
al ejercicio de su participacion y la importancia de desarrollar y favorecer una convivencia positiva.

4. Intencionar vinculos activos que generen redes y apoyo entre los integrantes de la comunidad.

REDES DE APOYO PARA DERIVACION.

Las Redes de Apoyo Social e Innovacién Educativa la conforman los centros educativos que participan y
cooperan en un proceso de cambio, construccién o transformacioén e innovacién del centro educativo y de
su entorno y que en relacidon a un tema hace girar su proyecto educativo, teniendo como objetivo la
educacién integral del alumnado preparandose para crear y vivir en un mundo mejor. Para lograr lo
expuesto anteriormente es necesario contar con:

a) Equipo Psicosocial

b) Centro de alumnos

c) Profesor/a Jefe (docentes)

d) Primeros Auxilios Psicolégicos

e) Redes de Apoyo Externas

REGULACIONES A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COORDINACION DE ESTAS.

CONSEJO ESCOLAR

Se constituird un consejo escolar formado por las siguientes personas: por el director del establecimiento
que lo presidird, un docente elegido por los profesores del establecimiento; un representante de los
asistentes de la educaciéon del establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento
previamente establecido por éstos; el presidente del centro de padres y apoderados, y el presidente del
centro de alumnos. Ademas, el consejo escolar contarda con la participacion del Coordinador de
Convivencia Educativa. A peticidon de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de
presidente del mismo, debera someter a consideracién de este érgano la incorporacién de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera sobre esta peticion por
mayoria absoluta de sus miembros.

CONSEJO DE PROFESORES
Es el organismo de cardacter consultivo conformado por los docentes de la institucidn, siendo una instancia
fundamental para el logro de los objetivos del colegio, quienes aportan al proceso educativo y a la
comunidad entera.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS
Es una organizacién comunitaria funcional de duracién indefinida, y es el organismo que representa a los padres
y apoderados del Liceo Republica de Siria, organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales del establecimiento educacional del que forma parte. El centro de Padres orientara
su accionar con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente
al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyaran
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organizada y lealmente las labores educativas del establecimiento, y estimularan el desarrollo y progreso
del conjunto de la comunidad escolar.

Los padres y apoderados de alumnos del establecimiento se organizan en un Centro de Padres y
Apoderados, en adelante “Centro de Padres”, el cual comparte y colabora en los propdsitos educativos y
sociales del establecimiento.

El Centro de Padres orientard sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
gue competen exclusivamente al establecimiento, promoverad la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulara el desarrollo
y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

El Centro de Padres tiene las siguientes funciones:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para
el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.
c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempenar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién
fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de
Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacidn, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener
y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de
los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

El Centro de Padres se organizara de conformidad a la ley, sus reglamentos y estatutos, y el Director del
establecimiento o a quien éste designe, participara en las reuniones de su Directorio en calidad de asesor.

CENTRO DE ESTUDIANTES
La finalidad del Centro de Alumnos es servir a sus miembros como medio para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y
de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
El Centro de Alumnos del establecimiento es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo
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de ensefianza bdsica y ensefianza media.

Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada
en el respeto mutuo.

b) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las
autoridades u organismos que corresponda.

c) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.

d) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de
sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

e) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione
de acuerdo con su reglamento y estatutos.

La organizacion y funcionamiento del Centro de Estudiantes se regira por la ley, su reglamento y los
estatutos que el mismo dictare.

La Directiva del centro de Estudiantes serd representada por su Presidente ante la Direccidn, el Consejo
de Profesores y el Consejo Escolar del establecimiento en todas aquellas ocasiones en que las necesidades
y acontecimientos de la vida escolar lo requieran.

Es responsabilidad del Presidente del Centro de Estudiantes mantener actualizados sus datos personales
registrados en el establecimiento.

El sostenedor y el Director del establecimiento adoptaran las medidas pertinentes para que el Centro de
Estudiantes cuente con asesores pertenecientes al cuerpo docente, los cuales orientardn el desarrollo de
las actividades y los relacionaran con el mismo.

Existird un Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, que constituye el organismo base
del Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso estara integrado por todos los alumnos del curso respectivo. Se contempla una hora
de Consejo de Curso en el plan de estudios del establecimiento. Con acuerdo del profesor jefe, parte de
este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Estudiantes. Los asesores del
Consejo de Curso seran sus respectivos profesores jefes.

Existe una instancia de participacién estudiantil denominada CODECU (Consejo de delegados de curso),
donde asisten dos representantes (Presidente y delegado) de cada curso.

También existe la asamblea general de estudiantes, donde todos ellos tienen derecho a asistir y participar.
Esta instancia es convocada por la directiva del Centro de Estudiantes.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Es un organismo que tiene como misidon coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a
todos y todas, para lograr la construccién de una comunidad mds segura y preparada para gestionar de
manera eficiente las diversas amenazas que pudieran presentarse en la realizacién de las actividades
cotidianas, es asi que su funcién sera coordinar, planificar y gestionar las acciones integrales para la
seguridad de la comunidad educativa.
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VI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

1. APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES

Para ser validado el RICE, es necesario que lo valide toda la comunidad educativa, por lo que en reunién
con el Consejo Escolar se expone y se procede a hacer las modificaciones que estimen pertinentes.
Ademas, es pertinente actualizarlo segun lo requiera, ya sea por la contingencia nacional o bien porque
han cambiado ciertas condiciones.

2. DIFUSION

Para llevar a cabo este aspecto, es preciso publicarlo en la pagina web del establecimiento, como también
hacerle entrega del mismo al momento de la matricula. Este documento debera publicarse ademas en el
sitio web del Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE) del Ministerio de Educacion

VII. ENTRADA EN VIGENCIA
Es pertinente que este Reglamento se encuentre actualizado al inicio de cada afio escolar, no obstante,
por razones de fuerza mayor podria eventualmente ser aprobado posterior a la fecha establecida.

VIII.SANCIONES APLICABLES

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 de la Ley del Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
la Superintendencia tiene por objeto, fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, se ajusten a la normativa educacional.

Por lo tanto, en caso de que la Superintendencia de Educacidn, con ocasidn de una visita realizada en el
marco de la ejecucion de un programa de fiscalizacién, o a través de denuncia, detectare que el
establecimiento ha infringido la normativa educacional, lo establecido en la circular 482 o no ha cumplido
con lo dispuesto en su propio Reglamento Interno, podra ordenar la instruccién de un procedimiento
administrativo sancionatorio.

IX. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno serdn resueltas por la Direccién del
Establecimiento en conjunto con Subdireccidn, el equipo de Convivencia Educativa e Inspectoria General,
de acuerdo a sus atribuciones, y las normas y orientaciones que el Ministerio de Educacion establece
acerca de la convivencia educativa, dentro de 48 horas de transcurrido el hecho. La determinacién sera
informada a los afectados, pudiendo estos, recurrir a la instancia de solicitar la reconsideracion de la
medida en un plazo de 3 dias a la Direccién quien informara al Consejo Escolar, debiendo el Director
pronunciarse en un plazo maximo de 5 dias después de haber recibido la solicitud. De todos modos,
después de haber sido resuelta dicha situacidn, se deberan llevar a cabo las acciones para que éstas sean
incorporadas como modificacion al Reglamento Interno y Normas de Convivencia Educativa.
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XVI. ANEXOS

ANEXO N2 1 PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE INTERVENCION Y ENTREVISTAS

El Equipo de Convivencia Educativa, los Docentes y Profesionales de la Educacién del Establecimiento se
encuentran facultados para realizar entrevistas individuales y/o grupales a las y los estudiantes cuando el
bienestar, la seguridad o la convivencia asi lo requieran.

Estas intervenciones tendran como objetivo la formacion, mediacién de conflictos, contencidon emocional o la
recopilacion de antecedentes ante posibles faltas al reglamento o vulneraciones de derechos.

En caso de urgencia o sospecha de riesgo inminente para la integridad del menor o adolescente, la entrevista se
realizard de forma inmediata bajo el principio de interés superior del nifio, nifia o adolescente, informando
posteriormente a los padres, madres o apoderados.

En situaciones de caracter rutinario o procesos de seguimiento prolongado, el establecimiento mantendra una
comunicacion fluida con la familia, respetando siempre la autonomia progresiva del o la estudiante y la
confidencialidad de la informacioén, salvo que ésta represente un riesgo legal o vital.

En el marco legal educativo de Chile, la entrevista a un estudiante no es un mero tramite administrativo, sino una
herramienta juridica y formativa obligatoria regulada por el Ministerio de Educacion y por la Superintendencia de
Educacion.

Diagndstico y Acompafamiento Académico

- Decreto 67 (Evaluacion y Promocion): Esta normativa impulsa la evaluacion formativa. La entrevista
individual es el mecanismo clave del docente para monitorear el progreso, detectar barreras de
aprendizaje y pactar estrategias de mejora personalizadas con el alumno.

- Orientacion Vocacional (LGE): La Ley General de Educacion (Ley N° 20.370) mandata el desarrollo integral.
Las entrevistas de orientacidon permiten guiar el proyecto de vida del estudiante (como sus postulaciones
a la educacién superior y FUAS) segun sus intereses individuales.

Convivencia Educativa y Prevencion de Violencia

- Activacidn de protocolos: Las normativas de convivencia exigen indagar de manera formal situaciones de
maltrato, acoso escolar o ciberbullying. La entrevista es la primera instancia formal para levantar
informacién de alumnos agredidos, agresores o testigos.

- Limites estrictos en casos graves (Ley N° 21.057): Si el estudiante es presunta victima de delitos sexuales
o violentos, la normativa prohibe terminantemente al colegio interrogarlo o realizarle preguntas sobre los
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hechos. El establecimiento solo debe acoger la denuncia de forma espontanea y derivar de inmediato al
Ministerio Publico.

Resguardo de Derechos y Debido Proceso

Ley N° 20.536 (Violencia Escolar) y la Ley N° 21.430 (Garantias de la Nifiez).

Garantia del debido proceso: Ante cualquier falta al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), la
Ley N° 20.536 de Violencia Escolar exige escuchar al estudiante antes de aplicar cualquier sancion. La
entrevista garantiza su derecho a ser oido y a presentar su versidn de los hechos.

Interés superior del niiio: Alineado con la Ley de Garantias de la Nifiez, la entrevista operacionaliza, la
obligacion del colegio de proteger la integridad del menor, recogiendo sus necesidades directas de apoyo
psicosocial.

Casos donde NO se requiere autorizacion previa

Deber de Denuncia: Ante indicios de delitos o vulneraciones graves (como abuso o maltrato), el colegio
tiene la obligacién legal de denunciar y puede entrevistar al menor para recabar antecedentes iniciales sin
esperar el permiso familiar.

Contencidon Inmediata: Si un estudiante atraviesa una crisis emocional o un conflicto agudo en el
momento, el psicdlogo o profesional afin puede intervenir para brindar apoyo y seguridad inmediata.

Casos donde Si se requiere autorizacion

Procesos Terapéuticos o Evaluaciones: Para intervenciones psicopedagdgicas, test de personalidad o
seguimientos regulares, es necesario el consentimiento informado de los padres.

Programa de Integracion Escolar (PIE): Si el alumno forma parte de programas especificos como el PIE, los
padres deben haber firmado una autorizacidn al inicio del afio para permitir las evaluaciones periddicas.

59



PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y TECNOLOGICOS

Con la ampliacion del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios y jévenes asistir a sus
establecimientos educacionales con sus dispositivos teleféonicos, lo que ha generado un impacto negativo en el
rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales. Segun distintas investigaciones, la presencia de los
teléfonos moviles en las aulas de clase distrae a los alumnos y disminuye su capacidad de concentracion, mientras
gue los docentes deben hacer esfuerzos permanentes para mantener la atencién de los estudiantes, que cada vez
mas tienen acceso a estas tecnologias y a las diferentes aplicaciones, como redes sociales y juegos. Para efectos
de la ley, se entenderad por dispositivos médviles electronicos de comunicacion personal aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacidn, acceder a la red de Internet para mantener interaccion de
telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales (Articulo 10 ter, Ley N° 21.801).

Objetivo
Promover un entorno que potencie el aprendizaje integral y resguarde la sana convivencia escolar. Basandose en
la evidencia sobre las distracciones del uso de tecnologia en el aula, este protocolo busca que los estudiantes
aprovechen las clases y pausas como instancias de desarrollo académico, social y fortalecimiento de relaciones
interpersonales.
La prohibicidn, como regla general, se aplicara a todos los integrantes de la comunidad educativa, en todos los
niveles y modalidades educativas, especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la
sala de clases, salvo los casos expresamente contemplados por la norma. Esta prohibicion aplica para:

Nifias, nifios, adolescentes y estudiantes.

Educadores/as y docentes.

Directivos.

Asistentes de la educacién.

Padres, madres, apoderados u otros miembros de la comunidad.
De esta forma, se refuerza la coherencia y responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa en
el uso responsable de la tecnologia, donde el cuidado del ambiente de aprendizaje es una responsabilidad
compartida por las personas adultas y estudiantes.

Cultura de Uso Responsable
El uso de dispositivos moviles (celulares, smartwatches, audifonos) estd restringido
durante la jornada escolar, incluyendo los recreos, para fomentar la interaccion social fisica.

Cudndo si se pueden usar:

- Aprendizaje Activo: Cuando un docente lo integre como herramienta de investigacidn o creacién en clase.

- Inclusién: Apoyo a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (requiere certificado médico y
autorizaciéon de Direccidn). Liceo Republica de Siria

- Salud: Condiciones que exijan monitoreo médico constante (requiere certificado médico y autorizacion de
Direccidn).

- Situaciones Criticas: Casos de emergencia o seguridad familiar previamente comunicados por el
apoderado.
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Nota importante: El Liceo no se responsabiliza por la pérdida, robo o dafio de dispositivos. Su uso indebido conlleva

medidas formativas seglin el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE).

Gestion de Convivencia y Medidas Formativas
El incumplimiento de esta norma se abordara bajo una mirada de autorregulacién, entendiendo que cada accidn

tiene una consecuencia en el clima escolar.

A. Falta Leve (Distraccion Educativa)
Acciones que interrumpen el flujo de la clase sin intencion de dafio (Por ejemplo: no mantener el celular guardado

en la mochila una vez que se ingresa al liceo, que suene una notificacién, usarlo para ver la hora).

Medidas Disciplinarias:

Primera vez: Didlogo formativo (amonestacién verbal), registro de observacion en la hoja de vida y
comunicacion formal (via correo electrénico, mensaje plataforma KIMCHE o citacién) al apoderado para
informar el incumplimiento ocasional.

Segunda vez: Observacion en la hoja de vida y retiro del moévil (entrega a Inspectoria General hasta el fin
de la jornada de clases).

Tercera vez: Observacién en la hoja de vida, retiro del moévil y citacién al apoderado para la devolucién del
equipo.

B. Falta Grave (Desafio a la Normativa)

Uso indebido del dispositivo que interrumpe activamente el proceso de aprendizaje.

Ejemplos: Negarse a guardar o entregar el equipo; realizar lamadas o video

llamadas; acceder a redes sociales, juegos, series o plataformas musicales durante el horario escolar.
Medida Disciplinaria: Registro en hoja de vida, retiro inmediato del dispositivo y entrega a Inspectoria
General.

El apoderado deberd retirar el equipo personalmente. El estudiante serd derivado a un taller
psicoeducativo.

C. Falta Gravisima (Uso Digital Irresponsable)

Uso de tecnologia para causar perjuicio a miembros de la comunidad o a la integridad de la institucidn.
Ejemplos: Ciberacoso, grabar a otros sin consentimiento (funas), difundir contenido inapropiado, uso ético
de la IA (plagio) o cualquier accién que afecte la honra de un compaiiero o funcionario del liceo.

Medida Disciplinaria: Registro en hoja de vida y retiro del dispositivo. Suspensién de 2 a 5 dias (segun
antecedentes). Derivacion obligatoria a taller psicoeducativo e instancias de reparacion. Si la falta
constituye un delito, se realizard la denuncia correspondiente a las autoridades.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MANIFESTACION Y CONTINGENCIA SOCIAL

El cuidado de las interacciones y relaciones que se producen entre los distintos actores de la comunidad educativa,
ello implica, considerar el conflicto como una oportunidad de aprendizaje, de revisar nuestras formas de
relacionarnos, de actualizar nuestro compromiso con la comunidad a partir de relaciones de respeto mutuo, de
escucha activa, de reconocernos como sujetos plenos de derecho y con responsabilidades que cumplir para
reforzar la cohesion en nuestra vida en comunidad y la convivencia escolar.

Con el propdsito de conformar un entorno protector para los miembros de la unidad educativa, y considerando
para ello anticiparse a hechos de diversa indole, se planifican los protocolos que nos permitan actuar en los
siguientes escenarios:

1. SOLICITUD DE LOS ESTUDIANTES PARA MANIFESTARSE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
Los espacios de participacion de los estudiantes son un derecho que fortalece los vinculos de confianza, de respeto
y de valoracion de las diferencias, reforzando la importancia del bien comun por sobre intereses particulares. Como
comunidad propiciamos el desarrollo de una convivencia escolar respetuosa e inclusiva, que fortalezca los espacios
de didlogo y las instancias de participacién de toda la comunidad educativa, donde puedan conocer y reflexionar
en torno a la situacién actual, siempre en funcidn de su etapa de desarrollo y de manera coherente con los
principios y valores del Proyecto Educativo.
a) El Liceo respeta el derecho de participacion de sus estudiantes facilitando los tiempos y el espacio de reunién
previa coordinacion con inspectoria general, como CODECU, Actividades de centro de estudiantes, entre otros,
enfatizando a su vez la reciprocidad al respeto del derecho de educarse de los demas miembros de la comunidad.
b) El Centro de Estudiantes, elegido democraticamente es el interlocutor valido, quienes podrdn reunirse con los
representantes de cada curso para la realizacidon de asambleas estudiantiles, previa autorizacién de Inspectoria
General.
c) Una vez recogidas las demandas, el Centro de Alumnos se reunira con la directora y/o inspectora general, quien
podra autorizar o no las manifestaciones dentro del establecimiento, acordando las formas y los tiempos para
llevarlas a cabo.
d) Dentro de las posibilidades que el colegio puede ofrecer para la manifestacion de los estudiantes se consideran
las siguientes:

- Elaboracién de carteles, pancartas, afiches o lienzos para ser colocados dentro del Establecimiento.

- Realizacion de asambleas que permitan informar y tomar conciencia de los motivos por los cuales se esta

manifestando.
- Realizacidn de actividades artisticas y culturales.
- Actividades de reflexion dentro de la sala de clases.

2. NEGATIVA DE LOS ESTUDIANTES A INGRESAR A LAS SALAS DE CLASES POR MOTIVO INTERNOS O EXTERNOS
AL ESTABLECIMIENTO

Frente a la realizacién de una manifestacién que implique quedarse en el patio y no entrar a clases, se permitira a
los estudiantes permanecer fuera de la sala para que expresen los motivos por los cuales se estdn manifestando.
Los encargados de acompafiar a los estudiantes seran los inspectores de patio y todo funcionario disponible a
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hora. Inspector/a general y/o coordinador/a de convivencia educativa seran las encargadas para abrir los canales
de comunicacidon como primera accion.

Luego de terminadas las acciones de didlogo y negociacion con los estudiantes, éstos retornardn a las aulas. Los
docentes cumpliran con horario de clases y realizaran actividades académicas significativas con los estudiantes que
estén dentro del aula.

En caso de que algun estudiante se mantenga fuera de la sala sin autorizacion, el profesor realizara el registro en
su hoja de vida y desde inspectoria se notificara al apoderado para tomar conocimiento de la falta.

El equipo directivo, representado por la directora podra modificar el horario de salida de los estudiantes que
permanezcan en el establecimiento, considerando las condiciones existentes dentro y fuera de este. El liceo se
mantendrd abierto para todo estudiante que deba esperar a su apoderado o tenga dificultad de traslado.

El Liceo informara de manera oportuna a la comunidad Educativa sobre los hechos ocurridos a través de un correo
a los apoderados.

3. ANTE UNA PROVOCACION -EXTERNA QUE FOMENTE LA SALIDA DE ESTUDIANTES DE NUESTRO
ESTABLECIMIENTO DURANTE EL HORARIO DE CLASES
a) El encargado de porteria avisara por radio a inspectoria general de los hechos externos.
b) Lalnspectora general dara las indicaciones para proseguir:
Si se suscita en horario de clases, los profesores con apoyo de inspectoria conducirdn a los estudiantes a

distintos sectores para resguardar su seguridad:
- Los estudiantes del primer piso, sector oriente, se deben dirigir al sector del casino.
- Los estudiantes del segundo piso, se deben dirigir al sector fuera de la sala de profesores.
- Los estudiantes del tercer piso, se deben dirigir al sector del escenario (3er piso).
Si ocurre en horario de recreo, el profesor jefe e inspectoria conduciran a los estudiantes de 8° a 4to medio

al patio central, evitando estar por el costado de Juan Moya.

c) Los estudiantes de 1°,2°,3° y 4° medio, que tengan autorizacidn de su apoderado para participar en las
actividades fuera del establecimiento, deberan dirigirse a recepcién para presentar por escrito o correo electréonico
dicha autorizacion la que sera verificada por llamada telefénica al apoderado, y asi efectuar la salida de manera
rapida y expedita.

d) En el caso de los alumnos de ensefianza basica o media menores de 14 afios que quieran participar de las
actividades fuera del establecimiento podran salir solo aquellos cuyos apoderados los retiren de manera
presencial.

e) Todo estudiante que se retire sin contar con previa autorizacion, serd anotado en su hoja de vida con citacién
y notificacién al apoderado.

f) Una vez regularizada la situacion general, los estudiantes presentes dentro del establecimiento retomaran
sus actividades programadas.

g) Elequipo directivo, representados por la directora podra modificar el horario de salida de los estudiantes que
permanezcan en el establecimiento, considerando las condiciones existentes dentro y fuera del colegio. El colegio
se mantendrd abierto para todo estudiante que deba esperar a su apoderado o tenga dificultad de traslado.

h) El Liceo informara de manera oportuna a la comunidad Educativa sobre los hechos ocurridos a través de un
correo electrénico.

i) En caso de que los manifestantes externos pongan en riesgo la integridad de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, se llamara a Carabineros. Esta decisién serd tomada por la Direccidn del Liceo.
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4. MANIFESTACIONES EN LAS INMEDIACIONES DEL LICEO

Considerando que las manifestaciones que ocurren en las cercanias producen situaciones de inseguridad y riesgo
de los transeuntes, ademas de afectar la locomocién y desplazamiento de las personas, es que el Liceo tomara las
siguientes medidas:

a) Atender consultas de los padres y/o apoderados, y efectuar los retiros solicitados. Para esto se llevara a cabo
el protocolo de retiro de estudiantes contenido en el Reglamento Interno.

a) Encaso de que los manifestantes, pongan en riesgo la integridad de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, Direccion llamara a Carabineros.

b) Los profesores cumplirdn con horario de clases y realizardn actividades académicas significativas con los
estudiantes que se queden en el colegio.

c) Elequipo directivo, representado por la directora podra modificar el horario de salida de los estudiantes que
permanezcan en el establecimiento. El liceo se mantendra abierto para todo estudiante que deba esperar a su
apoderado o tenga dificultad de traslado.

d) El liceo informard de manera oportuna a la comunidad Educativa sobre los hechos ocurridos a través de un
correo electronico.

5. TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso que los estudiantes realicen una toma del liceo impidiendo el normal desarrollo de las actividades
pedagdgicas de los alumnos y docentes, se realizaran las siguientes acciones para restaurar el normal
funcionamiento del colegio:

a) Citar al Equipo Directivo del establecimiento para determinar las acciones a seguir.

b) Instar a los alumnos a deponer la toma sin intervencion de terceros. La directora serd la responsable de designar
una persona para intentar abrir canales de comunicacién como primera accién.

c) Se citara en forma extraordinaria al consejo escolar para solicitar apoyo e instar a los alumnos a la reanudacion
de las actividades escolares.

d) Si las conversaciones no acuerdan deponer la toma, se procedera de la siguiente forma:

- Se informard al Representante Legal y/o Sostenedor del Liceo.

- Ante la decisidn del Sostenedor de desalojo se informara a la Comunidad Educativa.

- En el proceso de desalojo el equipo directivo ingresara en paralelo con las fuerzas especiales que realicen la accién
para resguardar la integridad fisica y psicoldgica de nuestros estudiantes.

e) En el caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los estudiantes participantes de la
toma deberan responsabilizarse junto a sus padres y apoderados para reponer toda pérdida y/o restaurar la
infraestructura dafiada en plazos estipulados por la Direccién del establecimiento.

g) A los estudiantes de nuestro establecimiento que deban ser desalojados por la fuerza publica se les aplicaran
sanciones disciplinarias, estipuladas en el REGLAMENTO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

64



PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE GESTION ANTE AMENAZA DE ATENTADO

OBIJETIVO

Establecer un marco de actuacidon estandarizado para la deteccidn, evaluacidon y mitigaciéon de riesgos ante
amenazas de atentado o tiroteo, garantizando la continuidad educativa en un entorno seguro y resguardando la
integridad fisica y psicoldgica de la comunidad.

1. FASE DE RECEPCION Y PRESERVACION DE EVIDENCIA

Ante el hallazgo de un mensaje amenazante (fisico o digital), se procedera de forma inmediata bajo los siguientes
criterios:
- Aislamiento del Sitio: Clausura inmediata del recinto donde se detectd la amenaza (ej. servicios higiénicos
o aulas). Se debe prohibir el ingreso de cualquier persona para evitar la alteracion de la prueba o la
contaminacion de huellas.
- Registro Fotografico y Documental: Toma de evidencia visual de alta resolucién del hallazgo y su entorno
antes de cualquier intervencidn.
- Revisidon de cdmaras: Revision de las grabaciones de seguridad de las ultimas 24 horas.
- Denuncia Legal Obligatoria: Notificacion inmediata a Carabineros de Chile para formalizar la denuncia por
"Amenaza de Atentado". Esta accion es imperativa para activar la persecucion penal de la Fiscalia y
asegurar el patrullaje preventivo en el perimetro del establecimiento.

2. MEDIDAS DE SEGURIDAD REFORZADA (CONTROL PERIMETRAL)

Para el dia en que se proyecta la amenaza, el establecimiento adoptara un régimen de "Acceso Controlado":
- Unificacidon de Accesos: Clausura de accesos laterales y secundarios. Se habilitara un punto uUnico de
entrada y salida, supervisado estrictamente por el equipo de Inspectoria General y personal de seguridad.
- Gestion de Vigilancia Externa: Coordinacidn con seguridad municipal para asegurar la presencia de un
dispositivo de vigilancia (punto fijo o patrullaje dindmico) durante los horarios de mayor afluencia (entrada
y salida).

3. OPERATIVIDAD INTERNA Y RESGUARDO (DIiA DE RIESGO)

La jornada se desarrollard bajo un régimen de "Normalidad Protegida":
- Vigilancia Activa de Espacios Comunes: El personal de Inspectoria ejecutard rondas permanentes y
sistematicas por bafos, pasillos y zonas periféricas durante toda la jornada.
- Politica de Puerta Cerrada: Las aulas mantendran sus puertas cerradas durante el periodo de clases.
Nota: No se utilizardn cerrojos o llaves para no obstaculizar una eventual evacuacién por emergencia
sismica o de otra indole.

4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y MANEJO COMUNITARIO

La comunicacidn institucional buscard el equilibrio entre la transparencia y el control del panico:
- Principio de Continuidad Educativa: Como criterio técnico, las clases no se suspenderan ante amenazas de
origen difuso, evitando asi incentivar conductas disruptivas para eludir obligaciones académicas.
- Comunicado de "Normalidad Reforzada": Se informara a los padres y apoderados sobre la deteccion de la

65



amenaza y la activacién de los protocolos de seguridad.
- Flexibilidad en la Asistencia: Se otorgaran facilidades a las familias que, por motivos de cautela personal,
decidan no enviar a sus pupilos, considerando dicha inasistencia como justificada.

5. ACCIONES DE CONVIVENCIA Y ABORDAJE PSICOPEDAGOGICO

El manejo de la crisis incluye una dimensién formativa y de contencion:
- Entrevistas: El equipo de Convivencia Educativa realizara entrevistas dirigidas a estudiantes identificados
como posibles sospechosos o testigos, resguardando el debido proceso y la confidencialidad.
- Intervenciéon de Aula (Primer Bloque): Durante los primeros 10 minutos de la jornada, los docentes que
tienen clases realizaran una breve charla informativa con los cursos para normalizar la situacién, transmitir
calma y reafirmar la vigencia de los protocolos de seguridad, despejando rumores y noticias falsas.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC), DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

INTRODUCCION

En el ambito educativo, todo nifio, nifia y adolescente puede enfrentar, a lo largo de su trayectoria escolar, situaciones que deriven en
desregulacion emocional y/o conductual (DEC). Estas manifestaciones, que responden a factores internos y/o contextuales, constituyen desafios

que requieren de una respuesta oportuna, estructurada y respetuosa de los derechos fundamentales de los estudiantes.

El presente Protocolo Comunal de Accion ante Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) tiene por objeto establecer
lineamientos claros y coherentes para la prevencion, intervencidn y seguimiento de estos episodios, resguardando la integridad fisica, emocional
y psicoldgica de la comunidad escolar. Su aplicacién se enmarca en la legislacién nacional e internacional vigente en materia de derechos de la
nifiez y la adolescencia, inclusién educativa y convivencia escolar, integrando de manera explicita los principios establecidos en la Ley N° 21.545 y

en la Circular SIE N° 586/2023.

En concordancia con dichas disposiciones, este protocolo se articula directamente con el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual
(PAEC), instrumento de caracter anual e individualizado, cuya finalidad es garantizar apoyos especificos y sostenidos a estudiantes que lo
requieran. Mientras el PAEC aborda estrategias personalizadas, el presente protocolo regula la respuesta general de los establecimientos

educacionales frente a situaciones de crisis, promoviendo coherencia y articulacidon entre ambos dispositivos.

De manera categorica, el protocolo prohibe la utilizacién de la contencidn fisica o sujecién como medida de intervencion, dado que se trata de
una practica objetada por el Ministerio de Educacién y contraria al marco de derechos de nifios, nifias y adolescentes. En su lugar, se establecen
medidas de resguardo ambiental y acompafiamiento emocional, que deberan ser ejecutadas Unicamente por personal idéneo vy, en lo posible,

con vinculo previo con el estudiante, asegurando asi un adecuado abordaje, humanizado y respetuoso.

"Asimismo, este protocolo se enmarca en las garantias establecidas en la Ley N° 21.545, que reconoce expresamente el derecho de padres,
madres, tutores y cuidadores a ausentarse de sus labores para concurrir de manera inmediata a los establecimientos educacionales en casos
de emergencias asociadas a la desregulacion emocional de sus hijos/as o pupilos/as. De esta forma, se refuerza la presencia oportuna de la
familia en la gestion de las crisis, fortaleciendo la alianza escuela—hogar como parte esencial del acompanamiento."

Observacion: Este protocolo orienta prdcticas seguras para adultos en contexto escolar, reconociendo que los establecimientos educacionales
no son instituciones de salud ni realizan técnicas de inmovilizacion clinica. Toda intervencion debe limitarse estrictamente al resguardo
ambiental y al acompafiamiento emocional seguro.

Marco Legal

El presente protocolo se sustenta en los principales instrumentos internacionales y nacionales que resguardan los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, asi como las disposiciones normativas que regulan la inclusién y la atencién educativa en el sistema escolar chileno:
. Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959), ratificada por Chile en 1990.
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), ratificada por Chile en 2008.
Ley de Subvencidon Escolar Preferencial (SEP), N° 20.248 (2008).
Ley General de Educacién, N° 20.370 (2009).
Decreto Supremo N° 170 (2009), que fija normas para determinar alumnos con necesidades educativas especiales.
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Ley N° 20.422 (2010), que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad.
Decreto Supremo N° 83 (2015), sobre adecuaciones curriculares.

Ley de Inclusion Escolar, N° 20.845 (2015).

Decreto Supremo N° 67 (2018), que regula la evaluacién y promocidn escolar.

Resolucién Exenta N° 707/2022, que aprueba circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacién e igualdad de trato

en el dmbito educativo.

. Resolucion Exenta N° 586/2023, que aprueba circular sobre la promocién de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccién de
los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

° Ley N° 21.545 (2023), que establece la promocién de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccién de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion.

. Ley N° 21.430, Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, que orienta el deber de promover ambientes protectores y

libres de violencia en todo contexto educativo.

I CONCEPTUALIZACION:

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
Se entiende por desregulacion emocional y conductual la reaccién motora, cognitiva y/o emocional frente a uno o mas estimulos
desencadenantes, en la cual el estudiante, debido a la intensidad de la situacién, no logra comprender, expresar ni gestionar sus
emociones de manera adaptativa. Externamente puede percibirse como un estado de “descontrol” (MINEDUC, 2022). La DEC no
constituye un diagnédstico en si mismo, sino una manifestacion que puede subyacer a distintas condiciones o contextos, asociada
frecuentemente a dificultades en la regulacidn de impulsos y al comportamiento disruptivo (Cole et al., 1994; Eisenberg et al.,
1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Regulacién Emocional (RE):
La regulacion emocional corresponde a la capacidad de identificar, comprender, expresar y modular las propias emociones en
funcidon de las demandas del contexto. Constituye una competencia socioemocional fundamental, protectora del bienestar
integral y facilitadora de los aprendizajes (Bisquerra, 2009; Gross & Thompson, 2007).

Contencién Emocional:
Conjunto de procedimientos de apoyo primario orientados a transmitir calma, confianza y seguridad a un estudiante en crisis,
favoreciendo su restablecimiento emocional. Implica la disposicion afectiva del adulto, la validacion de la experiencia del
estudiante y la generacion de un entorno de resguardo emocional.

La contencién emocional no implica manipulacién fisica, sujeciéon ni control del cuerpo del estudiante, sino que se basa en

acompafiamiento afectivo, regulacidon del ambiente y apoyo verbal calmado.

La contencidon emocional se diferencia de la contencion fisica o sujecidn, practicas que estan expresamente prohibidas por este
protocolo y por la normativa ministerial vigente (Orientaciones MINEDUC 2022, Circular SIE N° 586/2023 y Ley N° 21.545). Esta
prohibicion se fundamenta en:
- Normativa vigente, que excluye la sujecidn como estrategia valida de intervencion educativa.
- Proteccion de derechos, ya que estas practicas atentan contra la dignidad e integridad de nifos, nifias y adolescentes.
- Riesgos asociados, dado que pueden provocar dafio fisico, retraumatizacién o pérdida de confianza en los adultos
responsables.
- Cambio de paradigma, al estar vinculadas a modelos punitivos e institucionales superados (ej. préacticas histdricas en
SENAME), sustituidos por un enfoque de acompariamiento respetuoso y humanizado.
Agitacién Psicomotora:
Estado de aumento desorganizado e incontrolable de la actividad mental y motora, que puede implicar riesgo para la persona o
terceros. Puede tener origen organico o estar asociado a condiciones psiquiatricas subyacentes (MINSAL, 2021).
Intervencion en Crisis:
Ayuda breve, inmediata y especializada destinada a restablecer la estabilidad emocional, fisica, cognitiva y conductual del
estudiante. Busca facilitar el transito por la crisis, promover la calma y fortalecer recursos adaptativos (Osorio, 2017).
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Detonantes:
Factores internos o externos que predisponen la aparicion de la DEC. Pueden corresponder a elementos del entorno fisico
(ruidos, sobrecarga sensorial, cambios inesperados), del entorno social (conflictos interpersonales, tensiones familiares), o a
factores bioldgicos (alteraciones del suefio, estados de salud). Es fundamental la identificacion temprana de estas sefiales y la
anticipacion de apoyos para prevenir la escalada de la desregulacion.

Acompanante Interno:
Adulto que permanece en el recinto junto al estudiante durante el episodio, en actitud de resguardo, observacién y
disponibilidad afectiva, manteniendo una distancia prudente y evitando intervenciones invasivas.

Acompanante Externo:
Adulto encargado de coordinar la comunicacion y apoyo fuera del recinto donde ocurre la situacién. Su rol es gestionar la
informacidn hacia directivos, equipo PIE y familia, ademas de velar por que quede registro en la bitacora DEC, documento que
debera ser compartido con la familia, en coherencia con el enfoque de transparencia y corresponsabilidad educativa.

Corresponsabilidad escuela—familia en la gestion de crisis:
La participacion activa de la familia en la intervencién ante desregulaciones emocionales y conductuales constituye un componente
fundamental del abordaje educativo inclusivo. Conforme al articulo 25 de la Ley N° 21.545, los padres, madres, tutores y cuidadores
gozan del derecho de ausentarse de sus labores para asistir al establecimiento en estas situaciones, derecho que debe ser comprendido
y facilitado por los empleadores y la comunidad educativa.

Ello asegura la presencia de adultos significativos que contribuyan a contener, acompaniar y favorecer la recuperacién del estudiante,
integrando de manera efectiva a la familia en la gestidn y seguimiento del episodio. De esta forma, se fortalece la corresponsabilidad
entre escuela y familia como principio rector de un acompafiamiento respetuoso, humanizado y alineado al marco normativo vigente.
“Bloqueo protector” (Protective Blocking)

Intervencion no restrictiva destinada a prevenir dafo fisico durante episodios de desregulacién severa. Consiste en interponer,
amortiguar o desviar, de manera breve y proporcional, un movimiento que pueda generar lesidn, sin sujetar, inmovilizar ni ejercer fuerza
sobre el estudiante, en coherencia con la prohibicién de contencion fisica establecida en la Ley N° 21.545 y la Circular SIE N°586/2023.
Este concepto es consistente con estandares internacionales de intervencion en crisis utilizados en PBS (Positive Behavior Support), CPI
(Crisis Prevention Institute), MAPA UK, Autism Society y guias NICE del Reino Unido.

El bloqueo protector puede incluir:

Proteccidn Pasiva: posicionamiento del adulto para evitar golpes sin contacto directo.
Amortiguacion del Entorno: uso de cojines u objetos para reducir impacto, retiro de objetos peligrosos.
Guia de Movimiento No Restrictiva: contacto minimo y respetuoso para orientar fuera del peligro, sin sujetar.

Desvio de Movimiento: interposicion de un elemento blando o antebrazo sin presién para evitar autoagresion.

Esta medida se utiliza exclusivamente cuando existe riesgo fisico real e inminente, y su tnico objetivo es evitar lesiones, sin buscar
controlar la conducta ni restringir la libertad de movimiento.

1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Las estrategias de prevencion contempladas en este protocolo se alinean con los instrumentos normativos vigentes (Ley N° 21.545, circulares N°
482, 860, 707 y 586, y los planes obligatorios definidos por el Ministerio de Educacién), con las Orientaciones Ministeriales 2022 y con las
directrices del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC, 2025). Su propdsito es fortalecer un entorno escolar inclusivo que

favorezca la autorregulacién emocional, la convivencia respetuosa y la anticipacidn de situaciones de desregulacién.

Se definen como acciones preventivas prioritarias:

® Caracterizacion inicial y continua de estudiantes y familias: aplicar entrevistas de ingreso y actualizar periédicamente antecedentes
para identificar factores protectores y de riesgo, considerando dimensiones familiares, contextuales y de salud.
® Instancias periddicas de coordinacion: realizar reuniones de equipo de aula, consejos de ciclo, departamentos, consejos escolares
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y jornadas técnicas para revisar casos, compartir diagndsticos, experiencias significativas y buenas practicas.

®  Construccion y socializacion de planes individualizados y colectivos: elaborar, difundir y aplicar PACI, PAEC y PAI, asegurando
coherencia entre el Protocolo DEC comunal y los apoyos personalizados a estudiantes que lo requieran.

o Diversificacion pedagdgica y cultural: garantizar procesos de ensefianza-aprendizaje flexibles y culturalmente pertinentes, con
estrategias que favorezcan la participacion de toda la comunidad educativa.

® Trabajo articulado entre areas de gestion: coordinar acciones entre UTP, PIE, Convivencia Escolar e Inspectoria, promoviendo una
mirada integral y compartida sobre la prevencion y el abordaje de DEC.

®  Formacion psicoeducativa de la comunidad: implementar capacitaciones y talleres sobre autorregulacion, comunicacion efectiva,
contencién emocional, primeros auxilios psicoldgicos y estrategias de convivencia inclusiva.

° Promocion de actividades de bienestar y salud mental: disefiar y ejecutar instancias como recreos activos, talleres
extraprogramaticos, ferias de autocuidado y campafias de sensibilizacién.

®  Comunicacion permanente con las familias: mantener un vinculo claro, directo y constante con padres, madres y apoderados,
favoreciendo la alianza educativa y la coherencia de apoyos en el hogar y la escuela.

® Reglas y normas de convivencia anticipadas: disefiar y socializar normas claras que permitan al estudiante reconocer formas
adaptativas de expresar y regular su emocionalidad.

® Monitoreo del clima escolar: evaluar de manera sistematica el ambiente de aula y de la comunidad escolar para identificar factores
de riesgo y necesidades educativas relacionadas a posibles DEC.

® Co regulacion emocional y vinculo docente-estudiante: asegurar que los adultos a cargo cuenten con recursos de autocuidado y
estrategias de regulacidn propias, para acompafar a los estudiantes en procesos de regulacion compartida.

11l SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El Protocolo Comunal DEC se activara inmediatamente cuando se detecte una situacidn que requiera de regulacion o acompafiamiento emocional,
al evidenciar conductas o indicadores correspondientes a cualquier fase de desregulacién emocional y/o conductual.

La activacidon del presente protocolo se realizara Unicamente en funcion del nivel de riesgo o desregulacion observada, independiente del
diagnéstico del estudiante o de la presencia de documentos clinicos.

Asimismo, podra activarse cuando un estudiante, de manera consciente, solicite un espacio de autorregulacidon o apoyo emocional, aun cuando
no existan manifestaciones externas de agitacion psicomotora u otros sintomas visibles.

Se consideran criterios de activacion:

® Desregulacion evidente: presencia de conductas disruptivas, riesgosas o intensas que exceden las estrategias habituales aplicadas
en aula por el adulto responsable.
Expresion consciente del estudiante: solicitud verbal o gestual de un espacio de calma, acompafiamiento o contencién emocional.
Prevencidn de escalada: deteccion de seiales de alarma o factores desencadenantes que, de no atenderse, podrian derivar en un
episodio de desregulacion de mayor intensidad.

®  Coherencia con instrumentos de gestion: cuando un estudiante cuente con un PAEC o un plan individualizado (PACI, PAl), el
protocolo deberd activarse en coherencia con las medidas preventivas y reactivas previamente establecidas en dicho plan.

®  Proteccion de derechos: el protocolo se activa siempre que se identifique riesgo potencial o efectivo para la integridad fisica o
psicoldgica del estudiante o de otros miembros de la comunidad educativa.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION: INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Cualquier miembro adulto de la comunidad educativa que presencie una situacion de desregulacion emocional y/o conductual debera entregar
una primera acogida al estudiante, de acuerdo con la fase en que se encuentre. En paralelo, debera dar aviso a quien corresponda segun la
intensidad de la situacién.

Para la intervencidn, se deben observar tanto las sefiales emocionales del estudiante (tono de voz, tensiéon muscular, agitacion motora,
gestualidad) como el estado emocional del adulto que interviene, procurando mantener un entorno que favorezca la regulacion.
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En todo momento, se actuard bajo los siguientes principios: respeto a la dignidad del estudiante, prohibicion absoluta de contencion fisica,
resguardo ambiental, acompafiamiento emocional por personal capacitado y registro transparente en bitacora.

Consideraciones transversales:
®  Sisetrata de un estudiante con episodios recurrentes, se actuard conforme a la bitdcora y al PAEC/PACI previamente establecido,
PAEC.

° En caso de presentarse una lesion fisica, se deberd activar de inmediato el Protocolo de Accidente Escolar y continuar con el
procedimiento respectivo.
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Etapas y Acciones especificas Responsables Plazos Registro y comunicacion
1. Etapa inicial de desregulacion (DEC inicial) Funcionario/a més préximo al | Inmediato (durante la | - Registrar en plataforma
estudiante (docentes, asistentes | situacion). institucional (ej. Kimche)

Inicio de desregulacion emocional:

Corresponde al primer abordaje con el/la

estudiante que requiera de contencion
emocional. En esta etapa inicial se presentan
signos de alarma o indicadores de desregulacion
sin que se visualice riesgo para si mismo o
terceros.

- Reconocer sefiales de alerta temprana
(cambios de conducta, solicitud de ayuda,
agitacion leve).

- Contar con sefialética clara y espacios de
autorregulacion accesibles dentro de la sala y
del

estudiante

establecimiento, permitiendo que el
identifique rdpidamente lugares
seguros y estrategias sensoriales sin necesidad
de instrucciones adicionales.

- Aplicar estrategias preventivas: facilitar
comunicacion, adecuar ambiente, contencion
emocional no fisica

- Evitar escalada hacia etapas 2 o0 3.

- Calma y autocontrol del adulto como factor

clave (co regulacion).

de aula, inspectores,

psicosociales, PIE).

duplas

estrategias aplicadas.

- No obliga uso de bitacora
DEC formal en esta etapa,
puede ser considerado como
registro de andlisis
anecdético (lo determina el
equipo).

- Informaciéon disponible
para equipo de aula vy, si
corresponde, alimentar
PAEC/PACI.
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2. Etapa de aumento de la desregulacion
(riesgo moderado)

Se identifica que durante la desregulacién

emocional y conductual hay ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

En esta etapa el/la estudiante no respondera
a la comunicacion verbal, ni al contacto visual o
a intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacibn motora u otros
indicadores, sin lograr conectar con su entorno

de manera adaptativa.

- Retirar estimulos de riesgo y resguardar el
ambiente.

- Acompafiamiento cercano y respetuoso sin
invadir.

- Activar acompaiiante interno (cercania
contenida) y acompafante externo (aviso a
directivos,  Convivencia

Escolar, familia,

coordinacion de apoyos).
- Aplicar técnicas de regulacion emocional.
- No controlar,

sino prevenir escalada y
favorecer reingreso a la rutina.

- Durante esta etapa, el adulto debe mantener
una distancia segura que permita acompafiar,
contener verbalmente y resguardar sin ponerse
en riesgo ni generar una sensacion de invasion
en el estudiante.

Personas iddneas, con vinculo
establecido y con nociones de
abordaje en contencidn
emocional (docente PIE,
psicélogo, educador diferencial,
terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo, inspectores,
duplas psicosociales ).

Inmediato (durante e

episodio).

Aviso a familia: dentro de
la misma jornada.

- Se utiliza bitacora DEC.

- Registrar estrategias
aplicadas y detonantes
posibles.

- Aviso telefdnico o
presencial a
familia/apoderados en la
misma jornada.

- Comunicacién interna al
equipo de convivencia y PIE.
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3. Etapa de descontrol o riesgo vital

Corresponde a episodios de desregulacion
severa, en los cuales existen riesgos evidentes e
inminentes para la integridad del propio
estudiante o de terceros. En esta etapa, el foco
principal es el resguardo ambiental intensivo,
evitando en todo momento la aplicacién de
contencion fisica, sujecion corporal o cualquier
uso de fuerza, conforme a lo establecido por la
Ley N° 21.545 y la Circular SIE N° 586/2023.

Cuando exista riesgo fisico real e inmediato, se
podrd aplicar exclusivamente un Bloqueo
Protector (“Protective Blocking”), entendido
como una intervencién breve, proporcional y no
restrictiva, cuyo Unico propdsito es prevenir
lesiones. Este procedimiento no implica sujetar,
inmovilizar, controlar la conducta ni restringir la
libertad de movimiento del estudiante.

El Blogueo Protector puede adoptar diversas
formas de resguardo, tales como proteccion
pasiva, amortiguacion del entorno o desvio
seguro del movimiento, realizandose siempre
desde una postura de respeto, distancia segura
y acompanamiento, y Unicamente mientras
persista el riesgo real de dafio. Toda accion de
resguardo deberd realizarse Unicamente
durante el tiempo estrictamente necesario para
eliminar el riesgo inmediato, retomando el
acompafiamiento verbal y el espacio seguro
apenas las condiciones lo permitan.

Resguardo ambiental inmediato (sin contacto
fisico)

- Retirar objetos que puedan causar dafio.

- Mantener distancia segura.

- No bloquear puertas ni restringir movimiento.
- Acompafiar al estudiante sin tocarlo, usando
frases breves como: “Estoy aqui contigo.”

“Vas a estar seguro, respiremos juntos.”
Evacuacion inversa (si existe riesgo real para
terceros)

- Solo se aplica cuando el comportamiento del
estudiante representa un riesgo inminente.

- El curso sale del aula a un espacio tranquilo
(biblioteca, sala contigua).

- El estudiante permanece acompafiado por
adulto responsable, sin contacto fisico.
Activacion del Equipo de Convivencia / PIE

- Resguardar criteriosamente la cantidad de
personas a intervenir.

- Acudir al aula para apoyar el resguardo
ambiental.

- No intervenir fisicamente.

- Coordinar comunicacion con la familia.

- Coordinar seguimiento en PAEC/PACI.

Profesional idéneo designado
(psicologo, educador diferencial,
dupla
PIE),

junto a direccidon y convivencia

terapeuta ocupacional,
psicosocial, coordinador
escolar.

Familia o adulto cuidador

significativo, convocado de
manera inmediata, con el deber
de concurrir al establecimiento
para apoyar y acompaiar al
estudiante en virtud de lo
establecido en el articulo 25 de

la Ley N° 21.545.
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Inmediato.
Convocatoria inmediata a
la familia (Articulo 25 Ley

TEA)

Se contacta a la familia o

adulto cuidador
significativo, quienes
tienen el deber de
concurrir al
establecimiento para
acompaniar

emocionalmente al

estudiante y participar en
la desescalada.

Sugerencia de derivacion
a salud: Se recomienda a
la familia trasladar al

estudiante al servicio de

salud mas cercano e
invocar el derecho a
atencién preferente,
conforme a la Ley N°

20.422.

Registro: mismo dia.

- Bitacora DEC obligatoria.
- Entrega de copia de
bitacora a familia.

- El establecimiento emitira

constancia  escrita para
justificar la asistencia del
cuidador ante su empleador,

cumpliendo con Ley TEA.

- Registro oficial en RICE
(Reglamento Interno).

- Comunicacion oficial por
medio definido en
reglamento.

- Seguimiento posterior en
PAEC/PACI.




V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El abordaje posterior a una desregulacién emocional y conductual (DEC) debe orientarse siempre desde una perspectiva formativa, pedagoégica y
psicosocial, evitando respuestas punitivas y asegurando la proteccidn integral del estudiante y la comunidad educativa. Este protocolo es aplicable
a cualquier estudiante que experimente una DEC, con o sin diagndstico previo, en coherencia con el principio de no discriminacién y con lo
establecido en la Ley N° 21.545 y la Circular SIE N° 586/2023. Las medidas posteriores no deben reproducir la situacion vivida durante la crisis ni
exponer al estudiante a dinamicas que puedan resultar traumatizantes. Toda accion debe orientar a la reparacién, la comprensién y la seguridad
emocional.

1. Plan de accidn posterior a la DEC

El equipo de aula, junto con Convivencia Escolar (C.E.) y UTP, debera elaborar un plan de accién especifico, en coordinacion con direccién,
PIE, familia y redes externas. Este plan debe:

® Incorporar medidas de reparacién y formativas ajustadas a las necesidades educativas del estudiante y a lo establecido en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

e Favorecer la ensefianza de habilidades socioemocionales y alternativas de conducta (ej. regulacién, comunicacidn asertiva, resolucion
pacifica de conflictos).

® Asegurar la participacion activa de la familia como corresponsable en el proceso, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.545.

2. Coordinacidon con redes y apoyos

e Derivar y realizar seguimiento con redes externas (salud, OPD, programas especializados) segln corresponda.
e Evaluar la necesidad de ajustar apoyos pedagagicos y psicosociales, resguardando siempre el bienestar biopsicosocial del estudiante.
e Establecer un acompaiiamiento familiar y social que apoye la continuidad del proceso formativo.

3. Acciones con la comunidad escolar

e Realizar intervenciones con el curso, pares y adultos que presenciaron la DEC, ajustadas al nivel de afectacion, promoviendo la
contencién emocional y la prevencidn de nuevas crisis.

e En caso de adultos directamente involucrados en la intervencidn, se sugiere activar la Unidad de Intervencion en Crisis (UIC) para
apoyar y procesar la experiencia.

e Evaluar adecuaciones al ambiente en base a los detonantes identificados.

4. Principios rectores de las medidas
Conforme a lo establecido por Supereduc:

e Las medidas deben ser formativas y proporcionales, orientadas a la reflexién y reparacién del dafio, no a la sancidn.

e Deben encontrarse definidas en el RICE, el cual debe contemplar alternativas que consideren la condicidn de salud o NEE del estudiante,
evitando cualquier forma de discriminacion.

® Bajo ninguna circunstancia podrd aplicarse cancelacion de matricula o expulsion como medida frente a DEC, en concordancia con el
principio de inclusion educativa y la prohibicién de discriminacién arbitraria. Se resguarda en todo momento la privacidad y
confidencialidad del estudiante y su familia.

5. Seguimiento

® Realizar monitoreo en sala y patio para observar avances.

e Documentar todo el proceso en la bitdcora DEC, con copia a la familia, y en los registros oficiales (RICE, PAEC/PACI cuando corresponda).

e Evaluar periédicamente el cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas.

® En casos de recurrencia de episodios de desregulacion emocional, el PAEC debera revisarse y ajustarse al menos una vez al mes,
incorporando elementos de prevencién, apoyo sensorial y regulacién acordados con la familia.
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PROTOCOLO DE USO DE LA SALA DE ESTIMULACION SENSORIAL / ACOMPANAMIENTO
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa — Educacién Nufioa
Version 2025

Objetivo general

Regular el uso pedagdgico, preventivo y de acompafiamiento emocional de la Sala de Estimulacién
Sensorial en los establecimientos educacionales de Nufioa, asegurando su articulacién con el Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC), los Protocolos de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) y las politicas comunales de bienestar y convivencia escolar.

Fundamento técnico-pedagdgico

Desde el area técnico-pedagdgica, la sala sensorial se concibe como un espacio educativo preventivo,
destinado a favorecer la co-regulacion emocional, el bienestar y la inclusién, mas que como una instancia
terapéutica o compensatoria.

El protocolo se basa en:

° Ley N°21.545 (Ley de Autismo)

DS N°170/2009 y DS N°83/2015

Circular N°586/2023 de la Superintendencia de Educacién

Orientaciones MINEDUC 2025 sobre bienestar emocional y regulacién conductual.

Marco para la Buena Ensefianza (dimension B y D).

Objetivos especificos

a. Promover el uso preventivo y regulador de la sala sensorial.

b. Establecer criterios de acceso, supervision y registro.

c. Evitar el uso reactivo o sancionatorio que pueda aumentar las desregulaciones.
d. Articular el recurso con los planes PAEC, DEC y Plan de Convivencia Escolar.

e. Resguardar la seguridad y bienestar emocional del estudiante y del equipo.

Principios orientadores
° Prevencidn antes que reaccién: la sala se usa como herramienta anticipatoria de bienestar, no solo
tras crisis.

Acompaiiamiento y co-regulacién: siempre con un adulto regulado y presente.

No castigo ni recompensa: jamas debe usarse como sancién o premio.

Inclusidn y equidad: espacio disponible segin necesidad, no por diagndstico.

Registro y trazabilidad: cada uso debe quedar documentado en ficha y PAEC.

Reincorporacion planificada: toda salida incluye un plan de retorno progresivo al aula.

Evaluacion continua: revision trimestral del impacto y pertinencia del uso.
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5. Criterios de acceso
° El uso debe estar establecido en el PAEC o derivado por el Equipo PIE / Convivencia Educativa.
e El ingreso requiere la supervision de un adulto capacitado (educadora diferencial, asistente PIE o
docente designado).
° Se debe registrar:

- Motivo del uso (preventivo, regulador o reincorporativo).
Estado emocional inicial.
Tiempo de permanencia.

Estrategias sensoriales aplicadas.

2 22

Observacion final y reincorporacién.

6. Condiciones de uso

Elemento Condicidn establecida
Duracidn maxima sugerida 10 a 20 minutos, segun perfil del estudiante.
Supervision constante Siempre acompafiamiento adulto; nunca uso individual.
Ambiente fisico [luminacion tenue, temperatura agradable, bajo ruido, materiales sensoriales

organizados y seguros.

Inicio y término de sesion Anticipado mediante apoyos visuales o temporizador.

Reincorporacion Planificada, gradual, comunicada a docente de aula.

7.-Riesgos identificados y medidas de mitigacion

Riesgo potencial Descripcion Medida preventiva

Sobreestimulacion sensorial | Exceso de luces, texturas o sonidos que | Supervisién constante del perfil sensorial y
incrementan la activacion. ajuste individualizado.
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Dependencia o uso reactivo

Uso sdélo tras crisis, sin aprendizaje

regulador.

Incorporar pausas sensoriales estructuradas
dentro del PAEC.

Estigmatizacion

Percepcién del espacio como “sala de
castigo o problema”.

Uso transversal para bienestar general;

lenguaje inclusivo.

Falta de seguimiento o | Sintrazabilidad niandlisis de efectividad. Uso obligatorio de ficha de registro y revision
registro semanal por PIE.

Ausencia de plan de | Retorno abrupto genera nueva | Implementar protocolo de reincorporacion
reincorporacion desregulacion. gradual.

8. Riesgos identificados y medidas de mitigacion

Derivacién / ingreso:

° Solicitud del docente o profesional PIE.

° Registro de motivo y objetivo.

Acompaiiamiento:

° Adulto capacitado aplica estrategias reguladoras, evita sobreestimulacién.

Cierre:

° Anticipar salida, registrar observacion y estado final.

Reincorporacion:

° Acompafiamiento breve, reforzamiento positivo y registro en PAEC.

Seguimiento:

° Revisién semanal de registros por Coordinacién PIE y Coordinador de Convivencia.

9. Roles y responsabilidades

Rol / Profesional

Funcion principal

Docente / Profesor Jefe

Solicita uso, comunica a familia, coordina reincorporacion.

Educadora Diferencial / PIE

Supervisa uso, registra en PAEC, ajusta estrategias.

Terapeuta Ocupacional

Evalla entorno sensorial, asesora adaptaciones.

Psicélogo(a) PIE / Convivencia

Evalia impacto emocional

preventivas.

y planifica

intervenciones
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Asistente de Aula o PIE Acompafiia al estudiante y monitorea conducta en el espacio.

Familia / Apoderado Refuerza estrategias en casa, informa cambios al equipo.

10. Roles y responsabilidades
° Ficha de uso individual: (fecha, motivo, estrategias, tiempo, observacidn, reincorporacion).
) Revisidn quincenal por equipo PIE / Convivencia Educativa.
° Informe trimestral comunal: indicadores de eficacia, recurrencia y articulacion con PAEC.
11. Evaluacion de impacto

Dimension Indicador Fuente de verificacion
Regulacion emocional | Disminucién de episodios de | Registro PAEC / Libro de Clases
desregulacion post uso. Digital
Bienestar vy | Aumento de reincorporaciones exitosas. | Observaciones PIE / REA

participacion Convivencia

Coherencia Uso documentado y articulado con PAEC | Informe comunal trimestral
institucional y DEC.

Capacitacion de | N° de docentes capacitados en uso | Registro de formacién comunal
equipos preventivo.

12. Revision y actualizacion
Este protocolo se revisard anualmente, o antes si la experiencia en terreno evidencia la necesidad de ajustes.

Se establece como el marco base o “desde” comunal para los establecimientos de Nufioa, entregando
lineamientos generales de cardcter técnico-pedagdgico.

No obstante, cada establecimiento educacional podra complementar o ajustar aspectos especificos de este
protocolo, conforme a su realidad institucional, cultura escolar y contexto socio comunitario, siempre que
dichas adaptaciones mantengan coherencia con los principios y orientaciones comunales y ministeriales
vigentes.

Toda modificacién sustantiva deberd ser validada por la Coordinacién Comunal PIE Nufioa y la Direccién de
Educacidn, con el fin de resguardar la articulacién y coherencia técnica a nivel comunal.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE ESTUDIANTES

Introduccion.

Todos los adultos son co-garantes de proteger, resguardar y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes, creando
condiciones educativas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes de nuestras
comunidades educativas.

La comunidad educativa debe estar alerta ante cualquier denuncia o sospecha de una situacién donde se transgredan los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes (establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio), por parte de un
adulto/a de la misma comunidad educativa o una persona externa a esta, con la finalidad de detectar a tiempo las sefiales
de un posible maltrato fisico, psicoldgico, sexual o negligencia.

I. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos:

Vulneracion de Derechos: Es toda situacion de dafio, lesion, perjuicio u omisiéon que transgredan la dignidad, integridad
fisica, sexual o psicoldgica a un nifio, nifia y adolescente por parte de un adulto.

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
es variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un NNA. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizar, ignorar o corromper. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional
o psicoldgico.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los y las NNA no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los y las NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y
contacto, por parte de una figura adulta estable.

*El Abuso Sexual también es considerado una vulneracién de derechos, sin embargo para esta situacion se activara
el Protocolo de Accion y Prevencion de Abuso Sexual y Hechos de Connotacién Sexual.
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Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacién, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el Plan Anual de Gestion de la
Convivencia Educativa, ademas de distintas practicas administrativas para prevenir situaciones de vulneracion:

e Control de asistencia y puntualidad a clase por Profesor/a jefe, Inspectoria o UTP.

e Promocion de puntualidad al ingreso y a la hora de finalizacion de la jornada, tanto en estudiantes como en
apoderados/as.
Promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes e impacto de la vulneracion en el desarrollo vital.
Charlas y/o talleres para fomentar el autocuidado en los y las estudiantes.

e Charlas y/o talleres para padres, madres y/o apoderados de desarrollo y fortalecimiento de Habilidades
Parentales.

e \Visitas domiciliarias ante sospechas de vulneracién de derechos.

e En el trato con los estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la CMDS, los y las funcionarios/as deberan
apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado en el trato con estudiantes, evitando
demostraciones de afecto y/o contacto fisico que sea innecesario.

2. Durante toda la jornada de clases, todo funcionario del establecimiento procurara no estar a solas con un estudiante
en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados sin visibilidad desde el exterior.

3. Laforma oficial de comunicacion entre docentes, docentes administrativos y asistentes de la educacion con los y las
estudiantes y apoderados/as se realizara mediante las vias formales para aquello, tales como; libreta de notas,
agenda, correo electronico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo estrictamente la comunicacion de los
funcionarios con estudiantes por Redes Sociales.

4. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda realizarlas en
una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el funcionario/a esté siempre
acompafado por otro/a adulto de la comunidad educativa.

5. Los responsables de implementar estas estrategias son: Equipo Directivo, Docentes, Docentes Administrativos y
Equipo de Convivencia Educativa.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activard inmediatamente al detectar o sospechar una situacién de vulneracién de derechos ocurrida dentro
o fuera del establecimiento, en contra de un/a estudiante de la comunidad educativa y efectuado por cualquier persona
adulta que pertenezca o no a la comunidad educativa, exceptuando a funcionarios/as, en cuyo caso se activara el “ Protocolo
de accién y prevencion de maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa.” Es importante
destacar que no todas las situaciones de vulneracion son constitutivas de delito, dependiendo de la legislacion vigente.

Algunos ejemplos de vulneracion son los siguientes:

e Falta de atencidn de necesidades basicas de alimentacion, higiene, vestuario y/o vivienda.

e Abandono o negligencia reiterada, asi como la falta de atencién médica oportuna y adecuada, tanto fisica como
psicoldgica.
Riesgo de ser victima directa y/o ser testigo de violencia intrafamiliar.
Vulnerar el derecho a la educacion por inasistencias reiteradas sin justificacion.

e Consumo problematico de consumo de alcohol y drogas por parte de uno de los cuidadores principales o en su
contexto familiar

e Ausencia de un adulto responsable en el cuidado personal del estudiante.
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IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe
un relato sobre vulneracion de derechos debe informar inmediatamente al Equipo de Convivencia Educativa, para dar cuenta
de los hechos, quién evaluara la gravedad de la situacion.

En el caso de que los hechos denunciados sean constitutivos de delito o se presuma un delito y se cuente con los antecedentes
suficientes para determinarlo, el/la Director/a, Coordinador de Convivencia o quién determine el/a Director/a, tiene la
responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado(a) y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los
organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia); si asi se requiere paralelamente se debe solicitar una medida
de proteccién directamente a Tribunales de Familia u OPD. Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad
y privacidad de las personas afectadas.

En caso de que el NNA presente lesiones fisicas o si declara tener un dolor interno no visible, se debera proceder a la derivacién
a un Centro de Salud, para la constataciéon correspondiente (Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en estudiante, rumores o comentarios sin
certeza sobre un posible maltrato o negligencia), se notificara al apoderado/a de la situacion de sospecha mediante entrevista
personal, y se le informara acerca del protocolo que el establecimiento ha dispuesto. Posteriormente, el equipo de convivencia
del establecimiento debera recopilar la mayor cantidad posible de antecedentes para esclarecer el caso, mediante entrevistas
a familiares, coordinacién con redes externas y monitoreo del estudiante.

En caso de ser necesario, se debera proceder a la derivacion a OPD/ OLN y/o Tribunales de Familia para realizar una medida
de proteccion a favor del NNA. Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las personas
afectadas.
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Etapas y acciones Responsable

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Director/a y/o Equipo de Convivencia
Educativa.

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe dejar
registro de la declaracion en acta y notificar de inmediato a el/la
Coordinador de Convivencia, quien definira la activacion de
protocolo.

b. El/La Coordinador de Convivencia debera notificar al Director/a de
los hechos.

c. Se debera indagar si él o la estudiante involucrado/a tiene o no
hermanos que puedan estar en riesgo de vulneracion.

d. El/La Coordinador de Convivencia u otro/a miembro del equipo de
convivencia debera realizar la denuncia en un plazo de 24 horas a
los organismos competentes (Fiscalia, PDI o Carabineros), en paralelo
se puede solicitar una medida de proteccién a favor de el/la
estudiante al Tribunal de Familia y/o a OPD.

e. El/La Coordinador de Convivencia u otro/a miembro del equipo de
convivencia informara a los apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, notificandose por entrevista personal o
excepcionalmente virtual, respecto de los antecedentes y activacién
de protocolo, en un plazo de 24 horas.

f.  Sila denuncia es realizada por el/la apoderado/a se tomara registro y
se citara nuevamente para comentarle sobre los pasos a seguir.

g. Si la persona denunciada es el/la apoderado/a del estudiante, el
Equipo de convivencia escolar debera contactar al apoderado/a
suplente y/o buscar un/a adulto significativo que pueda apoyar a el/la
estudiante en el proceso de denuncia.

h. En el caso de que la persona denunciada sea un/a funcionario/a del
establecimiento se activara el Protocolo de accién y prevencién de
maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa.

i. Ante situaciones de sospecha, el/la Coordinador de Convivencia u
otro/a miembro del equipo de convivencia, deben recopilar los
antecedentes de la situacion, prorrogando el plazo de la posible
denuncia a 5 dias habiles.

j-  Se debe dejar registro en acta de todos los antecedentes recopilados,
y resguardar en una carpeta a nombre del/la estudiante.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y ACCIONES Equipo de Convivencia Educativa y/o Dupla
a. El/La Coordinador de Convivencia y/o Dupla Psicosocial debe recopilar| Psicosocial

los antecedentes necesarios para despejar la situacion de sospecha,
como revision de hoja de vida de el/la estudiante, asistencia,
observacién de

profesores/as, etc.
b. El/la Coordinador de Convivencia u otro/a miembro del equipo de

convivencia informaré a los padres, madres y/o apoderados sobre los
antecedentes recopilados para generar la toma de conciencia de los
hechos denunciados y generar compromisos en torno a la no
reiteracion de los mismos.
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c. Ella apoderado/a debera firmar una carta de compromiso con los
acuerdos estipulados que contenga los antecedentes y compromisos
que adquieren los padres, madres, tutores y/o apoderados, por
ejemplo: el apoyo de profesionales externos, cambios de estilo de
crianza, taller de habilidades parentales, etc.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO Equipo de Convivencia Educativa, Dupla

Psicosocial y/o Profesor/a Jefe.
a. El/la profesor/a jefe y la dupla psicosocial debera realizar seguimiento a

el/la estudiante, mediante entrevista personal y/u observacién en el
contexto escolar, para conocer su estado animico, evitando la
revictimizacion y monitoreando su progreso.

b. El/la profesor/a jefe y la dupla psicosocial debera realizar seguimiento al
apoderado/a mediante entrevistas personales.

c. Ladupla psicosocial debera mantener coordinacién con redes externas
para realizar seguimiento del caso, cuando se requiera.

d. En el caso de que no se cumplan los acuerdos establecidos por parte de
los padres, madres, tutores y/o apoderados/as, expresados en la carta
de compromiso o si se reiteran los hechos denunciados se realizara la
derivacion a OPD y/o al Tribunal de familia para solicitar la medida de
proteccion a favor del NNA de forma
inmediata.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Educativa debera elaborar un plan de accion con el fin de resguardar la integridad de él/la estudiante
involucrado/a. Para estos efectos se realizard un trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P., Convivencia Educativa y Dupla
Psicosocial del establecimiento. En él se puede incluir:

a. Apoyos psicosociales, resguardado que no exista sobre intervencién con los y las estudiantes.
En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagdgico si asi se requiere.
De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias en
conjunto.

d. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de él o la estudiante durante todo el proceso.

e. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma periddica, para visualizar el progreso de el/la
estudiante involucrado/a y su apoderado/a.

f.  Seguimiento del profesor/a jefe, para monitorear los estados de avance de el/la estudiante involucrado/a.

g. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades pedagdgicas o sélo
asistir a rendir pruebas en los casos que sea requerido y recomendado por especialistas externos.

h. Otras medidas de precaucion segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de él/el
estudiante involucrado/a.

i. Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.

j-  Derivacién externa a redes de convenio para todas las personas involucradas, de ser necesario.
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VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos/as los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estaran obligados/as a resguardar los derechos de
confidencialidad y privacidad de las personas involucradas en todo momento. El/La denunciado/a tiene derecho a que se
presuma su inocencia durante todo el proceso.

El proceso de reparacion solo estara a cargo de los organismos competentes e instituciones especializadas, ya sean publicas o
privadas

a. Silos hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a perdera su calidad
de tal, como medida de resguardo, previa denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros.

b. Dependiendo de la gravedad de los hechos y resguardando las medidas cautelares determinadas por los organismos
competentes, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a y mientras dure el proceso de investigacion
se les prohibira el ingreso al establecimiento educacional, prohibicién de acercamiento a el/la estudiante afectado/a 'y
de participacion de actividades extraprogramaticas que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento donde participe
él, la o los estudiantes afectados.

c. Elproceso de investigacion debe ser confidencial, en tanto no sé difundira la identidad de la persona denunciada, hasta
contar con los resultados de la investigacion.

d. En el caso de ser un/a funcionario/a el/la denunciado/a se activara el Protocolo de maltrato, acoso y violencia entre
estudiante y funcionario/a (o adulto) de la comunidad educativa y se debera revisar el Reglamento interno de orden,
higiene y seguridad de la CMDS Nufoa.

e. De ser necesario el/la Director/a del establecimiento puede elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos,
pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

Introduccién

La proteccion de derechos de las y los estudiantes es una tarea que involucra a toda la comunidad, comprendiendo ademas
que el colegio es un espacio protector y garante de derechos de NNA, ratificado tras la firma de la Convencion de Derechos del
Nifio en el afio 1990 en la que Chile suscribe ese compromiso. Esta tarea deviene en un gran desafio para las comunidades
que implica el reconocimiento de que tanto nifios, nifias y adolescente son sujetos de plenos derechos como a su vez objeto de
proteccion.

En atencién a lo anterior, se hace fundamental comprender que el abuso sexual infantil constituye una forma de maltrato infantil
altamente frecuente en nuestra sociedad. No obstante, el mismo temor de los nifios, nifias y adolescentes victimas para develar
la situacién, asi como las aprehensiones de los padres o cuidadores al sospechar de una situacion de abuso, hacen que los
casos que se denuncian aun constituyan un porcentaje menor, comparado con el universo total de casos afectados por esta
problematica.

En este contexto, el establecimiento educacional adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse
en un espacio que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su
conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el
que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion. Se requiere avanzar hacia un sistema educativo que
contribuya a la formacion integral de nifias, nifios y adolescentes, a la vez que promueva y proteja sus derechos, evitando al
mismo tiempo incurrir en situaciones que propicien la victimizacion secundaria de los miembros de la comunidad escolar.

I. CONCEPTUALIZACION:

El Ministerio de Educacion sefiala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una
situacion entre dos niflos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria
ser indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona”.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la Unica. Este agravio implica la
imposicion a un niflo o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presiéon o manipulacion psicoldgica. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual
infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes: — Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y
el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

— Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

— Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o adolescente, incluyendo, entre otras,
las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente. _

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del
abusador.

Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes
en internet).

8. Exposicidon de material pornografico a un nifio o adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes

de internet).
9. Promocidn o facilitacion de la explotaciéon sexual infantil.
10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u ofras prestaciones.

N ook~
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Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos:

IAbuso sexual: Delito de naturaleza sexual dirigido en contra de una persona sin su consentimiento, en el que no se emplea la
violencia fisica o la intimidacion directa. En el caso del abuso sexual infantil, implica la imposiciéon a un nifio, nifia o adolescente
de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en
una relaciéon de poder.

IAcoso sexual: Consiste en la presencia de requerimientos por lenguaje verbal, no verbal o escrito para tener relaciones sexuales
con una persona que las esta rechazando. La victima puede ser tanto mayor como menor de edad y el delito puede darse de
forma puntual o continuada en el tiempo.

Hechos de connotaciéon sexual: Son aquellas “acciones de caracter o con intencidon sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por
cualquier medio, incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendran lugar tanto dentro como fuera
del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

Estupro: Delito que consiste en tener una relacion sexual consentida con una persona menor de edad (entre 14 y 18 afios).

\Violacion: Delito que comete quien accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona, empleando fuerza o
intimidacion, o estando la victima privada de sentido o aprovechandose el autor de su incapacidad para oponerse, o abusando de
la enajenacion o trastorno mental de la victima; o quien accediere carnalmente a menor de 14 afos, por via vagina, anal o bucal.

Sexting: El sexting (acrénimo derivado de las palabras inglesas sex y texting) es la accién de enviar o recibir imagenes, fotografias
o videos de contenido sexual a través del mavil, las redes sociales o cualquier otro medio electrénico.

Grooming: El grooming es la accion deliberada de un adulto, varén o mujer, de acosar sexualmente a una nifia, nifio o
adolescente a través de un medio digital que permita la interaccion entre dos o mas personas, como por ejemplo redes sociales,
electronico, mensajes de texto, sitios de chat o juegos en linea.

Estrategias de Prevencion:

IA continuacion, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el Plan Anual de Gestién de la
Convivencia Educativa, asi como diferentes charlas orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de la
comunidad:

En acuerdo con los planes de estudio, se abordara transversalmente temas vinculados al ambito de la sexualidad,

de género, métodos de prevencién y cuidados, asi como conductas sexuales de riesgo, métodos de resguardo de la intimidad
e integridad fisica y psiquica.

Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de herramientas en la linea de la
prevencion y abordaje de hechos de connotacion sexual en el espacio escolar.

Espacios formativos y de sensibilizacion para padres, madres y apoderados.

En el trato con los estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la CMDS, los y las funcionarios/as deberan apegarse a
sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado en el trato con estudiantes, evitando demostraciones de afecto
y/o contacto fisico que sea innecesario, como también comentarios respecto de su apariencia fisica, vestimenta u
orientacion sexual.

2. Durante los recreos, se estableceran turnos de funcionarios/as para estar en los patios y espacios comunes.

3. Durante toda la jornada de clases, los/as funcionarios/as del establecimiento deben evitar estar a solas con un/a estudiante
en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad desde el exterior.

4. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda realizarlas en una
sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el funcionario/a esté siempre acompafado por
otro/a adulto de la comunidad educativa.
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5. La forma oficial de comunicacion entre docentes, docentes administrativos y asistentes de la educacién con
los estudiantes y apoderados se realizara mediante las vias formales para aquello, tales como; libreta de
notas, agenda, correo electrénico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo estrictamente la comunicacion de
los funcionarios con estudiantes por Redes Sociales.

6. Losy las funcionarios/as tendran prohibido compartir el uso de los bafios del establecimiento con estudiantes.
Solo se permitira el ingreso en educacién de parvulos.

7. Debera establecerse la presencia de un funcionario/a, destinado por la Direccién, en los camarines de
educacion fisica.

8. Los responsables de implementar estas estrategias son: Docentes, Docentes Administrativos y Equipo de
Convivencia Educativa.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente, al momento de que cualquier integrante de la comunidad educativa tome conocimiento
de una situacion de abuso sexual o hecho de connotacion sexual contra uno o mas estudiantes del colegio dentro o fuera del
establecimiento, ya sea mediante una develacion por parte de un/a estudiante de la comunidad, o a partir de la informacion
recibida por testigos de los hechos.

Es necesario aclarar que el establecimiento no tiene las facultades de investigar un delito ni de recopilar pruebas sobre los
hechos, sino de actuar de forma oportuna para proteger a los/as NNA.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Develacion o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe una develacién por parte de un estudiante o es
testigo de algun hecho de esta connotacion, tiene la responsabilidad de entregar la informacién al Director(a) y/o Coordinador de
Convivencia Educativa, para dar aviso inmediato al apoderado(a), y en caso de que los hechos sean constitutivos de delito,
se debera realizar la denuncia ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se
debe solicitar una medida proteccional directamente en Tribunales de familia, todo ello en un plazo no mayor a 24 horas.
De ser requerida la constatacion de lesiones, se debera acompafar al estudiante al Centro de Salud correspondiente (Segun
Protocolo de Accidentes Escolares).

En el caso de que el agresor/a sea apoderado/a titular del estudiante, se debe contactar al apoderado/a suplente u otro adultq
responsable, que el estudiante visualice como una figura de confianza.

Cabe sefialar, que el efectuar la denuncia, no implica necesariamente identificar a una persona en especifico, lo que se debe
denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos que se tengan disponibles, incluyendo la identificacion del denunciado, si
el afectado/a lo refiriera espontdneamente, ya que, la identificacion de él o los agresores y la aplicacion de sanciones, es tarea
del Ministerio Publico y de los Tribunales de Justicia, no del establecimiento educacional.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en estudiante, rumores o comentarios sin certeza
acerca de una situacién de acoso, abuso sexual o estupro), se notificara al apoderado de la situacién de sospecha, citandole a
una reunioén personal, y se le informara acerca del protocolo que el establecimiento ha dispuesto.

Si los antecedentes son incompletos o difusos, se debera recopilar mayor informacién para poder contextualizar los hechos, sin
generar un proceso de investigacion. En el caso de que sigan existiendo sospechas, se debera proceder a realizar una medida
de proteccion en tribunales de familia, solicitando una derivacion al Programa de Diagndstico Ambulatorio DAM, para realizar el
despeje requerido.
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Etapas, acciones y plazos

Responsables

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Director(a), Coordinador de
convivencia y/o Equipo de
convivencia educativa.

1. Siell la denunciado/a es otro/a estudiante que pertenece al establecimiento

a. La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los hechos, debe dejar
registro de la declaracion en acta y notificar de inmediato a el/la Director/a, quien quién
remitira acta e informara inmediatamente al Coordinador de convivencia educativa,
quién definira y guiara la activacion del protocolo de actuacion. *Es importante relevar
que no se debe volver a entrevistar al estudiante si el relato ya fue registrado.

b. El/lLa Coordinador de convivencia educativa u otro/a miembro del equipo de
convivencia que se designe, informara a los/as apoderados/as de todos/as los/as
estudiantes involucrados/as, mediante entrevista presencial, o excepcionalmente
virtual, respecto de los antecedentes y activacion de protocolo de manera inmediata.
*Al apoderado del estudiante denunciado/a, se debera notificar inicamente la existencia
de una denuncia por hechos de connotacion sexual en su contra, especificando si los
hechos relatados han tenido lugar en el establecimiento educacional y la fecha en que
se realiz6 o realizara la denuncia respectiva’.

c. El/lLa Coordinador de convivencia u otro miembro del equipo de convivencia,
informara a el/la estudiante denunciado/a en un plazo de 24 hrs. mediante entrevista
presencial, considerando su edad y etapa madurativa.

d. En el caso de que el/la estudiante denunciado/a sea mayor de 14 afos, el/la Director/a
o quien designe, realizara denuncia en los organismos competentes (Carabineros de
Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe solicitar una medida de proteccion
directamente en Tribunales de familia, todo ello en un plazo de 24 horas. * La medida
de proteccion se debe realizar sélo en el caso de que los estudiantes involucrados sean
menores de 18 afios.

e. Enelcaso de que los estudiantes involucrados sean menores de 14 afos o si los hechos
sucedieron cuando tenian menos de dicha edad, el/la Coordinador de convivencia u
otro miembro del equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes
descartando que la situacion corresponda a una experiencia exploratoria, en un plazo
de 3 dias habiles, si no fuese asi, es necesario realizar una medida de proteccién
en Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.

f.  Silos antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha, el/la Coordinador

de convivencia educativa u otro/a miembro del equipo de convivencia que se
designe, debera entrevistar a el/la estudiante afectado/a, evitando siempre la
revictimizacion. Si_se requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar
antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o y/o hacer la entrevista en
compainiia de éste/a.

g. El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia,
informara de la situacion de forma inmediata al psicélogo/a del establecimiento, quien
estara a cargo de las medidas de contencién y apoyo necesarias para todos/as los/las
estudiantes involucrados: denunciante y denunciado/a, y se evaluara la necesidad de
derivar a un especialista externo en reparacion y/o salud mental.

h. El Equipo de Convivencia, Inspectoria y/o Profesor/a Jefe tomaran medidas para
evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre los y las estudiantes
involucrados/as mientras dure la investigacion y se establezcan responsabilidades,
considerando siempre el nivel que cursa el estudiante, su edad y etapa madurativa.

i. El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia, debe
dejar registro en actas de todos los antecedentes recopilados, en una carpeta a nombre
de los/las estudiantes.

j-  Ell La Director/a del establecimiento, informara a la Direccion de Educacion de la
CMDS respecto de los hechos, en un plazo de 24 hrs., entregando todos los
antecedentes del caso via correo electronico.
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Si el/la denunciado/a es un funcionario/a o adulto de la comunidad educativa:

La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los hechos, debe dejar|
registro de la declaracion en acta y notificar de inmediato a el/la Director/a, quién remitira
acta e informara inmediatamente a Coordinador de Convivencia, quién definira y guiara
la activacion del protocolo de actuacion. *Es importante relevar que no se debe volver
a entrevistar al estudiante si el relato ya fue registrado.

El/La Coordinador convivencia u otro/a miembro del equipo de convivencia que se
designe, informard a los/as apoderados/as de todos/as los/as estudiantes
involucrados/as, mediante entrevista presencial, o excepcionalmente virtual, respecto de
los antecedentes y activacion de protocolo de manera inmediata.

Si los antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha, el/la Coordinador de
convivencia u otro/a miembro del equipo de convivencia que se designe, debera
entrevistar a el/la estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacién. Si se
requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar antecedentes, se debe dar aviso
previo a su apoderada/o y/o hacer la entrevista en compaiiia de éste/a.

Si la persona denunciada es el/la apoderado/a del estudiante, el Equipo de Convivencia
Escolar debera recabar informacién orientada a contactar al apoderado/a suplente o a un
adulto/a significativo que pueda apoyar al estudiante en el proceso de la denuncia.

El/lLa Director/a y/o Coordinador de convivencia, notificara al funcionario/a o
adulto/a denunciado/a en un plazo 24 hrs. mediante entrevista presencial, virtual o
excepcionalmente mediante correo electrénico, resguardando la identidad del
estudiante durante todo el proceso.

En el caso de que el denunciado/a sea un funcionario/a, se procedera a reubicarlo/a
en labores que eviten el trato directo con el/la estudiante denunciante o involucrado/a
mientras dure el proceso legal, resguardando su identidad durante todo el proceso.
Ademas, el Equipo de Convivencia Educativa, Inspectoria y/o Profesor/a jefe
tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el/la
denunciado/a y él o la estudiante mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades legales. La suspensiéon de funciones soélo se determinara si se
instruye un sumario administrativo por parte del Secretario/a General de la CMDS.

En _caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el/la Director/a y/o
Coordinador de convivencia procedera a hacer la denuncia correspondiente en los
organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe
solicitar una medida de proteccion directamente en Tribunales de familia, todo ello en
un plazo de 24 horas. * La medida de proteccién se debe realizar sélo en el caso de
que los estudiantes involucrados sean menores de 18 afios.

El/lLa Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia,
informara de forma inmediata al psicélogo/a del establecimiento, quien estara a cargo
de las medidas de contencion y apoyo necesarias con él/la estudiante y su familia.

El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia debe
dejar registro en acta de todos los antecedentes del caso, en una carpeta a nombre del
estudiante.

El/ La Director/a del establecimiento, informara a la Direccion de Educacion de la

situacion en un plazo de 24 hrs., entregando todos los antecedentes del caso.

Si el/la denunciado/a es una persona externa a la comunidad:

La persona que recepciona, sospecha y/o toma conocimiento de los hechos, debe
dejar registro de la declaracidn en acta y notificar de inmediato a el/la Director/a, quién
remitira acta e informara inmediatamente al Coordinador de Convivencia, quién
definira y guiara la activacion del protocolo de actuacion. *Es importante relevar que
no se debe volver a entrevistar al estudiante si el relato ya fue registrado.

El/La Coordinador de convivencia educativa y/u otro miembro del equipo de
convivencia, informara al apoderado/a mediante entrevista presencial o
excepcionalmente virtual, respecto de los antecedentes y activacion de protocolo, de
manera inmediata.
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c. Silos antecedentes que se entregan son relativos a una sospecha, el/la Coordinador
de convivencia educativa u otro/a miembro del equipo de convivencia que se
designe, deberd entrevistar a ellla estudiante afectado/a, evitando siempre la
revictimizacion. Si_se requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar
antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o hacer la entrevista en
compafiia de éste/a.

d. En _caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el/la Director/a y/o
Coordinador de convivencia procedera a hacer la denuncia correspondiente en los
organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) y en paralelo se debe
solicitar una medida de proteccion directamente en Tribunales de familia, todo ello en
un plazo de 24 horas. * La medida de proteccion se debe realizar sélo en el caso de
que los estudiantes involucrados sean menores de 18 afios.

e. El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia,
informara de forma inmediata al psicologo/a del establecimiento, quien estara a cargo
de las medidas de contencion y apoyo necesarias con él/la estudiante y su familia.

f.  El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de convivencia debe
dejar registro en acta de todos los antecedentes del caso, en una carpeta a nombre del
estudiante.

g. El/ La Director/a del establecimiento, informara a la Direccién de Educacion de la
situacion en un plazo de 24 hrs., entregando todos los antecedentes del caso.

ETAPA 2: CIERRE DE PROTOCOLO Y/O RESOLUCION

a. EllLa Coordinador de Convivencia Educativa y/u otro miembro del equipo de
convivencia debera realizar un informe y plan de accién que sefale las acciones
realizadas e informacién obtenida, ademas de los compromisos de seguimiento con el
objetivo de tener un registro de los hechos. Este informe debe ser enviado a la Direccién
del Establecimiento y a la Direccion de Educacion de la Corporaciéon Municipal de
Desarrollo Social de Nufioa, en un plazo de 3 dias habiles.

b. Se deberan establecer las medidas formativas, disciplinarias y/o preventivas, segun
corresponda en lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia escolar y/o
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, ateniéndose a la resolucion entregada desde
el ambito legal.

c. Se debera comunicar en un plazo de 1 dia habil posterior al cierre del protocolo a los/las
estudiantes, apoderados y/o funcionarios involucrados/as, sea por reunién presencial o
virtual, o por correo electrénico, la resolucion final del proceso,
plan de accién y medidas que se aplicaran.
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V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia debera elaborar un plan de accioén con el fin de resguardar la integridad del o los estudiantes involucrados.
Para estos efectos, se realizara un trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P. y Equipo de Convivencia del establecimiento. En él se
puede incluir:

a. Acompafiamiento psicosocial a estudiantes involucrados y sus familias, mientras sean ingresados a un programa de
reparacion o atendidos por especialista externo, resguardado que no exista sobre intervencion.

b. De ser necesario, derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias en conjunto.
En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagoégico si asi se requiere.

d. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades pedagodgicas o solo asistir a
rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la integridad fisica y/o psicologica de alguno de los y las
estudiantes involucrados/as. Esto debe ser coordinado por las distintas areas del establecimiento y autorizado por la
Direccion.

e. Medidas para resguardar la identidad y confidencialidad de los/las estudiantes involucrados/as durante todo el proceso.

f. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia y/o Profesor(a) jefe a través de entrevistas con el apoderado/a
para visualizar el progreso y estado emocional de los y las estudiantes involucrados/as.

g. Intervencion o talleres preventivos con el grupo, curso y/o nivel de los/as estudiantes involucrados/as, procurando no
estigmatizar.

h. Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.
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VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estaran obligados/as a resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un/a adulto/a responsable, sin exponer

su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
asi su re-victimizacion. El proceso de reparacion solo estara a cargo de los organismos competentes e instituciones especializadas,
ya sean publicas o privadas.

1.
a.

Si el presunto agresor es un(a) estudiante de la comunidad educativa:

Dependiendo del ciclo vital y proceso madurativo de los NNA, se tomaran medidas para separar a los/as estudiantes
involucrados/as, con el fin de proteger su integridad: cambio de sala (curso, piso, entre otros), horarios de actividades
extracurriculares diferidas, segun corresponda. Esta accion debe ser coordinada con los distintos equipos del
establecimiento.

Ademas, previa notificacion al apoderado/a del estudiante denunciante, se procedera a citar al apoderado/a del/la estudiante
denunciado(a) para hacerle presente la existencia de una denuncia en su contra por hechos de connotacién sexual y /o
abuso sexual. Si el apoderado del estudiante denunciante consiente en ello, se podra informar al apoderado del estudiante
denunciado(a) acerca de la identidad del estudiante denunciante. Este consentimiento debera constar por escrito, ya sea en
acta de entrevista o bien por correo electrénico.

Si el presunto agresor es un funcionario/a o un adulto de la comunidad educativa:
Se informara a el/la Director/a y a la Direccion de Educacion Municipal de Nufioa para tomar las medidas de resguardo

correspondientes en el caso de ser un funcionario/a tales como: separacion del cargo, traslado a labores fuera de aula y/o

contacto con alumnos, sumario administrativo, derivacion a red externa, entre otras.

En el caso que el/la denunciado/a sea un apoderado/a perdera su calidad de tal, de forma temporal, como medida de

resguardo mientras dure la investigacion. En caso de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el

cambio formal de apoderado.

En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de investigacion se prohibira el ingreso

al establecimiento educacional, prohibicidon de acercamiento al estudiante afectado/a y de participacion de actividades que

tengan lugar dentro y fuera del establecimiento donde participe él o los estudiantes.

El establecimiento de ser necesario podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos, pero si, visibilizando

medidas que se estan llevando a cabo, para evitar rumores y/o acciones discriminatorias que perjudiquen el bienestar de

los involucrados. El/La Director/a, en compafia del Equipo de Convivencia, determinara acciones de apoyo para los

involucrados/as, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercion de un funcionario/a, a quien le fueran

retirados los cargos legales.

Si el/la presunto/a agresor/a fuese un/a adulto/a externo a la comunidad educativa:

Se prohibira el ingreso al establecimiento educacional y de participacion de actividades del establecimiento que tengan lugar
dentro y fuera del establecimiento dénde participe él o los estudiantes. Para esto se solicitara una medida cautelar al tribunal
competente que busque velar por el bienestar del estudiante mediante la prohibicion de acercamiento al afectado/a.

De ser necesario, el establecimiento podra elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos, pero si, visibilizar las
medidas que se estan llevando a cabo para evitar rumores y/o acciones discriminatorias que perjudiquen el bienestar de los
involucrados.
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PROTOCOLO DE ACCJ()N Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES
DE PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Introduccion

El desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes durante su trayectoria educacional, requiere de espacios seguros,
libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud y su adecuado desarrollo
biopsicosocial. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias de
prevencion y protocolos de accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con
un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de estudiantes comprometidos con el bienestar de su
comunidad (MINEDUC).

Las situaciones que se incluyen en este protocolo, son las relacionadas al porte, trafico y/o consumo de drogas y alcohol
dentro y fuera del establecimiento, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en las que participan
estudiantes de la comunidad educativa.

I. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos:

Consumo: Es la autoadministracion de una sustancia psicoactiva legal o ilegal, que es perjudicial para la salud causando
danfo fisico o mental y deteriorando sus funciones fisicas y psicolédgicas. El consumo reiterado de estas sustancias puede
desarrollar el sindrome de dependencia que es un conjunto de fenédmenos comportamentales, cognitivos y fisioldgicos que
se desarrollan tras un consumo reiterado de una sustancia y que, tipicamente, incluye deseos intensos de consumir la droga,
dificultades para controlar el consumo, persistencia en el consumo a pesar de las consecuencias dafinas, mayor prioridad
al consumo que a otras actividades y/u obligaciones, aumento de la tolerancia y a veces, un cuadro de abstinencia fisica y/o
cognitiva.

Trafico de drogas: Es el delito en que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas
para su elaboracién en NNA mayores de 14 afios.

Microtrafico de drogas: Se refiere al delito en que se posean, transporten, guarden o porten o trafiguen pequefias
cantidades de droga, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional en NNA mayores de 14 afios.

Ley 20.000: Sanciona el delito de microtrafico y trafico de drogas ilicitas cuando alguien vende o comercializa; si existe
distribucién, regalo o permute, o cuando se guarde o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo
personal o un uso médico; en ese caso, se aplica la sancion propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa
o asistencia a programas de prevencion). Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del
establecimiento educacional, las sanciones son mas severas. Compone una circunstancia agravante de la responsabilidad

penal, si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad. Por lo
tanto, el establecimiento no tiene la facultad de investigar delitos y menos de establecer responsabilidades penales.
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Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Se trabajara la prevencién entendiéndose como un conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral de las
personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de consumo o trabajando con y desde el problema,
evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales en NNA,
jovenes, adultos, familiares y colectivos, y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas (SENDA, 2019).

Estas estrategias estan contempladas en el Plan Anual de Gestion de Convivencia Educativa, asi como diferentes charlas
y actividades orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de la comunidad:
- Acomparniar a los/as NNA, evitando o retrasando el inicio del uso de drogas o evitar el desarrollo de desérdenes
asociados, utilizando el material de SENDA Continuo Preventivo.
- Fomentar factores protectores y disminuir factores de riesgo, a través de talleres de autocuidado.
- Informar oportunamente de los efectos del consumo de drogas licitas e ilicitas y sus respectivos efectos y
consecuencias a nivel biopsicosocial y legal.
- Promover estilos de vida saludable, bienestar y buen uso del tiempo libre.
- Capacitar al equipo docente y de funcionarios sobre la deteccién de sefiales de consumo.
- Promover como factor protector la parentalidad positiva.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El siguiente protocolo se activara en los casos de deteccion o sospecha que un/una estudiante tenga problemas de consumo
o adiccidn a cualquier tipo de drogas y/o alcohol, o en el caso de que exista una denuncia o sospecha de trafico o microtrafico
de drogas dentro o fuera del establecimiento educacional.

*En el caso de que el porte, trafico y/o consumo sea por parte de un/a adulto/a de la comunidad educativa:

a) Se le prohibira el ingreso al establecimiento si se encuentra bajo el efecto de drogas y/o alcohol.

b) Si el delito corresponde a porte o trafico de drogas o estupefacientes, se realizara denuncia a los organismos
competentes (Fiscalia, PDI, Carabineros).

c) Se notificara de inmediato a la Direccidon de Educacién Municipal, por parte del/la Director/a, Subdirector/a o
Coordinador de Convivencia, entregando informe de investigacion y relato de los hechos, para la toma de medidas
respectivas.

d) En el caso de que se advierta consumo y/o trafico de parte de un/a funcionario/a, se implementaran las medidas
del Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de CMDS Nufioa.

Recepcién de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe
un relato o sea testigo sobre una situacion de porte, trafico y/o consumo de alcohol y drogas de estudiantes debe informar
inmediatamente al Director/a, Subdirector/a y/o Equipo de Convivencia, quién evaluara la gravedad de la situacion y
determinara la apertura de protocolo.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito, como trafico o microtrafico de drogas por parte de mayores de

14 afos, el/la Director/a y/o el Coordinador de Convivencia, tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado/a
y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o
Fiscalia); si asi se requiere, paralelamente se debe solicitar una medida de proteccién directamente a Tribunales de Familia u
OPD. Al definir lo anterior, es importante considerar el principio de proporcionalidad con los/las estudiantes, en relacion a su

edad y etapa madurativa.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar y citar primero a padres,
madres o apoderados/as y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos a los organismos competentes.
Esto facilita la actuacién con el debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion legal de la denuncia, sin que
esto implique solicitar en ese mismo instante la presencia de Carabineros o de la Policia de Investigaciones.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de los/las involucrados/as.
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IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Etapas y acciones

Responsable

Plazos

CONSUMO, TRAFICO O ADICCION DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COM
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL):

UNIDAD EDUCATIVA (FUERA DEL

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de una situacion de consumo, adiccién y/o trafico
en la cual se vea involucrado un estudiante de la comunidad
educativa, debe notificar de inmediato al Director/a y/o
Coordinador de Convivencia sobre los antecedentes.

El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe tomar registro por escrito, dejando en acta
los antecedentes proporcionados por el/la miembro de la
comunidad educativa, con respecto a la preocupacion por el/la
estudiante.

El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, informara a los apoderados/as de los/las
estudiantes involucrados/as, notificandoles por entrevista
personal, entrevista virtual o correo electrénico, respecto de los|
antecedentes y de los pasos a seguir. Si la denuncia es realizada
por el/la apoderado/a se comentara en el momento la activacion
de protocolo.

Director/a, Coordinador
de convivencia y/o
Equipo de convivencia
educativa.

48 hrs.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

a.

El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios,
mediante por ejemplo: entrevista personal con el/la estudiante,
revisién de su historial, hoja de vida, entrevista con profesor/a jefe,
etc.

En el caso el/la apoderado/a se niegue a que su pupilo/a pase por
procesos de entrevistas, debe dejarlo estipulado por escrito en
acta de entrevista y continuar con la recopilacion de antecedentes
a través de observacion en distintos espacios del establecimiento
(recreos, salas de clases, horarios de almuerzo, etc), interaccion
con otros estudiantes, entre otros.

De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional de estudiantes
involucrados/as.

Dentro de la recopilacién de antecedentes, se debe identificar las
caracteristicas del consumo como la frecuencia, contextos, tipo
de sustancia, dosis, etc., identificando los factores de riesgo y
protectores que pueda tener el/la estudiante y su sistema familiar.
El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe dejar registro en acta de todos los
antecedentes recopilados, en una carpeta a nombre de los/las
estudiantes.

Coordinador de
Convivencia y/o Equipo
de Convivencia
Educativa

5 dias habiles.
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ETAPA 3: PLAN DE ACCION

a.

El/La Coordinador de convivencia con apoyo del equipo de
convivencia, deben realizar un plan de seguimiento vy
acompafamiento, que contenga los antecedentes del caso,
acciones realizadas y sugerencias para la toma de decision,
ademas debera contemplar las medidas formativas y sugerir una
intervencion con el/la estudiante.

La Dupla Psicosocial evaluara la derivacién a una red de apoyo
externa (instituciones de salud especializada, PIE Nufioa, Cesfam,
etc) y establecera los seguimientos necesarios.

Si el/la/los estudiante/s es/son menores de 14 afios se debe
realizar una derivacién a OPD.

En el caso que ademas exista una sospecha de consumo cémo
dinamica familiar o la visualizacion de otras situaciones
constituyentes de vulneraciones de derechos o factores de
riesgos, se debe evaluar una posible solicitud de medida de
proteccion al Tribunal de Familia.

El Coordinador de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia, debera notificar a los/las apoderados/as y
estudiantes involucrados/as mediante una entrevista presencial
o virtual, por correo electronico sobre los antecedentes que se
recopilaron y medidas correspondientes.

Coordinador de
Convivencia y/o Equipo
de Convivencia
Educativa

48 horas después de
la recopilacién de
antecedentes
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PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL (DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL) DE
UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA :

Poseer, guardar, transportar o consumir drogas o alcohol por parte de los estudiantes en actividades dentro y fuera de la
comunidad educativa, esta definido como una falta grave que se sancionara de manera formativa y/o disciplinaria, segun
establezca el RICE del establecimiento.

Director(a), 24 horas desde Ia
ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Coordinador de aecepcit_&n de la
enuncia.

Convivencia y/o Equipo
de Convivencia
Educativa

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de una situacion de consumo, adiccion y/o trafico en
la cual se vea involucrado un estudiante de la comunidad
educativa, debe notificar de inmediato al Director/a y/o
Encargado/a de Convivencia sobre los antecedentes.

b. El/La Coordinador de convivencia debe tomar registro por escrito,
dejando en acta los antecedentes proporcionados.

c. El/La Coordinador de convivencia informara a los apoderados/as
de los/las estudiantes involucrados/as, notificandose por entrevista
personal y/o de manera excepcional entrevista por
videoconferencia, respecto de los antecedentes y de la activacion
de protocolo. Si la denuncia es realizada por el/la apoderado/a se
comentara en el momento los procedimientos a seguir.

d. Si se determina de inmediato que los hechos denunciados son
constitutivos de delito, sospechando una red de microtrafico
dentro del establecimiento, el Director/a, debe realizar una
denuncia en los organismos competentes (Fiscalia, PDI o
Carabineros), solo si el/la denunciado/a es un/a estudiante mayor
de 14 anos. En el caso de ser menor de 14 afios se debe analizar
una derivacion a OPD vy/o instituciones de intervencion
especializada (CESFAM, COSAM, PIE, etc). En paralelo se debe
avisar a ellla apoderado/a, para que acompaie en todo
momento al/la estudiante.

e. Enelcaso que un/a estudiante se encuentre bajo efectos de drogas
y/o alcohol o con signos evidentes, fisicos y cognitivos de haber
consumido dentro de la jornada escolar, quien lo visualice debera
dar aviso de inmediato al/la Director/a y/o Coordinador de
Convivencia Educativa, quienes designaran un espacio dénde
resguardar al estudiante, evaluando la gravedad de la
sintomatologia y comunicandose de forma paralela con el/la
apoderado/a para que sea retirado del establecimiento y/o
derivarlo al centro de salud mas cercano, en caso de requerirse.

f.  Sila situacion anterior ocurre en una actividad que se realiza fuera
del establecimiento, se llamara al apoderado/a para que vaya a
retirarlo al lugar donde se encuentren y/o derivarlo al centro de
salud mas cercano en caso de requerir compensacion en urgencia.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe recopilar los antecedentes necesarios para
investigar los hechos. De ser necesario, el/la
Coordinador podra solicitar al/la Director/a una prérroga de 5 dias
habiles de plazo para la investigacion, si fuese asi se debe
comunicar a todas las personas involucradas.
El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe entrevistar a estudiantes involucrados/as y a
los/las posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, de forma individual, previa autorizacion de sus
apoderados/as. En caso que un apoderado/a se niegue a que su
pupilo/a sea entrevistado/a debe dejarlo por escrito en un acta de
entrevista
De ser necesario se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencién emocional de los/as estudiantes
involucrados/as y/o de sus apoderados/as.
El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe dejar registro en acta, de todos los
antecedentes recopilados en una carpeta a nombre de los/las
estudiantes.

Coordinador de
Convivencia y/o Equipo
de Convivencia
Educativa

5 dias habiles (5
dias de prérroga)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

El/La Coordinador de convivencia u otro miembro del equipo de
convivencia debera realizar un informe de cierre que contenga los
antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la toma de
decision, ademas debera contemplar las medidas formativas y
sancionatorias de ser necesarias, y sugerir un plan de intervencion
con las personas, grupo o curso involucrado.

En el caso de que se determine que es necesario realizar una
denuncia, el/la Coordinador de convivencia debera informar al
Director/a quien debera realizar la denuncia ante los organismos
competentes.

La Dupla Psicosocial evaluara la derivacion a una red de apoyo
externa (PIE, Senda, CESFAM, etc) y realizara los seguimientos
correspondientes.

Si el/la/los estudiante/s es/son menores de 14 afios se debe
realizar una derivacion a OPD correspondiente y/o posible
Apertura de Medida de Proteccién en Tribunal de Familia, si se
visualiza mayor cronicidad en el consumo y otros factores de
riesgo en el contexto del NNA. De esta forma, en caso que exista
una sospecha de consumo cémo dinamica familiar, se debe
evaluar una posible solicitud de medida de proteccién al Tribunal
de Familia.

El/La Coordinador de convivencia y/o el/la Director/a debera
notificar a todos/as los/as estudiantes involucrados/as y sus
apoderados/as sobre el cierre de la investigacion y medidas a
aplicar segun RICE, en entrevista presencial o de forma
excepcional de manera virtual. Se debera dejar registro en un
acta de dicha notificacion.

Director/a, Coordinador
de convivencia y/o
Equipo de convivencia
educativa

48 horas
después de la
recopilacién
de
antecedentes
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/ i 5 dias habiles
ETAPA 4: APELACION. Director/ay/o

Subdirector/a desde que se
. . recibe la
Todos/as los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y e .
P s notificacion de la
el derecho de presentar una carta de apelacion firmada dirigida al resolucion

Director/a del establecimiento, que puede ser recepcionada en
forma presencial en el colegio o por correo electronico, si no estan
conforme con la resolucion entregada.

El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta
a la carta de apelacion.

5 dias habiles para
responder a la
apelacion.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Educativa debera elaborar un plan de accion con el fin de resguardar la integridad del o los/las
involucrados. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P., Convivencia Educativa y Dupla
Psicosocial del establecimiento. En él se debe incluir:

=

Apoyos pedagodgicos y/o psicosociales, resguardando que no exista sobre intervencion.

Flexibilizar la calendarizacion de las actividades pedagdgicas en caso de ser necesario.

La Dupla Psicosocial debera asesorar y acompafar al Profesor/a Jefe y a las familias involucradas para el abordaje
del/la estudiante, procurando que se sienta acogido/a y monitoreando los estados de avances sobre su tratamiento
de rehabilitacion de consumo de drogas y/o alcohol.

En el caso de que el/la estudiante requiera medicarse debido a su tratamiento debera informar al establecimiento
segun lo sefalado en el Protocolo de Accidentes Escolares.

Acompafiamiento por parte de la Dupla Psicosocial y/u Orientador a los estudiantes involucrados que declaren una
problematica de consumo. De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para
generar estrategias en conjunto.

Realizar un plan de accién en conjunto con la madre, padre y/o apoderado/a para abordar la situacidon del/la
estudiante fortaleciendo el vinculo y los factores protectores.

Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los/las involucrados/as en el proceso.
Intervencidn o talleres grupales al curso y/o nivel de los/las estudiantes involucrados/as, procurando no estigmatizar.
Otras medidas precautorias segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de todos/as
los y las involucrados/as.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

I. CONCEPTUALIZACION:

Se entendera por accidente escolar toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion del desarrollo de sus
estudios y actividades escolares, y que, por su gravedad, tengan como consecuencia dafio, incapacidad o muerte. Dentro
de esta categoria se consideran los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto directo de ida o regreso,
entre su domicilio y el establecimiento educacional y/o el lugar donde realice su practica técnico profesional, asi como los
sufridos en contextos de régimen de internado, salidas pedagodgicas y/o giras de estudios autorizadas por el
establecimiento y DEPROV, y en actividades extraescolares.

Todos los estudiantes seran beneficiarios del Seguro Escolar, tanto de la educacion parvularia, basica y media,
segun lo establecido en la ley N°16.744.

El Seguro Escolar es un beneficio que garantiza prestaciones médicas gratuitas en el servicio publico de salud a
estudiantes que sufren un accidente, por lo cual sus beneficios son:

e Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en Establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Se plantean estrategias de prevencion que implementara el establecimiento y estan descritas dentro del Plan Integral de

Seguridad Escolar:
e Contar con sefaléticas de seguridad.

Identificar, analizar y corregir posibles situaciones de riesgo de accidentes dentro del establecimiento.

Poseer salidas de emergencia identificadas adecuadamente.

Contar con extintores en caso de incendio y que estos se encuentren en buen estado.

Poseer personal encargado de supervisar los recreos de los estudiantes para disminuir riesgos de accidentes.

Ensefar y concientizar a los estudiantes mediante talleres sobre conductas de riesgos que pueden provocar

un accidente.

e Verificar las instalaciones eléctricas, para que se encuentren en 6ptimas condiciones y asi para evitar riesgo
de accidentes por electrocucion.

e Verificar las instalaciones de gas, para que se encuentren en buenas condiciones para evitar fugas y por ende
intoxicacion y/o explosiones.

e Comprobar que no haya fugas de agua en bafios o en otros lugares donde se haga uso de ella, ya que el agua
en el suelo puede favorecer la ocurrencia de accidentes por caidas.

e Evaluar el riesgo de la infraestructura del colegio para evitar posibles situaciones de accidente escolar.

lll. DEFINICION Y CLASIFICACION DEL ACCIDENTE:

Accidente leve: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante, pero que solo requiera atencion de primeros
auxilios, es decir, heridas superficiales resultantes de una caida producto de un tropiezo, herida cortante superficial o
golpe suave, con efecto transitorio.

Accidente grave: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante y que requiera atencion médica inmediata,
es decir, paro cardiaco, caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza y/o pérdida de conciencia, golpe fuerte en cualquier
zona del cuerpo, aplastamientos, heridas sangrantes, profundas, penetrantes y/o punzantes, pérdida o quebradura de una
pieza dental, quebraduras de huesos internas o expuestas, esguinces, luxaciones, quemaduras por fuego y/o quimicos,
intoxicacion, electrocucion, entre otras.
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IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

En base a la clasificacion de gravedad realizada previamente, se estableceran dos formas de actuar.

ACCIDENTE LEVE

Etapas. Acciones. Responsables. Plazos.
1. Deteccion, Cualquier miembro de la Encargado/a de primeros Inmediato.
entrega de comunidad educativa que se auxilios o TENS,
primeros auxilios y encuentre mas cercano al Inspector y/o
;‘r’:)'t‘;acc;?: de lugar de los hechos y que Funcionario/a
tome conocimiento de lo estudiante que tome
ocurrido debe informar conocimiento del accidente.

inmediatamente a Inspectoria
sobre el accidente, mientras

que el/la estudiante recibe L
atencion y monitoreo. En basica inspectoras

El/la estudiante accidentado/a, | €nhcargadas de
entendiendo que logra enfermerias respectivas
movilizarse de manera en patios 1y 2.
auténoma o con cierto grado de
asistencia, debe ser trasladado
a la sala de primeros auxilios
para que reciba las primeras
atenciones correspondientes,
las cuales deben ser brindadas
por la persona asignada para
estos fines. Dicho funcionario
es designado por el equipo
directivo del establecimiento.
El/la encargado/a de primeros
auxilios es el responsable de
activar el protocolo.

El/la estudiante accidentado/a
podra recibir contencion
emocional, si fuese necesario,
por parte de un adulto
facultado para este fin.

2. Notificacion al
apoderado.

Inspectoria, Profesor/a  Jefe,| Inspector/a, 24 hrs.
secretaria o la persona que se Secretari
designe debera informar al| a, Profesor/a Jefe, u otro.

apoderado/a sobre lo ocurrido,
de manera inmediata, por llamado
telefénico o correo electrénico. Si
no se logra comunicacion,
informar de modo presencial
cuando el/la estudiante sea
retirado al término de la jornada
escolar, o por comunicacién via
agenda.

En caso de ser necesario el
estudiante debe ser retirado a la
brevedad.

3. Monitoreo y
evaluacion.

Registrar en la bitdcora del| Encargado/a de primeros | 24 hrs.
establecimiento el accidente y la| auxilios o TENS.
atencion entregada al estudiante.

Se debera monitorear la evolucién

del estudiante durante
el resto de la jornada escolar.
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4. Retiro anticipado
de la jornada escolar
y atencion médica, si
fuese necesario.

Si  ellla apoderado/a estima
pertinente que el estudiante reciba
la atencién médica en un centro de
salud, el/la Director/a,
Subdirector/a o la persona que
designe debe completar el Acta del
Sequro Escolar para que pueda
acceder a la atencién cubierta por
el seguro. ElI acta debe ser
entregada al apoderado/a al
momento del retiro del estudiante
en el establecimiento. Cabe sefialar
que la atencién se puede efectuar
hasta 24 horas después del

accidente.
En este tipo de accidentes, es

el/la apoderado/a quien tendra que
acudir con el estudiante al Centro
de Salud de Urgencia para recibir I3
atencion médica.

Director/a, Profesor/a Jefe,
Apoderado/a, entre otros.

Plazo
24 hrs.

maximo
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ACCIDENTE GRAVE

Etapas.

Acciones.

Responsables.

Plazos.

1. Deteccion,
entregade primeros
auxilios y activacion
de protocolo.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que se encuentre mas
cercano al lugar de los hechos y que
tome conocimiento de lo ocurrido,
debe informar inmediatamente a
Inspectoria sobre el accidente, y a su
vez, se debe contactar al encargado/a
de primeros auxilios, para que se haga
presente en el lugar y atienda al
estudiante inmediatamente.

El/la estudiante accidentado no debe
ser movido del lugar, con el fin de
evitar agravar su estado, a menos que
esto lo exponga a una situacién de
mayor riesgo o si las condiciones de
el/la estudiante asi lo permiten.

En caso de poder realizar el traslado,
sera llevado a la sala de primeros
auxilios o alguna zona protegida y alli
se le aplicaran las atenciones.

El/la encargado/a de primeros auxilios
es el/la responsable de activar el
protocolo.

Debido al alto impacto emocional que
puede ocasionar este tipo de
accidentes, se debe articular la
estrategia de contencion emocional,
tanto para el/la estudiante
accidentado, como para quienes lo
presenciaron, por parte de cualquier
adulto de la comunidad educativa.

Encargado/a de primeros
auxilios o TENS, Inspector,
Funcionario o estudiante
que tome conocimiento del
accidente.

Inmediato.

2. Notificacion al
apoderado ycontacto
con SAMU.

Solicitar el traslado del estudiante al
centro asistencial de salud publica
correspondiente, mediante el llamado
al SAMU 131.

Paralelamente inspectoria, profesor/a
jefe o secretaria debe contactar
telefonicamente 'y de  manera
inmediata al apoderado/a para
informar sobre lo ocurrido,
comunicando que el estudiante
debera ser trasladado en ambulancia
al centro asistencia de salud publica
correspondiente 'y que debe
presentarse en este.

Inspector,
Secretari
a, Profesor/a Jefe, u otro.

Inmediato.

3. Acta del Seguro
Escolar.

El/la Director/a, Subdirector/a o la
persona que designe debe

completar el Acta del Sequro
Escolar, para que se active.

Director.

Inmediato.
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4. Trasladoa - Eltraslado de el/la estudiante al centro| SAMU, en compaiiia de | Inmediato.
centro asistencial. asistencial de salud publica, debe ser Encargado/a Primeros
efectuado por el encargado/a de Aux_ilios, persona
Primeros Auxilios, o en su defecto, un| designada u otro.
docente, asistente de la educacién o
persona que el/la Director/a designe.

- Ella apoderado/a debe ser
informado/a sobre a qué centro
asistencial serd derivado el/la
estudiante y el nombre de la persona
encargada de acompafar a el/la
estudiante, conel fin de que este se
dirija a dicho lugar.

5. Entrega de la Una vez el/la apoderado/a y el/la| Encargado/a . Inmediato.
informacién y encargado/a de trasladar a el/la| ¢ Primero
responsabilidad al estudiante, se renan en el centro| A ilios

apoderado. asistencial, se debe hacer entrega del ’ Person

acta del seguro escolar, a no ser que
ya se haya entregado en admision.

- Posterior al traspaso y a la entrega de
informacién al apoderado/a por parte
de la persona designada, sera el/la
apoderado/a el/la responsable de
continuar acompafiando a el/la
estudiante en el servicio de
urgencias.

- En caso que el/la apoderado/a no se
pueda hacer presente en el centro
asistencial,la persona designada
tendra que acompafiar a el/la
estudiante hasta que llegue su
apoderado/a.

a designada y
Apoderadol/a.

IV. NORMA SALA PRIMEROS AUXILIOS / ENFERMERIA.

La sala de primeros auxilios solo prestara los siguientes servicios, conforme a las disposiciones legales vigentes:

Atencién de malestares derivados de: dolor de cabeza, estdmago, etc.

Control de signos vitales: temperatura, pulso, presion arterial y frecuencia respiratoria.

Curaciones simples: aseo y proteccion de herida con técnica estéril.

Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

Conforme a las disposiciones legales y al codigo sanitario, la sala de primeros auxilios no podra suministrar ningun
tipo medicamento a los estudiantes en caso de malestar o enfermedad, salvo en casos que el estudiante se
encuentre en tratamiento farmacoldgico, el cual debe ser informado por el apoderado de forma escrita, como se
detalla mas adelante.

V. ACCIDENTES DE TRAYECTO.

En el caso de tratarse de un accidente de trayecto directo, ya sea de ida o retorno, el/la estudiante puede trasladarse con su
apoderado/a o un adulto responsable al Servicio de Urgencia Publico a recibir atencion médica, para esto, servira el Parte
de Carabineros, la declaracion de testigos o cualquier otro medio de prueba fehaciente, posteriormente debe denunciar el
accidente escolar al Director del establecimiento educacional respectivo, tan pronto como se pueda. El Director debe
completar el Acta del Seguro Escolar y el/la apoderado/a o el adulto responsable debe concurrir al Servicio de Urgencia
Publico donde recibid la atencidn, con el fin de adjuntar la documentacion.
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VI. CASOS EXTRAORDINARIOS.

Enfermedad de el/la estudiante en el establecimiento educacional: En caso que un/a estudiante reporte o se observe
que se encuentra en un estado de salud poco favorable, debe ser trasladado por la persona que se encuentre mas cercana,
a la sala de primeros auxilios, dénde se debera evaluar su situacién y contactar al apoderado/a para informar sobre lo que
ocurre, con el fin de que puedan evaluar en conjunto el retiro de el/la estudiante antes del término de la jornada escolar. En
el caso que el/la estudiante no pueda ser retirado/a por su apoderado/a, debe mantenerse en observacion, ya sea en la sala
de clases o bien, en la sala de primeros auxilios, dependiendo de la evolucién de su estado de salud.

Hechos fortuitos: En caso que un/a estudiante, se orine, defeque o vomite en su ropa, o sufra algun incidente con su
vestuario, sera acogido por el/la docente a cargo, inspector/a o funcionario/a o la persona que se encuentre mas cercanay
acompafarlo/a a la sala de primeros auxilios o al bafio del establecimiento, segun corresponda.

Se dard aviso inmediato al apoderado/a para que pueda asistir con una muda de ropa, y proceder a asear y realizar el cambio
de vestuario, en caso de ser necesario. En el eventual caso que el apoderado/a no pueda asistir, el/la docente a cargo,
inspector/a o funcionario/a que supervise el hecho, facilitara los materiales de aseo personal disponibles para que el/la
estudiante, de manera auténoma se cambie de ropa.

Cabe recalcar que ningun funcionario del establecimiento podra proceder a asear o mudar de ropa a algun estudiante. El/la
estudiante podra reintegrarse a las actividades, siempre y cuando se encuentre en condiciones para hacerlo y el/la
apoderado/a asi lo desee o manifieste.

En caso que el/la apoderado/a no pueda acudir a asistir al estudiante, se buscara la instalacion mas adecuada para resguardar
a este.

En el caso de estudiantes de parvulo y estudiantes con necesidades educativas especiales las docentes y/o asistentes
acompafaran a el/la estudiante en el cambio de muda si asi fuese necesario, asistiendo y apoyando en lo que sea necesario,
como cambio de paial, limpieza, ropa, entre otros.

Suministro de medicamentos: De acuerdo al codigo sanitario, los establecimientos educacionales no poseen la autorizacion
para el suministro de medicamentos, cualquiera sea éste, sin embargo, existen situaciones extraordinarias, en las cuales el
tratamiento farmacoldgico no se puede suspender durante la jornada escolar. En este contexto, el/la apoderado/a puede
solicitar por escrito la administracién del farmaco la cual debe incluir:

- Nombre completo y RUN del estudiante.

- Fecha.

- Curso.

- Receta médica que incluya , nombre del medicamento, dosis, horario y tiempo de administracion.

El/la apoderado/a asume plena responsabilidad sobre este, y adicionalmente, debe responsabilizarse de la entrega del
medicamento en el establecimiento. Por seguridad para el/la estudiante y del curso, nunca debe ser portada o trasladada del
domicilio al colegio por el/la propio estudiante.

Cabe sefalar que sera el/la estudiante quien tendra que acercarse a la sala de primeros auxilios o a la persona designada
para la administracién del medicamento. No es responsabilidad del encargado/a de primeros auxilios buscar a el/la estudiante
para darle el medicamento.

Constatacion de lesiones: En el caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa observe o advierta indicadores
fisicos o conductuales que hagan sospechar una vulneracién de derechos de un/a estudiante, segun lo indicado
anteriormente, debera informar inmediatamente al Encargado/a de convivencia escolar.

Si la dicha vulneracién requiere atencion médica urgente, o existen sefiales fisicas evidentes de maltrato y/o quejas de dolor,

el/la Encargado/a de convivencia escolar, o quien éste designe, trasladara a el/la estudiante el mismo dia al centro asistencial

y se informara en paralelo al apoderado/a, a fin que concurra a dicho centro asistencial.
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VIl. SALVEDADES Y EXCLUSIONES.

Ningun estudiante podra ser trasladado en el vehiculo particular de un/a funcionario/a a un centro de salud,
debido al riesgo que esta accién implica.

Sera responsabilidad del apoderado/a mantener la informacién de contacto actualizada, nimero telefénico al
cual contactarse frente a una emergencia, correo electrénico, seguros privados, si cuenta con isapre o fonasa,
etc.

En el caso de que cuente con isapre 0 un seguro privado, y sea requerido el traslado a un centro de salud
particular, debe dejar en registro el nombre del lugar, direccion y numero de teléfono para gestionar el traslado
y contactarse en caso de ser necesario.

Por tratarse de un accidente escolar, el seguro de accidente no incurrird en un cobro adicional por la Institucion
de Salud Previsional, independiente si el/la estudiante cuenta o no con cobertura privada de salud.

En caso que el accidente ocurra en una salida pedagdgica o gira de estudios autorizada por el establecimiento,
el/la docente a cargo de la actividad debe dar aviso inmediato al establecimiento para activar el protocolo.
En caso de que el/la estudiante se encuentre en riesgo vital serd trasladado al centro asistencial mas cercano,
sea publico o privado, activandose la Ley de Urgencia.

SE EXCLUYEN DE LA COBERTURA DEL SEGURO:

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extraia, que no
tengan relacion alguna con las actividades pedagdgicas o practicas profesionales que sean remuneradas.
Intento de suicidio y autolesiones.
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PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Introduccion.

Como comunidad educativa, se incentiva a comprender los fendmenos sociales, naturales, relaciones entre otros,
desde lo experiencial y tedrico, resultando fundamental, como otro tipo de metodologia de aprendizaje, actividades
que comprendan Salidas Pedagdgicas, en virtud de internalizar los contenidos propios a nivel curricular, fomentar la
creatividad, recreacion y vinculo entre la comunidad educativa.

I. CONCEPTUALIZACION.

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién curricular, implica la salida de
los/las estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna, para complementar el desarrollo curricular en una

asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagégica debe ser una experiencia académica practica que ayude
al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Il. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Etapas Acciones Responsables Plazos
Solicitud. El/la docente a cargo de la asignatura y, de la| Docente jefe 15 dias habiles
actividad, debe presentar la solicitud ante el/la| asignatura, antes de la
encargado/a de la Unidad Técnico Pedagégica (UTP),| UTP- fecha de la
indicando los siguientes aspectos: actividad.
- Datos de la actividad (Fecha y hora, curso,
nivel o niveles participantes).
- Datos del profesor responsable.
- Nomina de estudiantes que asistiran.
- Planificacion técnico pedagogica.
- Objetivos transversales de la actividad.
- Diseflo de ensefianza de la actividad que
homologa los contenidos curriculares
prescritos.
- Temas transversales que se fortaleceran en
la actividad.
- Solicitud de transporte.
Recepcion, UTP y el/la director/a recepciona la solicitud, la cual | UTP'y 13 dias habiles
autorizacion o | evaluaran segln la propuesta en base a la Director/a. antes de la
negaciénala | pianificacion técnica pedagégica de el/la docente. En fecha de la
solicitud. base a lo anterior autorizara o negara la solicitud. Si actividad.
se niega la solicitud, el proceso se detiene.
Envio de Si UTP y el/la Director/a del establecimiento autoriza| Inspectoria 13 dias habiles
autorizacion a | |a actividad, inspectoria general imprimira y entregara| 9eneraly antes de la
apoderados. una copia de la autorizacion de participacion en la| Estudiantes fechadela
actividad a cada uno de los integrantes del curso, nivel actividad.
o niveles participantes. El/la estudiante debe entregar
la autorizaciéon firmada por su apoderado/a al
inspector/a, a lo menos dos dias antes del
desarrollo de la actividad.
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Levantamiento

El establecimiento podra solicitar apoyo a los

Docente y

12 dias habiles

de apoderados | apoderados/as que puedan participar de dicha| Apoderados. antes de la
que actividad, con el fin de poder resguardar de manera fecha de la
acompafana | e tiva |a seguridad de los estudiantes, cautelando actividad.
la actividad. que la actividad se realice en condiciones que no

impliquen riesgos para los estudiantes y previniendo

la dispersién del grupo. Cabe sefialar que a menor

edad de los estudiantes, sera necesaria mayor

presencia de apoderados, debido al grado de

autonomia e independencia de los estudiantes.
Establecimient a. Ella Director y/o el jefe de UTP definira el| Docente y 11 dias habiles
o de las nimero de docentes o asistentes de la| Apoderados/as antes de la
responsabilida educacion acompafaran en el desarrollo de fecha de la
des de los la actividad, ademés del docente actividad.
adultos responsable de la actividad.

b. Ellla docente, en conjunto con los
apoderados que participen en la actividad,
deben velar por el normal desarrollo de la
misma y por la seguridad de los estudiantes.

c. El establecimiento debe hacer entrega de
tarjetas de identificacién a cada estudiante
que participe en la actividad, la cual debe
contener el nombre del estudiante, nimero
de teléfono celular del o la docente,
educadora o asistente del grupo, nombre y
direccion del establecimiento educacional.

d. Todo el personal del establecimiento y
padres que estén acompafnando la actividad,
deben portar credenciales con su hombre y
apellido.

e. Se debe hacer entrega de la hoja de ruta al
sostenedor del establecimiento, la cual,
como su nombre indica, debe establecer
claramente la ruta entre el establecimiento
y el lugar donde se realizara la actividad, asi
como la ruta de regreso al establecimiento
educacional.
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Envié de oficio
a DEPROV por
modificacion
jornada escolar
por salida
pedagdgica,
previo al
desarrollo de la
actividad.

El/la Director/a del establecimiento envia
oficio/formulario al DEPROV. Dicho documento incluye
los siguientes datos:

-  Datos del establecimiento.

- Datos de el/la Director/a.

- Datos de la actividad (fecha y hora, lugar,
curso, nivel o niveles participantes).

-  Datos de el/la profesor/a responsable.

- Autorizacién de los y las apoderados/as
firmada.

- Nomina de estudiantes que asistiran a la
actividad.

- Nomina de docentes que asistiran a la
actividad.

- Nomina de apoderados/as que asistiran a la
actividad.

- Planificacién técnico pedagodgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de la actividad que homologa los
contenidos curriculares.

- Temas transversales que se fortaleceran en la
actividad.

- Datos del transporte en que van a ser
trasladados: nombre del conductor, empresa,
patente del vehiculo.

- Laoportunidad en que el/la director/a del
establecimiento levantara el acta del seguro
escolar, para que el/la estudiante sea
beneficiario/a de dicha atencién financiada
por el Estado, en caso que corresponda.

Director

10 dias habiles
antes de la
actividad.

Recepcion de Se recepcionaran las autorizaciones firmadas por parte Docente e A mas tardar 2
las del/la apoderado/a de cada estudiante a participar en la| Inspectoria. dias antes
autorizacion es | octividad. La entrega de la autorizacion es de !a.
dert' L responsabilidad de cada estudiante y seran actividad.
participacion recepcionadas por el/la profesor/a jefe o
firmadas |

Inspectoria.
Desarrollo de a. El dia de la actividad, se debe registrar en Docente. Dia de la

actividad.

la actividad

bitacora del establecimiento, el nombre de la
actividad, el curso, nivel o niveles que participen
de esta, numero de estudiantes asi como la
hora de salida del establecimiento y el/los
docentes, educadores, asistentes de la
educacion que participen de dicha actividad.

b. Al regreso de la actividad, se debe registrar la
hora de retorno y cualquier tipo de accidente o
lesion que pudiese haber sufrido algun
estudiante, con el fin de poseer el registro del
mismo y activar el seguro escolar.

Cabe sefalar que el punto de inicio y de retorno siempre
sera el establecimiento educacional, sin que exista la
posibilidad de que el/la estudiante se incorpore o haga

abandono del grupo en otro lugar.
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Llegada al Los y las estudiantes deben reintegrarse a su jornada| Estudiantesy Dia de la

establecimiento | habjtual, posterior al desarrollo de la actividad, a| Apoderados/as actividad,
posterior a la excepcion de que su jornada escolar haya terminado. En posterior al
actividad. desarrollo de

caso que sean estudiantes de pre-basica, o basica de
primer ciclo, en compania de su apoderado o bien, en el
transporte escolar particular, segun corresponda. En el
caso de estudiantes de ensefanza basica de segundo
ciclo o ensefianza media, podran hacerlo de manera
independiente, segun su grado de desarrollo y autonomia.

esta.

lll. MEDIDAS ADICIONALES.

-  El/la estudiante que no cuente con la autorizacién firmada por su apoderado/a, o que no haya sido autorizado por
su apoderado/a, no podra participar en la actividad, lo cual no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar
las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo, es decir, deben continuar
con su horario de clases normal.

-  Estudiantes con movilidad reducida o con necesidades especiales, tendran que ser acompafiados por uno de sus
padres, apoderados, o adulto responsable, con el fin de facilitar su participacién en la actividad, si fuese necesario.

- En caso que un estudiante infrinja el reglamento interno del establecimiento en el marco de la salida pedagdgica o
gira de estudios, se activara el protocolo que corresponda, segun los hechos cometidos.

- En caso que la salida pedagdgica tenga que ser suspendida o reprogramada por motivos de fuerza mayor, se dara
aviso a cada apoderado:

Por escrito al apoderado/a, cuando el plazo asi lo permita. En el comunicado se informaran los motivos de la
suspension de la actividad, la nueva fecha tentativa para su realizacién, si la hubiese, o bien el motivo de la
suspension definitiva de esta.

Por llamado telefénico al apoderado/a, cuando la suspension se debe comunicar el mismo dia en que se
realizaria la actividad. Se informara el motivo de la suspension de la actividad y si esta sera reprogramada o no.

VI. ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTRATIEMPOS.

En caso de una emergencia, accidente o contratiempo que ocurriera en el marco de una salida pedagdgica o
gira de estudio, el/la docente encargado/a de la actividad, el o los docentes/asistentes de la educacién
acompafiantes, deben comunicarse inmediatamente con el/la Director/a o Inspectoria General del
establecimiento.

Si la emergencia o accidente involucra a un/una estudiante, el/la docente de la actividad, debera comunicarse
con los apoderados/as de los estudiantes, a los numeros telefénicos informados en las autorizaciones o
existentes en la ficha del estudiante (Activar Protocolo de Accidente Escolar).

La Inspectoria General mantendra permanentemente contacto directo con el/la docente encargado.

La informacion oficial de cada evento sera entregada por el/la Director/a junto al equipo directivo, quienes se
reuniran en las dependencias del establecimiento con los y las apoderados/as del o los cursos involucrados/as.
El/la Director/a del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que los/las estudiantes sean
beneficiarios de dicha atencién, en caso que corresponda.
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VII. ACTIVACION DEL SEGURO ESCOLAR EN CASO DE ACCIDENTE.
Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el seguro escolar de acuerdo a las disposiciones de la ley N°16.744

D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas
cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el/la
estudiante al momento de sufrir el accidente no cuenta con la Declaracién Individual de Accidente Escolar, debera

concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al establecimiento educacional, para que le
sea entregado y pueda presentarlo en el servicio de Salud publica en que fue atendido.
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PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA EDUCATIVO DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

INTRODUCCION.

El presente protocolo entrega orientaciones de abordaje frente a la situacion de embarazo, madres y padres adolescentes
de la comunidad escolar, basado en la Ley n° 20.370/2009 General de Educacion art. N° 11° que sefala: “El embarazo y
la maternidad en ninguin caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

La Ley N°20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa de 50 UTM. Cabe
destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados. ¢ El Decreto Supremo de Educacion N°79,
sefala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Lo anterior, implica asegurar el derecho a la educacion, actuar de modo coherente con el rol formativo del establecimiento
brindando las facilidades que correspondan para facilitar la permanencia de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes de la comunidad escolar, con la finalidad de evitar la desercién del sistema educativo.

El establecimiento tiene el deber de informar a los estudiantes y sus familias sobre sus derechos como estudiante
embarazada, madre y padre adolescente, y asi conocer y gestionar una propuesta curricular adaptada para ellos, como
a su vez acordar las facilidades académicas y administrativas, tanto de los horarios de ingreso y salida, cémo en la
calendarizacion de las evaluaciones.

. MEDIDAS ACADEMICAS.

Se trata de acciones que buscan mantener a los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de
aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicion.

1. Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes podran acceder de forma alternativa a un
sistema dirigido a estudiantes que se vean impedidos de asistir reqgularmente a clases, sea durante el periodo
de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad. Este sistema se establecera en el apartado
referido al Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio.

2. El Equipo técnico pedagdgico y el/la profesor/a jefe estableceran un modelo de calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada, que prioriza los objetivos de aprendizaje que permitan a las y los estudiantes
continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Tanto
el calendario como la propuesta curricular se adaptaran a la situacion concreta de cada una/o de las y los
estudiantes, considerando las particularidades de su caso especifico. Para ello, en cada caso se nombrara a
un/a docente responsable de supervisar la realizacion del programa, en el que también podran colaborar los
y las companieros/as de clases.

3. Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica de forma regular, de acuerdo
con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferenciada o eximirse si
existen razones de salud que asi lo justifiquen.

4. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de educacion fisica hasta el término
del puerperio (seis semanas después del parto) y en caso de ser necesario y solicitado por el médico tratante,
podran eximirse de dicha asignatura por un periodo superior.

5. A las estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes no se les exigira el porcentaje de asistencia
establecido ministerialmente siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, controles del
nifo sano o enfermedades del hijo/a menor a un afo, se consideraran justificadas cuando vayan
acompafadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.
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En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la Direccion del colegio
resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 511, de 1997; N°112 y N°
158, ambos de 1999, y N° 83, de 2001, todos del Ministerio de Educacion, o los que se dicten en lo futuro en
su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante el Secretario Regional Ministerial
de Educacion respectivo.

lll. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

Se trata de medidas que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la
estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicologica y moral de estos estudiantes.

Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes deberan ser tratados con respeto por todas las
personas de la comunidad educativa, resguardando su integridad en todo momento.

La estudiante embarazada, madre o padre adolescente puede establecer permisos para concurrir a las
actividades que demanden controles de embarazo pre y post natal y controles de su hijo/a.

La madre adolescente tendra la disposicion de decidir el horario de lactancia segun estime conveniente, el cual
debiera ser maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y sin que perjudique sus evaluaciones. El
horario debe ser acordado con el/la Director/a del establecimiento y/o el/la Profesor/a jefe.

A las estudiantes embarazadas se les debera facilitar espacios de comodidad durante el recreo.

Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir a los bafos del establecimiento las veces que estime
necesario.

El/la Orientador/a o la Dupla Psicosocial debera apoyar a la estudiante embarazada, madre o padre adolescente
a mantener sus redes familiares y el vinculo con su apoderado/a o un/a adulto significativo que acomparie el
proceso de lay él estudiante con la finalidad de establecer y asegurar redes de apoyo.

El establecimiento dard las facilidades pertinentes, tanto a la madre y al padre adolescente que tengan un hijo/a
menor a un afo y que presente alguna enfermedad que requiera su cuidado especifico.

La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencién a las condiciones
especiales que requiera dada su condicion de embarazo.

IV.MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL.

Respecto a los deberes con el estudiante:

Entrevistas de apoyo y seguimiento con el Profesor/a Jefe, Orientador/a y/o Dupla Psicosocial con la o el
estudiante y su apoderado/a para conocer su estado animico, acompafar su proceso educativo e incentivar su
permanencia en el establecimiento.

Apoyo de forma constante del Orientador/a y de la Dupla Psicosocial del establecimiento y entregar las
orientaciones necesarias para activar redes externas.

Establecer los criterios de promocion del establecimiento y hacerle seguimiento por parte del Profesor/a Jefe y
U.T.P.

La estudiante embarazada, madre y padre adolescente tendra la facultad de participar en ceremonias y
actividades que disponga el establecimiento.

Respecto a los deberes del apoderado:

1.

El apoderado/a debe informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del o la estudiante,
dénde sera informado a el/la Director/a, Profesor/a Jefe y/u Orientador sobre los derechos y obligaciones tanto
del estudiante, la familia y el colegio.

Cada vez que exista una inasistencia, el apoderado/a debe informar y justificar frente al establecimiento,

entregando los certificados o justificaciones via correo electrénico o de forma personal.
Mantener un rol activo dentro de las citaciones que el colegio estime necesarias.
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4. El apoderado/a es el responsable de mantener informado al establecimiento a través del Profesor/a Jefe sobre el
estado de salud de la estudiante embarazada, maternidad y paternidad.

V. PROGRAMAS DE APOYO EXTERNOS.

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no abandonen el sistema escolar,
puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, los docentes y directivos del establecimiento deben
orientar y asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:
- Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red JUNJI.
- Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a estudiantes con riesgo de
desercion escolar por su condicidon de embarazo, maternidad y paternidad.
- Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: acompafamiento y orientacion
en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la JUNAEB y se realiza en los
establecimientos educativos de algunas regiones del pais.
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PROTOCOLO DE DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA IDENTIDAD
Y EXPRESION DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

1.-PRINCIPIOS

El presente protocolo se crea de conformidad a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica; el Decreto
con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley General de Educacion N° 20.370, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile
y que se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, en especial la Resolucién Exenta 0812 que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional; se ha estimado
oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en el
ambito de la educacion.

El establecimiento brindara apoyo al estudiante y a su familia, velando porque exista un trabajo colaborativo entre su
familia y/o red de cuidado, y la escuela, teniendo como base los siguientes principios:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: El reconocimiento y la proteccion de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma y patologizar su
expresion y conductas.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de
los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley
N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: Los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por
la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

I.-CONCEPTOS GENERALES

Para los efectos del presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que
reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el
Ministerio de Educacion de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno
a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cual puede corresponder o no con el sexo o nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,
modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

Orientacion sexual: el término orientacién sexual se refiere al sexo (masculino o femenino) hacia el que una persona
se siente atraida. Hay varios tipos de orientacion sexual que se suelen describir como homosexual, heterosexual,
bisexual, pansexual, entre otros.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no corresponde con las normas
y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcidon del nacimiento.
En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado
en el acta de inscripcidn del nacimiento.
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No Binario: Término referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no encaja en la variedad de géneros
binarios (masculino y femenino).

lll.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANSGENERO

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado/a de estudiantes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma en
caso de ser mayores de 14 afos, pueden solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad
de género, mediante la utilizacién de nombre social, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la

cual transita.

Para esto se debe seguir el siguiente procedimiento:

1.

Solicitar una entrevista con el/la Director/a del establecimiento educacional, quien tiene un plazo de 5 dias
habiles para concertar la entrevista.

En caso de que la informacion sea entregada al profesor/a jefe u otro/a funcionario/a, éste/a debe agendar una
entrevista con el/la Director/a para oficializar la peticién del reconocimiento y apoyo a proceso de transito de
identidad de género de el/la estudiante.

Debe quedar registro de esto, por medio de un acta firmada por las partes, incluyendo los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento. Se
debe entregar una copia del documento al estudiante solicitante y profesor jefe..

Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el/la estudiante y sus padres o tutores
previamente.

Atendida la etapa de reconocimiento que vive el/la estudiante, se debe resguardar siempre su privacidad,
resguardando que sea él o ella, quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Respecto de la comunicacién con apoderados/as:

Se debera mantener contacto de forma peridédica con los/as apoderados/as de el/la estudiante, para dar
seguimiento y coordinar acciones de apoyo en conjunto.

En caso que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso, se realizara una instancia de mediacion
donde participara padre, madre, y/o apoderado/a, la/el estudiante; Coordinador de Convivencia junto con la/el
psicologa/o del ciclo y/o profesor/a jefe, a modo de generar sensibilizaciéon y psicoeducacién con respecto al
contexto actual del/la estudiante.

En el caso que la familia se observe persistente en la negacion o poco dispuesta a generar acuerdos con
respecto al proceso de el/la estudiante, se realizara derivacion a centros especializados de acompafnamiento,
tales como: Todo Mejora, Espacio Seguro, etc., manteniendo monitoreo y seguimiento de la situacién familiar,
con la finalidad de descartar una posible vulneraciéon de derechos, derivando en caso de ser necesario a OPD
correspondiente.
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lll.- MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO

1. Apoyo al estudiante y a su familia: Se velara porque exista un didlogo permanente y fluido entre el/la profesor/a
jefe, dupla psicosocial o quien el establecimiento disponga, para coordinar y facilitar acciones de
acompanamiento e implementacién en conjunto con el estudiante y su familia y/o redes de apoyo, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con el contexto educativo, tal como la utilizacion de lenguaje
inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

2. Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
sensibilizacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar
la promocion y resguardo de derechos de los/las estudiantes transgénero, coordinados por Equipo de
Orientacién y Convivencia Educativa.

- Através de talleres, clases de orientacion o intervenciones para todos los cursos, adaptando los
contenidos segun la edad y etapa madurativa de los estudiantes, al menos una vez por semestre.

- En consejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, para todos los/as
funcionarios/as del establecimiento.

- Enreunién de apoderados, escuela para padres u otra instancia similar, con padres, madres y apoderados/as.
3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgénero mantienen su nombre

legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, el padre, madre o tutor legal o el/la estudiante, en caso de ser
mayor de 14 afos, puede solicitar ser llamado por su nombre social, como una forma de velar por el respeto de
su identidad de género. Por tanto, como forma de velar por el respeto de su identidad de género, el/la Director/a,
Coordinador de convivencia y/o una persona que designe el/la Director/a debe instruir a todas las personas que
componen la comunidad educativa, que deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante transgénero seguira figurando
en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacion basica y/o media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior,_se podra agregar en el libro de clases el
nombre social de el/la estudiante transgénero, para facilitar la_integraciéon de el/la_estudiante y su uso
cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado/a o tutor de
el/la estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

5. Presentacion personal: Los y las estudiantes transgénero tendran derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento debera dar las facilidades a los y las estudiantes
transgénero para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. A su vez, el colegio en conjunto con la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas
acordadas con el establecimiento.

7. Apoyos externos y consultas ante casos especificos: Se sugiere consultar el Documento “Orientaciones para
la inclusién de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno”,
elaborado por el Ministerio de Educacion y dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, que busca
apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifos, nifias y estudiantes al interior de las
comunidades. El colegio podra solicitar derivacion, del nifio, nifia o adolescente a un equipo de apoyo profesional
externo especialista en abordaje de identidad de género.

Asimismo, el/la Director/a y/o el/la Coordinador de convivencia del establecimiento podra requerir a la Superintendencia
de Educacién una mediacién como una alternativa de apoyo para resolver eventuales diferencias con o entre las familias.
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PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccion.

La convivencia escolar es una construccién colectiva y dinamica, constituida por el conjunto de relaciones humanas al
interior del contexto escolar, como estudiantes, padres y apoderados, docentes, administrativos, asistentes de la
educacion, etc. Toda la comunidad educativa debe estar involucrada y capacitada para detectar, prevenir y accionar el
siguiente protocolo cuando se detecten las situaciones descritas. Por lo anterior, todas las acciones que realice el
establecimiento deben estar dirigidas a resolver hechos de violencia ocurridos y a actuar con antelaciéon para que no se
reiteren en el tiempo, con la finalidad de resguardar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que
se vean involucrados y evitar la reiteracion.

Segun las orientaciones de la Superintendencia de Educacion, este protocolo es un instrumento que tiene por objeto
determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan
en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes, funcionarios(as) o adultos de la comunidad educativa (padres, madres
y/o apoderados/as), manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

El articulo 16, letra d) de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia,
ya sea fisica o psicoldgica, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

I. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos por el Ministerio de Educacion:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este modelo,
se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida
a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante o parvulo, u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: Es un tipo de maltrato, ya sea fisico o psicoldgico, realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro
de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolédgicos. Algunas practicas
a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, funas, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

No todo maltrato constituye acoso escolar o bullying, las caracteristicas que permiten diferenciarlo de otras expresiones

de violencia son:

- Se produce entre pares.

- Existe abuso de poder.

- Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

- Puede presentar diversos matices, como golpes, insultos o descalificaciones, aislamiento, discriminacion
permanente o rumores.

Violencia Escolar: Es un comportamiento ilegitimo, en el contexto escolar, que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una o mas personas en contra de otra y/o sus bienes, dentro de las cuales se incluyen las amenazas. Es un
fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores.
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En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se
trata de NNA, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro,
por tanto, siempre se debe considerar la etapa madurativa de los estudiantes y el principio de proporcionalidad.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

A continuacion, se plantean estrategias de prevencién para toda la comunidad escolar, las cuales estan contempladas
en el Plan Anual de Gestion de la Convivencia Educativa:

e En acuerdo con los planes de estudio, hay tematicas presentes en el curriculum, que abordan transversalmente
temas vinculados al ambito del buen trato, bienestar, reconocimiento y manejo de las emociones,
autorregulacion, desarrollo de la empatia y prevencion de la violencia.

e  Utilizacién de instancias de mediacién y resolucion pacifica de conflictos como medios para reconocimiento del
buen trato.

e Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de herramientas en la
linea de la prevencion la violencia escolar, resolucion de conflictos, desarrollo de la empatia y el vinculo con

los/las estudiantes.
e Espacios formativos y de sensibilizacion para padres, madres y apoderados/as.

En el trato con los estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la corporacion, los y las funcionarios/as
deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento respetuoso segun lo indicado en el mismo
documento.

2. Encadarecreo se estableceran turnos de funcionarios/as (inspectores y otros) para estar en los patios y espacios
comunes.

3. Laforma oficial de comunicacion entre docentes, administrativos y asistentes de la educacién con estudiantes y
apoderados/as se realizara mediante las vias formales para aquello, tales como; libreta de notas, agenda, correo
electrénico y reuniones presenciales o excepcionalmente virtuales.

4. Durante la jornada de clases, todo/a funcionario/a del establecimiento procurard no estar a solas con un/a
estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad desde el exterior.

5. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda realizarlas
en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el funcionario/a esté siempre
acompafado por otro/a adulto de la comunidad educativa.

6. Los/as responsables de implementar estas estrategias seran todos/as los miembros de la comunidad educativa.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente al detectar o sospechar una situacion de maltrato, acoso o violencia escolar, por
parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea mediante una denuncia, toma de conocimiento de los
hechos o a partir de la informacién recibida por testigos.

*En el caso de Educacion de Parvulos solo se establece vigencia de la seccion de maltrato, entre personas adultas
de la comunidad educativa.
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IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcidén de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad escolar que
recibe un relato sobre maltrato, acoso o violencia escolar debe informar inmediatamente al Director/a y/o Equipo de
Convivencia del establecimiento, para dar cuenta de los hechos. Frente a cualquier informacién que sea obtenida por
denuncia del/la afectado/a, testigos, o apoderados/as se pondra inmediatamente en ejecucion la recopilacién de
antecedentes, para establecer si existe o no alguna conducta que amerite la activacién del presente protocolo.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito o se presuma un delito, el/la Director/a, Coordinador
de Convivencia o quién determine la Direccion, tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado/a y
realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos competentes

(Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia); si asi se requiere, paralelamente se debe solicitar una medida de
proteccion directamente a Tribunales de Familia o derivacién a OPD.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las personas involucradas
(tanto denunciante como denunciado/a).

Se debera proceder a la derivacién a un centro de salud, en caso de requerirse constatacién de lesiones
(Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

Para definir cualquier medida o plan de accién, es importante considerar el principio de proporcionalidad con
relacion a su edad y etapa madurativa, de los/las estudiantes involucrados.
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Etapas y acciones

Responsable

Plazos

MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe notificar
de inmediato a el/la Director/a, quien definira la activacién de protocolo
por parte del Coordinador de convivencia y/o Equipo de convivencia
educativa.

b. ElI Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia tomara registro por escrito en acta, de la denuncia de los
hechos ocurridos, y de ser necesario, se debe evaluar la adopcién de
medidas urgentes establecidas en el RICE.

c. Si los hechos denunciados son constitutivos de delito, y el/la/los
estudiante/s es/son mayor/es de 14 afos, el/la Director/a y/o el/la
Coordinador de Convivencia debe realizar una denuncia en Fiscalia,
PDI o Carabineros, en un plazo de 24 hrs.

*Si los estudiantes involucrados son menores de 14 afios, se debe
realizar derivacion a OPD.

d. Si alguno de los/las estudiantes involucrados/as resulta con lesiones
se derivara a enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de
Accidente Escolar, debiéndose constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente.

e. El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia informara a todos/as los/as estudiantes involucrados/as y
sus apoderados/as, notificandoles mediante entrevista personal o
virtual y/o correo electrénico, los antecedentes y activacion de
protocolo. Si la denuncia es realizada por el/la apoderado/a, se
registrara la denuncia y posteriormente se le citara nuevamente para
comentarle los pasos a seguir.

f

Coordinador de
convivencia y/o
Equipo de
convivencia
educativa

24 - 48 horas
desde la
recepcion de
la denuncia.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E INVESTIGACION.

a. El/La Coordinador de convivencia y/o Equipo de convivencia, debe
recopilar los antecedentes para investigar los hechos. De ser necesario,
se podra solicitar al Director/a una prérroga de 5 dias habiles de plazo
para la investigacion. Si fuese asi, se debe comunicar a todas las
personas involucradas.

b. El/La Coordinador de convivencia y/o Equipo de convivencia debe
entrevistar a los/las estudiantes involucrados/as en los hechos y a
los/las posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, por separado, previo aviso de sus apoderados/as,
resguardando siempre el bien superior de los/las NNA y considerando
la edad y etapa madurativa de ellos/as.

c. En el caso que un apoderado/a se niegue a que su pupilo/a pase por
procesos de entrevistas, debe dejarlo estipulado por escrito en acta de
entrevista, continuando con el proceso de recopilacion de
antecedentes.

Coordinador de
convivencia y/o
Equipo de
Convivencia
Educativa

10 dias habiles
(5 dias de
prérroga)
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d. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional de los/as

involucrados/as y sus apoderados/as.

e. El equipo de convivencia y/o profesores jefes, deberan realizar
observacion de las interacciones de los/las estudiantes involucrados/as
en distintos contextos educativos (sala de clases, recreos, hora de
almuerzo, etc).

estudiantes

f. El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe dejar registro en acta de todos los antecedentes

recopilados en una carpeta, a nombre de los/las
estudiantes.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

a. El/La Coordinador de Convivencia, debe realizar un informe de cierre que
contenga los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la
toma de decisiones, ademas debera contemplar las medidas que indique
el RICE, y se entregara las conclusiones de la investigacion a el/la
Director/a.

b. El/La Coordinador de convivencia y/o Director/a debera notificar a los/las
apoderados/as y estudiantes involucrados/as mediante una entrevista
presencial o virtual, por correo electronico o carta certificada, sobre el
cierre de la recopilacion de antecedentes y de la primera resoluciéon que
contendra las medidas y acciones que el colegio aplicara. Se debera dejar
registro de dicha notificacion en un acta.

Si las medidas fueron implementadas en cuanto sucedieron los hechos,
no se pueden volver a aplicar.

c. Si es un hecho reiterado, se debe derivar a la Dupla Psicosocial del
establecimiento, con la finalidad de evaluar posible caso de acoso escolar

y/0 necesidad de derivacién a redes externas
(OPD y/o Centros de salud mental, etc.)

Coordinador de
Convivencia y/o
Director/a

5 dias habiles

ETAPA 4: APELACION.

a. Si no estan de acuerdo con la resolucion entregada, todos/as los/las
involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el derecho de presentar
una carta de apelacion firmada. Esta apelacion debe estar dirigida a el/la
Director/a del establecimiento, y puede ser recepcionada en forma

presencial en el colegio o por correo electronico.
b. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar
respuesta a la carta de apelacién.

Director/a o
Subdirector/a.

5 dias habiles
para apelar
desde que se
recibe la
notificaciéon de
resolucion.

5 dias habiles
para
responder a la
apelacion.
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MALTRATO O VIOLENCIA DE UN/A FUNCIONARIO/A O ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA HACIA UN/A
ESTUDIANTE:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Director/a y/o 24 - 48 horas
Coordinador de desde la
a.  Alrecepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe notificar de | ) \\ivencia recepcion de
inmediato a el/la Director/a, quien definira la activacién de protocolo por la denuncia.

parte del Coordinador de convivencia.

b. El/La Director/a dara aviso a la Direccién de Educacion sobre los hechos
en un plazo de 24 hrs.

c. El/La Coordinador de convivencia debe tomar registro por escrito en acta
de la denuncia de los hechos ocurridos, y de ser necesario, se debe
evaluar la adopcion de medidas urgentes, establecidas en el RICE o
Reglamento interno de orden higiene y seguridad.

d. Silos hechos denunciados son constitutivos de delitos, el/la Director/a y/o|
Coordinador de convivencia debe realizar una denuncia en los organismos
competentes (Fiscalia, PDI o Carabineros), en un plazo de 24 hrs.

e. Si ellla estudiante resulta con lesiones, se derivara a
enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de Accidente Escolar, y
gestionar el traslado al centro de salud mas cercano para constatacion
de lesiones.

f. El/La Coordinador de convivencia informara a los apoderados/as de
los/las estudiantes involucrados/as, notificandoles por entrevista
personal o virtual y/o correo electrénico, respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir. Si la denuncia es realizada por €l/la apoderado/a
se registrard la denuncia y se citara nuevamente para comentarle los
pasos a seguir.

g. EllLa Coordinador de convivencia y/o Director/a informara al
funcionario/a o adulto denunciado/a mediante entrevista personal y/o
correo electronico sobre los hechos denunciados en su contra.

h. Si el/la denunciado/a es un funcionario/a, se procedera a suspender de
sus funciones y/o reubicarlo/a en labores que eviten el trato directo con
estudiantes, mientras dure la investigacion, resguardando su identidad
durante todo el proceso. Ademas, se tomaran medidas para evitar de
manera efectiva todo tipo de contacto entre el/la denunciado/a y él o la
estudiante mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E INVESTIGACION

El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios para investigar
los hechos. De ser necesario, se podra solicitar al Director/a una prérroga
de 5 dias habiles de plazo para la investigacion, y si fuese asi, se debe
comunicar a todas las personas involucradas.

El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe entrevistar a todas las personas involucradas en los
hechos y a los/las posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, por separado, resguardando siempre el bien superior de los
NNA, considerando su edad y etapa madurativa.

Se sugiere que las entrevistas con los y las estudiantes se puedan realizar
en compafia del apoderado/a. En el caso que un/a apoderado/a se
niegue a que su pupilo/a sea entrevistado/a debe dejarlo por escrito en
un acta de entrevista.

De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla Psicosocial para
contencién emocional del estudiante.

El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
recopilados, y guardar en una carpeta a nombre de los/las estudiantes
y funcionarios/as involucrados/as.

Director/a,
Coordinador de
Convivencia
Educativa y/o
Equipo de
convivencia

10 dias habiles
(5 dias

de

prorroga)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

El/La Coordinador de Convivencia debera realizar un informe de cierre,
que contenga los antecedentes, acciones realizadas, sugerencias para
la toma de decisiones y plan de accion.

En caso de que el/la denunciado/a sea un/a funcionario/a, se debera
contemplar las medidas segun se indique en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de la CMDS Nufioa.

En caso de que el/la denunciado/a sea un apoderado/a se debe
contemplar las medidas segun se indique en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa.

El/La Coordinador de convivencia y/o Director/a debera notificar a
todos/as los y las involucrados/as sobre el cierre de la investigacion, en
entrevista presencial o virtual, por correo electrénico o carta certificada,
con las medidas que se aplicaran. Se debera dejar registro en un acta de
dicha notificacion.

Si las medidas disciplinarias fueron implementadas en cuanto sucedieron
los hechos, no se pueden volver a aplicar.

En el caso de que el/la denunciado/a sea un funcionario/a, el/la
Director/a debera enviar los antecedentes a la Direccidn de Educacion
Municipal, para evaluar las medidas desde el area juridica de la CMDS.

Director/a y/o
Coordinador de
Convivencia

5 dias habiles
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ETAPA 4: APELACION.

a. Si no estan conformes con la resolucién entregada, todos/as los/las
involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el derecho de presentar
una carta de apelacion firmada, dirigida a el/la Director/a del
establecimiento, y puede ser recepcionada en forma presencial en el
colegio o por correo electronico.

b. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta a la
carta de apelacion.

Director/a o
Subdirector
/a

5 dias habiles
desde que se
recibe la
notificacion
de la
resolucion.

5 dias habiles
para responder
a la apelacion.

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN/A FUNCIONARIO/A O UN/A ADULTO DE

EDUCATIVA:

LA COMUNIDAD

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe notificar de
inmediato a el/la Director/a, quien definira la activacién de protocolo por
parte del/la Coordinador de convivencia.

b. El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacion sobre los hechos
en un plazo de 24 hrs.

c. El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, tomara registro por escrito en acta de la denuncia de los
hechos ocurridos y de ser necesario, se debe evaluar la adopcion de
medidas urgentes, establecidas en el RICE.

d. Silos hechos denunciados son constitutivos de delitos, en caso de ser
un/a funcionario/a el/la Director/a debera acompafarle a realizar la
denuncia en los organismos competentes (Fiscalia, PDI o Carabineros),
en un plazo de 24 hrs. El equipo de convivencia debera evaluar si el/la
estudiante es mayor de 14 afios para realizar la denuncia. En el caso de
ser menor de 14 afios deberan analizar una posible derivacion a OPD.

e. Si ellla estudiante resulta con lesiones se derivara a
enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de Accidente Escolar.

f.  El Coordinador de convivencia u otro miembro del equipo de convivencia
se hara cargo de contener al estudiante agresor y protegerlo.

g. El Coordinador de convivencia y otro miembro del equipo se asegurara
de que el adulto agredido no se acerque al menos agresor para
resguardar la integridad del estudiante.

h. Un miembro del Equipo Directivo se comunicara con el apoderado del
menor involucrado para acordar el desenlace mas apropiado para la
situacion en la que participo.

i.  Encaso fuera necesario, se derivara a un especialista o al Hospital Calvo
Mackenna, segun sea la situacion, para asegurar el bienestar del menor.

j- Si un funcionario/a resulta con lesiones, se gestionara el traslado a la
ACHS para ser atendido/a y constatar lesiones.

k. Siotro adulto de la comunidad educativa (padre, madre y/o apoderado/a)
resulta con lesiones, se debera gestionar el traslado al centro de salud
mas cercano, para ser atendido/a y constatar lesiones.

.  El/lLa Coordinador de convivencia informara a los estudiantes,
apoderados/as y funcionarios/as involucrados/as, notificandoles por|
entrevista personal, virtual y/o correo electrénico, respecto de los
antecedentes y pasos a seguir.

Director/a,
Coordinador de
Convivencia y/o
Equipo de
Convivencia

24 - 48 horas
desde la
recepcion de
la denuncia.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E INVESTIGACION

a. El/La Coordinador de Convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe recopilar los antecedentes necesarios para investigar
los hechos. De ser necesario se podra solicitar a el/la Director/a una
prérroga de 5 dias habiles de plazo para la investigacion, si fuese asi se
debe comunicar a todas las personas involucradas.

b. El/La Coordinador de Convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia, debe entrevistar a todas las personas involucradas en los
hechos y a los/las posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, por separado, resguardando siempre el bien superior de los
NNA, considerando la edad y la etapa madurativa.

c. Se sugiere que las entrevistas con los y las estudiantes se puedan realizar
en compaiiia del apoderado/a. En el caso que un/a apoderado/a se niegue
a que su pupilo/a sea entrevistado/a debe dejarlo por escrito en un acta
de entrevista.

d. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla Psicosocial para
contenciéon emocional de los/las involucrados/as.

e. El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en actas o formularios de todos los

antecedentes recopilados en una carpeta a nombre de
los/las estudiantes involucrados/as.

Director(a),
Coordinador de
Convivencia y/o
Equipo de
convivencia.

10 dias habiles
(5 dias de
prorroga)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

a. El/La Coordinador de convivencia escolar debera realizar un informe de
cierre que contenga los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias
para la toma de decisién, ademas debera contemplar las medidas
formativas y disciplinarias de ser necesarias, segun el RICE y sugerir un
plan de accién con las personas involucradas.

b. El/La Director/a y/o Coordinador de convivencia debera notificar a los/las
apoderados/as y estudiantes involucrados/as mediante una entrevista
presencial o virtual, por correo electrénico o carta certificada, sobre el
cierre de la recopilacién de antecedentes y de la primera resoluciéon que
contendra las medidas y acciones que el colegio aplicara, dejando registro

en un acta de dicha
notificacion.

Director/a y/o
Coordinador de

Convivencia Escolar.

5 dias habiles

ETAPA 4: APELACION.

a. Si no estan conformes con la resolucion entregada, todos/as los/las
involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el derecho de presentar
una carta de apelacion firmada, dirigida a el/la Director/a del
establecimiento, y puede ser recepcionada en forma presencial en el
colegio o por correo electrénico.

b. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar

respuesta a la carta de apelacion.

Director/a o
Subdirector
/a

5 dias habiles
desde que se
recibe la
notificacion
de la
resolucion.

5 dias habiles
para responder
a la apelacion.
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MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE PERSONAS ADULTAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Padres, Madres, Apoderados, Funcionarios y/o Cualquier persona adulta miembro de la comunidad educativa.

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

*Si el Director/a esta involucrado/a en los hechos, se debe escalar la denuncia a la
Direccién de Educacién, de la Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social de
Nufioa.

a. Alrecepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe notificar de
inmediato a el/la Director/a, quien definira la activaciéon de protocolo por
parte del/la Coordinador de convivencia.

b. En el caso de que se trate de una supuesta situaciéon de violencia fisica
el/la Director/a dara aviso a la Direccion de Educacion sobre los hechos
en un plazo de 24 hrs.

c. El/la Director/a o Coordinador de Convivencia, tomara registro por escrito
en acta de la denuncia de los hechos ocurridos y de ser necesario se
deberan evaluar la adopcion de medidas urgentes, previamente
establecidas en el RICE.

d. Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, cada adulto
involucrado/a debera realizar la denuncia correspondiente en los
organismos competentes (Fiscalia, PDI o Carabineros), en un plazo de 24
hrs.

En el caso de ser un funcionario/a, el/la Director/a debera acompanarlo/a
a realizar dicha denuncia.

e. Si un funcionario/a resulta con lesiones, se gestionara el traslado a la
ACHS para ser atendido/a y constatar lesiones.

f.  Siotro adulto de la comunidad educativa (padre, madre y/o apoderado/a)
resulta con lesiones, se debera gestionar el traslado al centro de salud
mas cercano, para ser atendido/a y constatar lesiones.

g. El/La Coordinador de convivencia y/o Director/a notificara a todos/as los
y las involucrados/as, por entrevista personal, virtual y/o correo
electrénico, respecto de la activacién de
protocolo.

Director/a
y/o
Coordinador
de
convivencia.

24 - 48 horas
desde la
recepcion de la
denuncia.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E INVESTIGACION

El/La Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe recopilar los antecedentes necesarios para investigar
los hechos. De ser necesario, se podra solicitar a el/la Director/a una
prérroga de 5 dias habiles de plazo para la investigacion. Sii fuese asi se
debe comunicar a todas las personas involucradas.

El/La Coordinador de convivencia debe entrevistar a todas las personas
involucradas en los hechos, por separado, y a los/las posibles testigos
que sean miembros de la comunidad educativa.

De ser necesario se puede solicitar el apoyo de la Dupla Psicosocial para
contencion emocional a los/as involucrados/as.

El equipo de convivencia debera realizar observacién de las interacciones
de los/las involucrados en los distintos contextos educativos en el caso
de ser funcionarios/as del establecimiento.

El Coordinador de convivencia y/u otro miembro del equipo de
convivencia debe dejar registro en actas o formularios de todos los
antecedentes recopilados en una carpeta a nombre de las personas
involucradas.

Director/a y/o
Coordinador de
Convivencia

10 dias habiles
(5 dias

de

prorroga)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

a. El/La Coordinador de Convivencia Escolar debera realizar un informe de

cierre que contenga los antecedentes, acciones realizadas y sugerencias
para la toma de decision, ademas deberda contemplar las medidas
necesarias segun el RICE y/o el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad de la CMDS Nufoa, sugiriendo un plan de accién con las
personas involucradas.

El/La Director/a y/o Coordinador de convivencia, debera notificar a
todos/as los y las involucrados/as sobre el cierre de la investigacion con
las medidas a aplicar, mediante entrevista presencial o virtual, por correo
electrénico o carta certificada. Se debera dejar registro en un acta de
dicha notificacion.

El/la Director/a debera enviar un informe a la Direccidon de Educacion
Municipal de Nufioa entregando los antecedentes que dispone, los cuales
seran revisados por el equipo de convivencia comunal y/o area juridica de
la CMDS para definir las medidas a realizar (mediacion, sumario
administrativo, etc.).

Director/a,
Coordinador de
convivencia y/o
Direccién de
Educacién CMDS
Nufioa.

5 dias habiles
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ETAPA 4: APELACION Director/a y/o 5 dias habiles
. ] . Direccién de para apelar
a. Si no estan conformes con la resolucién entregada, todos/as los/las | £q,cacion CMDS desde que se
involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el derecho de presentar Nufioa recibe la
una carta de apelacién firmada, dirigida a el/la Director/a del notificacion de
establecimiento, pudiendo ser recepcionada en forma presencial en el resolucion.
colegio o por correo electronico. B L.
, , . 5 dias habiles
b. En el caso de que el/la Director/a esté involucrado/a en el proceso de para
investigacion, deb?ra enviar la carta de apelacion a la Direccion de responder a
Educacién CMDS Nufioa. la apelacién.
c. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta a la
carta de apelacion.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia debera elaborar un plan de accion con el fin de resguardar la integridad del o los/las involucrados.
Para estos efectos, se realizara un trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P., Convivencia Educativa y Dupla Psicosocial del
establecimiento. En él se puede incluir:
a. Apoyos psicosociales a los/as estudiantes involucrados y sus familias, resguardando que no exista sobre
intervencion.
b. En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagdgico si asi se requiere.
c. De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias en
conjunto.
d. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todo/as lo/as involucrados/as en el proceso.
e. Intervencion o talleres grupales al curso y/o nivel de los/as estudiantes involucrados/as, procurando no
estigmatizar, coordinados por el equipo de Orientacion y Convivencia Educativa.
f.  Otras medidas cautelares segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional de
todos/as los y las involucrados/as.
g. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma quincenal para visualizar el progreso de
estudiantes y/o adultos involucrados.

h. Seguimiento del profesor/a jefe para monitorear los estados de avance de estudiantes involucrados/as.
i. Los padres, madres y/o apoderados de estudiantes involucrados/as, deberan informar de forma inmediata cualquier

situacion relacionada con el caso, comunicandose con el/la profesor/a jefe y/o Coordinador de convivencia
educativa.

j-  Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades pedagdgicas o solo
asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la integridad fisica y/o psicolédgica de alguno
de los y las estudiantes involucrados/as.

k. Colaboracion y coordinacién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso, para recoger
sugerencias y conocer los estados de avance de los y las estudiantes involucrados.

I.  En el caso de ser un funcionario y la investigacién acredite que no hubo presencia de maltrato, acoso o violencia
escolar se debera acompanar el proceso de integracion o restablecimiento de sus funciones, segun corresponda.

m. Las medidas disciplinarias que se adopten estan determinadas en el RICE y/o Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.
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V1. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos/as los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo, estaran obligados a resguardar los derechos,
confidencialidad y privacidad de los/as involucrados/as en todo momento, dado que tanto estudiantes como adultos/as
involucrados/as tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

-

Si el maltrato, acoso o violencia escolar es entre estudiantes de la comunidad educativa:

Dependiendo de la gravedad de los hechos y enmarcado en su proporcionalidad se tomaran medidas para separar
a los y las estudiantes involucrados/as, con el fin de proteger su integridad: cambio de curso, piso, horarios de
actividades extracurriculares diferidas, segun corresponda, teniendo siempre en consideracion la edad de los
estudiantes y su etapa madurativa.

El/La profesor/a jefe, profesores de asignatura e inspectores de ciclo estaran al tanto del procedimiento para tomar
los resguardos necesarios de los estudiantes.

De ser necesario, se podra solicitar un informe de atencién y tratamiento de un especialista de salud mental de
los/as afectados/as para realizar seguimiento.

Ciertas agresiones o hechos de violencia, pueden llevar a la cancelacion de matricula o expulsién de las/los
estudiantes involucrados/as segtin el RICE, en cuyo caso deben aplicarse las normas de procedimiento legales.
En todo momento se debe resguardar el debido proceso de la investigacion.

Si el maltrato, acoso o violencia escolar es entre un estudiante y un funcionario o adulto de la comunidad
educativa:

En el caso de ser un estudiante el afectado por parte de algun funcionario/a, se informara a Direccion y al
sostenedor para tomar las medidas de resguardo correspondientes (suspender de sus funciones directas con el o
los estudiantes afectados, podra ser traslado a labores fuera de aula sin contacto con estudiantes, sumario
administrativo y/o derivacién a una red externa de apoyo, entre otras.)

En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al sostenedor.

Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a perdera su
calidad de tal de forma temporal, como medida de resguardo mientras dure la investigacion, previa denuncia a la
fiscalia. En caso de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el cambio formal de apoderado
(segun lo expuesto en el RICE).

Dependiendo de la gravedad de los hechos, que determina el RICE, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o
apoderado/a mientras dure el proceso de investigacion se prohibira el ingreso al establecimiento educacional,
prohibicién de acercamiento al estudiante afectado/a y de participacion de actividades del establecimiento que
tengan lugar dentro y fuera del establecimiento donde participe él o los estudiantes afectados.

En el caso de que el/la denunciado/a sea un adulto, padre, madre y/o apoderado/a, se podra solicitar la firma de
una carta de compromiso, dénde se compromete por escrito a modificar sus actitudes y a no volver a repetirlas.
Se incentivara la implementacion de medidas reparatorias como las disculpas, publicas o privadas.

De ser necesario, el establecimiento puede elaborar un comunicado con foco informativo, sin especificar nombres
ni hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.

Si el maltrato, acoso o violencia escolar es entre adultos de la comunidad educativa:

Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un apoderado/a, perdera su calidad de tal, como
medida de resguardo, previa denuncia a la fiscalia.

En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al sostenedor.

Dependiendo de la gravedad de los hechos, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras
dure el proceso de investigacion se prohibirda el ingreso al establecimiento educacional, prohibicion de
acercamiento al otro/a adulto/a de la comunidad educativa afectado/a y de participacion en actividades
extraprogramaticas que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe la persona afectada.

En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a, se podra solicitar la firma de una carta de compromiso
doénde se compromete por escrito a modificar sus actitudes y que no se volveran a repetir.
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El proceso de investigaciéon debe ser de caracter reservado y confidencial.

En el caso de ser un conflicto entre funcionarios se debe revisar el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la CMDS Nufioa.

De ser necesario el establecimiento puede elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos, pero si,
visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE CRISIS Y/O DESREGULACION EMOCIONAL

Introduccion

Debido a los altos indicadores de estrés, angustia y depresion que presenta la poblacion nifios, nifias y adolescentes, es
importante tener un manejo inicial frente a distintas situaciones que pueden suceder en el establecimiento, definiendo
lineamientos de abordaje de contenciéon socioemocional para estudiantes, con la finalidad de tener un rol protector,
fortaleciendo la vinculacion del estudiante con los distintos integrantes de la comunidad educativa, apoyando y gestionando
redes de apoyo comunales para los tratamientos oportunos.

El abordaje para la prevencion de situaciones de crisis se realizara estableciendo talleres de reconocimiento
socioemocional, de bienestar y salud mental para todos los actores claves dentro del establecimiento, quienes ademas
apoyaran con algunas estrategias de implementacion, que apuntan a la contencién socioemocional y autocuidado.

I. CONCEPTUALIZACION:

Definiciones:

- Socioemocional: “Se refiere a aquellas competencias sociales y emocionales, relacionadas con las habilidades
para reconocer y manejar emociones, desarrollar el cuidado y la preocupacion por otros, tomar decisiones
responsables, establecer relaciones positivas y enfrentar situaciones desafiantes de manera efectiva”. (Berger, C.,
Milicic, N., Alcalay, L., & Torretti, A. (2014)

- Contencién emocional: Hace referencia a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompafar a un estudiante para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar
su efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

- Regulacion emocional: Son todas las acciones que se realizan para modular, controlar o canalizar las emociones,
con el objetivo de responder de forma adecuada y adaptativa a las exigencias que son requeridas por el estudiante.

- Crisis: Periodo de tiempo en el cual el estudiante experimenta un desajuste emocional y/o conductual, con una
perturbacién de la realidad, sin la capacidad de generar estrategias de enfrentamiento o resolucién de problemas.

- Crisis de panico: Episodio repentino de miedo o ansiedad intensos y sintomas fisicos, basado en un peligro
aparente y no inminente.

- Desajuste emocional y/o conductual: Es un episodio de tiempo determinado dénde el estudiante no logra
controlar sus emociones o conductas debido a una inferencia, que se traduce por la pérdida de control de si mismo,
vivenciando de forma extrema distintas emociones que invaden los pensamientos.
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Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Medidas generales:

e Implementacién del Curriculum Formativo en las Clases de Orientacion, desde la Educacion Inicial, donde se
abordan temas de promocion de salud mental, bienestar y desarrollo de habilidades socioemocionales.

e Realizacion de cursos y capacitaciones a todos los funcionarios del establecimiento en la tematica y protocolos
asociados.
Actualizar el flujograma de derivacion ante casos de alta complejidad.

e  Difundir informacién necesaria a los equipos de apoyo para realizar la prevencién, deteccion y seguimiento de los
estudiantes que tengan problematicas de salud mental o estén propensos a desarrollar una crisis.

e Apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, facilitando acceso a programas de apoyo en
relacién a salud mental.

Medidas por nivel

Pre-basica:
e Realizacién de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y desarrollo de habilidades socioemocionales en
la etapa inicial.
e Realizacion de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y desarrollo de habilidades socioemocionales en
la etapa inicial, ademas de talleres de desarrollo de habilidades parentales y marentales.
e Actividades de autocuidado para los estudiantes, para la prevencién, deteccién, autocuidado y desarrollo de
habilidades socioemocionales en la etapa inicial.

Basica:
e Realizacion de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencién del abuso, centrado en la etapa de
transicion.
e Realizacion de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencion del abuso.
Realizacion de Talleres a estudiantes de reconocimiento de las emociones.
Entrevistas de acompafamiento a estudiantes derivados por sus profesores, por alguna inquietud asociada a
vulneracién del estudiante, por parte del equipo de formacién, Orientacién y Convivencia Escolar.

Media
e Realizacién de Talleres a los Docentes, en temas de autocuidado y prevencion del abuso, centrado en la etapa de
desarrollo de la adolescencia.
Realizacion de Talleres a las Familias, en temas de autocuidado y prevencién del abuso.
Realizacion de Talleres o Conversatorios reflexivos a estudiantes de Educacion Sexual y Prevencién de Abuso.
Entrevistas de acompafamiento a estudiantes derivados por sus profesores, por alguna inquietud asociada a
vulneracion del estudiante, por parte del equipo de formacion.

Los responsables de implementar estas estrategias en el aula se determinaran de acuerdo a las necesidades que tenga el
establecimiento, dirigidos por el Equipo de Convivencia Educativa.
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lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

La contencidén emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste emocional
y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicacién debe realizarse durante todo el tiempo en que el desajuste
esté presente. Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la regulacion emocional; estrategia
que busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de regulacion (gj.: respiracion,
resignificacion, busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulacion del NNA, mediante una
comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

Es de gran relevancia socializar a la comunidad educativa que existe y esta a disposicion de los estudiantes un espacio de
contencion emocional en caso de ser requerido.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Etapas Acciones Responsables Plazos

Primer El/La funcionario/a que pesquise la situacién, debera| Funcionario/a que Inmediato
acercamiento | acercarse de modo calmado, empatico y respetuoso al| Pesquise la situacion,
estudiante, sin emitir juicios de valor sobre su situacién y| Coordinador de
procurando no tocar al estudiante si existe desregulacion cotwivenf:ia y/o Dupla
conductual, a no ser que sea estrictamente necesario (casos Psicosocial.

donde esté en riesgo la integridad del estudiante o de otros/as
miembros de la comunidad educativa).

Esta actitud se debe mantener durante todo el procedimiento,
idealmente debe ser en un lugar seguro, resguardarlo y
apartarlo del resto del grupo (Si la situacion es grave, se
sugiere pedir apoyo a una segunda persona para que los
acompainie).

Sin dejar sélo al estudiante se debe informar de manera
inmediata al Coordinador de Convivencia Educativa o a la
Dupla psicosocial para que pueda acompanar y guiar el

proceso.
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Observacion
y soporte
ambiental

Observar permanentemente sefiales sobre el estado
emocional del estudiante, como el tono de voz, tensién
muscular, agitacion motora y su intensidad,

La persona que se integra a realizar apoyo debe realizar
las modificaciones ambientales necesarias dénde se esta
realizando la contencion, como por ejemplo, retirar los
estimulos que se asocien con la crisis, tales como:
personas, compafieros (as), funcionario, ruidos u otros. A
su vez, se debe retirar elementos que puedan implicar
riesgo fisico de dafio para el/la estudiante o quién lo
acompanfa, como: objetos corto punzantes, objetos que
se puedan usar como proyectiles u otro que pueda
causar dafio a si mismo y/o a otro.

Si se decide trasladar al estudiante de lugar, debido a
que éste no propicia la contencion, es importante
evaluar si éste espacio es seguro, si existe mucha
estimulacién sensorial (ruido, luz, personas, etc).

Adulto mas préximo,
Equipo de
Convivencia, Dupla
Psicosocial.

Inmediato

Escuch
a activa

y
dialogo

Acoger y acompanar al estudiante en la situacion que
esta vivenciando. La acogida puede darse respetando el
silencio, y siempre considerando su opinién sobre como
prefiere que se realice.

Es importante permitirle al estudiante expresar sus
emociones, validandolas, sin juzgar lo que siente,
ademas de ponerse al nivel del estudiante, si este esta en
el piso por ejemplo, agacharse o sentarse al lado hasta
donde se encuentra, procurando que nos veay sienta que
estamos con él/ella.

Promover el didlogo como la via mas adecuada para
resolver los problemas, escuchando lo que dice el/la
estudiante, facilitando que pueda verbalizar y elaborar lo
que le sucede y respetar si no desea conversar.

Se pueden entregar alternativas, como salir a caminar al
patio, darle un vaso con agua, llamar al apoderado, etc.

Psicologa/o y/o Equipo
de Convivencia

Inmediato
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Integracion

y
aprendizaje

1. Una vez que el/la estudiante logre calmarse a través de la
contencion, se debe procurar visualizar qué situacion
generd la crisis, ayudandolo a integrar la experiencia y
apoyando en la busqueda de acciones para enfrentar una
crisis futura. Una vez que el estudiante recupere un estado
de tranquilidad, es importante ayudarlo(a) a cambiar el foco
de atencion. No se debe indagar o intentar sacar
informacioén si el/la estudiante no quiere hablar, sin
embargo se debe acompanar hasta que esté
tranquilo(a).

2. Si el/la estudiante no logra regular sus emociones y/o
conductas con las herramientas entregadas anteriormente,
se debe evaluar su estado de alteracion y de riesgo, llamar
de forma inmediata al apoderado para que vaya a retirarlo
para que tenga un manejo en un espacio vincular
significativo, ya que no puede reincorporarse a la rutina
escolar, debido a que puede desencadenar conductas de
riesgo tanto para él mismo, cémo para el resto de la
comunidad.

3. En el caso de que el nivel de desregulacion emocional y/o
conductual sea de alta gravedad y se encuentre en riesgo
la vida del estudiante se debe accionar PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS
AUTODESTRUCTIVAS, DE RIESGO,
SITUACIONES DE INTENTO DE SUICIDIO O
SUICIDIO CONSUMADO, llamar de forma inmediata al
apoderado(a) y en paralelo gestionar el traslado a redes de
salud mediante el llamado de Ambulancia (SAMU).

4. De ser necesario contactar a Coordinador(a) Comunal de
Convivencia Educativa para dar apoyo.

Psicélogo/a y/o

Equipo de convivencia

Inmediato

Comunicacién
con el/la
apoderado(a)

1. En todos los casos de desregulacién emocional y/o
conductual se debe informar al apoderado via telefénica o
por correo electrénico de los hechos ocurridos.

2. Citar al apoderado(a) luego de la situacién de crisis del
estudiante, para conocer el contexto, diagndstico vy
tratamiento si existe. Si no existiera, se debe realizar una
derivacion a centro de salud publico o privado para su
atencion oportuna.

3. Esresponsabilidad del apoderado mantener al tanto al
establecimiento educacional de los diagndsticos y
tratamientos actualizados de los estudiantes con
respecto al ambito de salud mental, mediante entrega de
certificados médicos y/o informes de especialistas o
agenda de hora de atencion.

Coordinador de
Convivencia y/o
Equipo de
convivencia
educativa

24 a 48 hrs.

Seguimiento

El Coordinador de Convivencia debera designar a una persona
dentro del colegio que sera responsable de acompafar al
estudiante y darle seguimiento a las derivaciones y tratamientos
correspondientes.

Equipo de convivencia

educativa

A partir del plan
de accién.

137




V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

De acuerdo a la gravedad de la situacion ocurrida se definira si la desregulacion emocional y/o conductual implicé un riesgo
para otros, se deberan implementar procesos formativos y/o disciplinarios segun corresponda de acuerdo al Manual de

Convivencia.
Si el estudiante debe ausentarse posterior a la crisis se debe facilitar procesos de adecuacién y/o flexibilizacidon
curricular.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES.

Se realizara seguimiento al estudiante durante el tiempo que se estime necesario para entregar los apoyos que se requieran.

Se recomienda que el estudiante no asista al establecimiento al dia siguiente con la finalidad de que se priorice su
estabilizacion emocional, antes de reintegrarse a sus labores educativas.

El profesor jefe, con apoyo de la dupla psicosocial o el Coordinador de Convivencia Educativa debera realizar una intervencion
en el curso o con los estudiantes que presenciaron la situacion de uno de sus comparieros generando acciones de apoyo y/o
contencion hacia el grupo para prevenir que se desencadenen nuevas situaciones de crisis, en el caso de que la desregulacion
del estudiante haya provocado desajuste en el bienestar de otros.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS AUTODESTRUCTIVAS,

DE RIESGO, SITUACIONES DE INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO CONSUMADO

INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y adolescencia, ya que
es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y
estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con
otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las problematicas de salud mental y generar protocolos de
accion. Por lo tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja tematica del
suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacion es unica y debe ser abordada de acuerdo con sus
particularidades. Para ello, es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para
identificar y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental que se
encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una estudiante.

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales tienen como factor comun un profundo dolor
y malestar psicoldgico, del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciones posibles. En estas conductas
puede existir una clara intencién de terminar con su vida, pero en gran parte de las veces no existiran deseos de morir,
sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2001).

I.LCONCEPTUALIZACION

A modo de comprender y utilizar de manera éptima los diferentes conceptos a utilizar en este protocolo, se realizara
una definicién de los mismos:

Conductas Autolesivas: Todo acto con resultado no fatal realizado de manera deliberada contra si mismo para
hacerse dafio mediante cortes, golpes, ingesta de medicamentos o sustancias dafiinas, asi como conductas de riesgo
que pudieran dafar la integridad de quién lo ejecuta, utilizado como estrategia de regulacién emocional para un alivio
temporal de un sufrimiento emocional, como manifestacién de algun trastorno psicoemocional.

Conductas suicidas: abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen
un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con
la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes maneras: esta frase la pondria abajo
dando mayor énfasis

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse
dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona hace de su vida, en forma voluntaria e intencional. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dentro de la estrategia preventiva, se consideraran cuatro factores que se relacionan con el problema del suicidio,
entendiendo que éste no es un fendmeno aislado en un estudiante, sino que es el resultado de distintos factores que
se interrelacionan, y donde la comunidad educativa en su totalidad puede jugar un rol preventivo fundamental.

A continuacién, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estdn contempladas en el Plan Anual de Gestion de
la Convivencia Educativa, asi como diferentes charlas orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de
la comunidad:

—_

Fomentar un clima escolar protector donde prime el respeto, la inclusién y el cuidado mutuo.

Promover la aceptacion de la diversidad, el reconocimiento de las individualidades de todas las personas
que conforman la comunidad educativa.

Promover la autonomia, reflexién y participacion de los estudiantes en sus propios procesos formativos.
Fortalecer la convivencia escolar y el buen trato.

Realizar talleres y charlas a estudiantes sobre desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales.

Establecer dentro del curriculum académico la alfabetizacion de las emociones en todos los niveles
educativos.

n
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7. Educar a toda la comunidad, equipo directivo, docentes, docentes administrativos, funcionarios,

apoderados y estudiantes sobre la sensibilizacion de la conducta suicida.
8. Detectar a tiempo a estudiantes en riesgo y que manifiesten alertas directas o indirectas sobre riesgo suicida.
9. Tener un registro de estudiantes que presenten una enfermedad de salud mental para realizar seguimiento.
10. Realizar derivaciones preventivas a profesionales y/o redes externas para evaluacion clinica y tratamiento

a través del equipo de Orientacién y Convivencia Educativa.

IV. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacién sobre conductas autolesivas, indicadores de
riesgo de suicidio o intento de suicidio de un/a estudiante, debera informar de manera inmediata al Coordinador de
Convivencia educativa, quien sera el o la responsable de activar el presente protocolo. En su ausencia, el o la psicéloga
del equipo de convivencia educativa, debera proceder con la activacién de protocolo.

V. PRIMERA ACOGIDA / RECEPCION DE LA INFORMACION

La informacién puede ser entregada por cualquier miembro de la comunidad escolar, siendo un/a compariero/a de
curso, apoderado/a, funcionario/a y/o el/la mismo estudiante. Por lo mismo, la primera acogida debe realizarse de forma
inmediata, en el caso de dar la acogida un estudiante debe de manera inmediata informar de la situacién a un adulto
del establecimiento. En el caso de los demas miembros de la comunidad deben establecer una conversacion en un
ambiente de confianza, resguardo y confidencialidad. Luego, se deben dirigir al Departamento de Orientacion y
Convivencia Educativa para que uno de los/as profesionales puedan evaluar si existen indicadores fisicos, como cortes
0 golpes y realizar contencidn socioemocional inicial.
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El proceso de primera acogida puede ser realizado por cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
disponible, sin embargo, posteriormente es preciso solicitar apoyo del psicologo/a del equipo.

Una vez se cuente con esas condiciones, se debe seguir los siguientes pasos:

Si el estudiante prefiere abordar el tema con otro funcionario/a de su confianza, se facilitara esa alternativa,

para su mayor comodidad y apertura.

La persona que reciba esta informacién debe presentar una actitud contenedora y calmada, con escucha

activa, sin enjuiciar, ni sermonear y menos desestimar las emociones del estudiante.

Agradecer la confianza del o la estudiante.

Mencionar directamente que esta en riesgo su integridad fisica y psicoldgica, por lo cual es necesario pedir
ayuda profesional, asi como también informar a los padres y/o apoderados/as.

Si él o la estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que para
cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

Registrar las sefales de alerta detectadas en la conversacion.

En el caso de que sea el propio estudiante que haya verbalizado su riesgo suicida se debe acoger, indagando
como se siente, qué piensa y cual es su perspectiva del futuro, con preguntas generales. A su vez, indagar si ha
hablado sobre esta situacién con alguien mas de su circulo cercano, amigos o familiares.

Es importante preguntar si esta recibiendo algun tratamiento de salud mental o con algin especialista y
posteriormente cotejar si ha recibido seguimiento de la dupla psicosocial.

Es importante no dejar a el/la estudiante solo/a, en ningin momento, acompanandolo/a mientras llegue el
apoderado/a a retirarlo o si se requiere trasladar a un centro asistencial.

Se debe dejar registro en acta de todas las entrevistas que se realicen, los compromisos adquiridos y las
derivaciones sugeridas.

El o la profesional del Departamento de Orientacién y Convivencia Educativa debe identificar el nivel de riesgo,
para lo cual se debera revisar los siguientes parametros:

TABLA 4. CLASIFICACION DEL RIESGO SUICIDAY SUS INDICADORES

FACTORES

N

r r ‘ [ 3
SGO £ ]msssosxmmo

| RIESGO SEVERO

IDEAS SUICIDAS

Infrecuentes, poco intensas,
fugaces, sin plan

Frecuentes, intensidad
moderada, planes vagos.

Frecuentes, intensas,
duraderas, planes definidos.

Frecuentes, intensas,
duraderas, planes

Sin intento suicida. definidos.
INTENCION SUICIDA No hay. No hay. Indicadores indirectos. Indicadores directos.
SINTOMAS Leves, Moderados. Severos. Severos.
CONTROL DE IMPULSOS | Buen autocontrol. Buen autocontrol. Autocontrol deteriorado. Autocontrol deteriorado.
DESESPERANZA Leve, Moderada. Severa, Severa
CONTEXTO Medio protector confiable. | Medio protector confiable. | Medio protector inseguro. | Medio protector ausente.
2 ¥ J 2 VI - J
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VI.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTAS SUICIDAS DE RIESGO LEVE O MEDIO

10.

Se entregara la primera acogida al estudiante, por parte del funcionario/a que recepcione la informacién por
parte del NNA.

Se informara del caso de inmediato a el/la Director/a y/o Coordinador de Convivencia Educativa, una vez
finalizada la entrevista.

Una vez informado/a, el/la Director/a, Coordinador de Convivencia Educativa o una persona designada por
él/ella, deberéa contactar al apoderado/a para citar a reunién presencial o virtual de forma inmediata y solicitar
la atencion en salud mental del estudiante dentro de una semana.

El/La persona designada en contactar al apoderado/a, hara entrega al apoderado/a un informe de derivacion
al centro de atencion primaria o al centro de salud de preferencia. Ademas, en caso de ser requerido, se
entregaran opciones de centros de atencion en salud mental en convenio con la Direccion de Educacion de la
Corporacién Municipal.

Posterior a esto, el/la Coordinador de Convivencia, debe mantener comunicacion periddica con el/la
apoderado/a para dar seguimiento.

El/La apoderado/a debe enviar un comprobante de la solicitud de hora, informe o certificado de atencién
especializada, previo al reintegro del estudiante, al Equipo de Convivencia.

Durante el proceso de espera de atencién especializada, se realizara seguimiento del/la estudiante y su
familia por parte del profesor/a jefe y la Dupla Psicosocial del establecimiento, hasta que el/la estudiante
reciba la atencion requerida. Se reforzara con las redes de apoyo, la importancia de no dejar sélo/a a el/la
estudiante, de mantener un contacto emocional célido, pero sin ser invasivo/a, de transmitir un mensaje
esperanzador en cuanto al tratamiento y abordar el tema abiertamente si nace del propio/a estudiante.

Se socializara con el/la profesor/a jefe y docentes del/la estudiante distintas medidas de seguridad, cémo
recalcar en la importancia de acompanfar al estudiante con un contacto emocional calido, transmitir un mensaje
esperanzador en cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

Luego del reintegro del estudiante, se debe resguardar su seguridad y bienestar, estando alerta a nuevas
sefales y haciendo seguimiento oportuno, evitando la sobre intervencion.

Se debera mantener contacto y coordinacion con la red de atencién externa, para ir monitoreando el caso y
adaptando las estrategias de abordaje en el contexto educativo.

VII.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTAS SUICIDAS DE RIESGO ALTO

Se informara del caso a el/la Director/a y/o Coordinador de Convivencia de manera inmediata.

Una vez informado, el/la Director/a o Coordinador de Convivencia, debera contactar al apoderado/a para citar
areunion presencial de forma inmediata y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro del mismo
dia.

El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccion de Educacion de la Corporacion
Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad educativa.
Se hara entrega al apoderado/a de un informe de derivacién al centro de atencion primaria (o al centro de
salud de preferencia). En caso de encontrarse fuera de horario de atencién del centro de salud, el/la estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacion.

Se tomaran medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

- Generar acompafiamiento al estudiante hasta que se encuentre con sus padres, madres o cuidadores (nunca
dejarlo/a solo/a), por parte del/la Coordinador de Convivencia Educativa o algun integrante de la Dupla
Psicosocial.

- La Dupla Psicosocial facilitara la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.

- El/La Coordinador de Convivencia u otro miembro del Equipo de Convivencia Educativa, dentro de lo posible
eliminara medios letales del entorno que puedan dainar al estudiante, como medida de precaucién.
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10.

El/la apoderado/a debe enviar al Coordinador de Convivencia o a algun miembro del equipo de Convivencia
Educativa, un informe o certificado de atencién previo al reintegro del estudiante, que comente que el/la
estudiante se encuentra facultado para volver al establecimiento y comentando estrategias de abordaje.

La dupla psicosocial debera establecer coordinacién con los especialistas tratantes del estudiante para realizar
seguimiento.

En caso de ser requerido, se podra flexibilizar la asistencia a clases del estudiante y/o acortar la jornada,
siempre y cuando esté respaldado por el certificado médico de los especialistas.

Se debera informar a los/as funcionarios/as sobre las medidas de resguardo del caso, evitando que el/la
estudiante esté solo en diferentes espacios, como bafos, salas de clases, etc.

Se deberd limitar el acceso del estudiante a medios letales, retirando de su entorno todo tipo de material
posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida, escuchar de manera activa, entre otros.

*En caso de que a través de la entrevista se detecten otras situaciones que impliquen riesgo del nifio, nifia o adolescente
como acoso escolar, consumo de drogas, abuso sexual, entre otros, se abrira el protocolo correspondiente, teniendo
siempre en consideracion el bien superior del NNA.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTA DE RIESGO INMINENTE
(INTENTO DE SUICIDIO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO)

En el caso de tener la informacién de que un estudiante tuvo un intento de suicidio fuera del establecimiento
se debera informar a el/la Director o Coordinador de Convivencia de manera inmediata, quien debera
contactara los padres y/o apoderados en el mismo momento, para corroborar la informacién y los
antecedentes recibidos; en el caso de que los hechos sean confirmados, el establecimiento a través de su
equipo de convivencia y dupla psicosocial debera ofrecer todos los apoyos necesarios que puedan establecer.
El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccion de Educaciéon de la Corporacion
Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad
educativa.

Es necesario generar un plan de accion con el equipo de convivencia, dupla psicosocial y el profesor/a jefe
para determinar los apoyos psicosociales, de contencion y académicos que se requieran.

A su vez, si la situacion lo amerita, el/la Coordinador de Convivencia Educativa o algun miembro del equipo
de convivencia, analizara si es importante conversar sobre lo sucedido, para disminuir los rumores,
resguardando en todo momento la integridad del/la estudiante y sin mencionar ni preguntar por detalles ni
caracteristicas puntuales de los hechos, focalizando siempre la conversacion en la prevencion y en disminuir
la ansiedad de los/as estudiantes, informando en términos generales del estado de salud del NNA.

En paralelo a esto, se recomienda que algun miembro del equipo de convivencia realice una intervencion en
el curso, grupo o generacion del estudiante para abordar la tematica y prevenir otros actos similares,
generando espacios de conversacion y confianza, e identificando a las personas del equipo que puedan darles
apoyo si lo requieren.

Es importante preparar el retorno a clases del estudiante, en conjunto con el equipo de convivencia, dupla
psicosocial, profesor/a jefe y apoderados/as, teniendo en consideracion que el retomar la rutina escolar es un
factor importante en el proceso de recuperacion, por lo que las indicaciones que puedan dar los especialistas
tratantes al establecimiento son indispensables para su buena adaptacion.

Previo al reintegro, se debe realizar una reunién presencial con el/la apoderado/a y el equipo de convivencia
para conocer €l estado de avance, nombre y contacto de los especialistas tratantes y certificados pertinentes,
para asi determinar los apoyos que requiera el estudiante cuando se encuentre en el establecimiento y los
factores de riesgo que puedan existir. Bajo esta instancia se puede acordar la flexibilizacién de la jornada
académica, retiro del estudiante para atenciones médicas, etc.

Identificar distintas personas de la comunidad escolar que puedan estar disponibles para entregar apoyo en
el caso de ser necesario a el/la estudiante.
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10.

11.

12.

El/La Director o Coordinador de Convivencia, debera informar a los/as funcionarios/as sobre las medidas de
resguardo del caso, evitando que el/la estudiante esté solo en diferentes espacios, como bafios, salas de
clases, etc.

El/La Coordinador de convivencia educativa y/o algun miembro del equipo de convivencia educativa, deberan
difundir la limitacion el acceso del estudiante a medios letales, retirando de su entorno todo tipo de material
posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida, entre otros.

Es responsabilidad absoluta de los padres y apoderados continuar con los tratamientos e indicaciones
entregadas por los especialistas que atienden al NNA, tanto en las atenciones como medicamentos.

El psicdlogo del establecimiento realizara de forma periddica seguimiento al estudiante y a su apoderado/a
para conocer el avance que ha tenido.

IX. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTA DE RIESGO INMINENTE
(INTENTO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO)

10.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre mas cercano al lugar de los hechos y que
tome conocimiento de lo ocurrido, debera contactar a el/la encargado/a de primeros auxilios para que se haga
presente en el lugar y atienda al estudiante inmediatamente, en paralelo, se debe contactar a el/la Director/a
y al Coordinador de Convivencia para informar sobre lo ocurrido.

El/La estudiante no debe ser movido/a del lugar, con el fin de evitar agravar su estado, a menos que esto lo
exponga a una situacién de mayor riesgo o si las condiciones del estudiante asi lo permiten.

En caso de poder movilizarse por si mismo/a, sera llevado a la sala de primeros auxilios o enfermeria o alguna
zona protegida y alli se le aplicara la atencion requerida.

El/la encargado/a de primeros auxilios es el responsable de revisar el estado de salud del estudiante.

El/La Director/a, Coordinador de convivencia o la persona que designe, se contactara de inmediato al SAMU
y/o al centro de salud mas cercano, en paralelo, se contactara al apoderado/a; dependiendo de su ubicacion
debera asistir al establecimiento o al centro de salud donde sera trasladado el/la estudiante. Durante el
traslado, el/la estudiante debera estar acompafiado por un miembro del establecimiento que designe el/la
Director/a, posterior al ingreso y a la llegada del apoderado/a al centro de salud, se realizara el traspaso de la
informacion. El/La Director/a o la persona designada, debera estar en contacto constante con el apoderado/a
para conocer el estado de salud y evolucion de el/la estudiante.

El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccion de Educacion de la Corporacién
Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad educativa.
Debido al alto impacto emocional que puede ocasionar este tipo de hechos, se debe articular la estrategia de
contencion emocional, en este caso utilizar los primeros auxilios psicoldgicos (PAP) tanto para el/la estudiante,
como para quienes presenciaron los hechos, por parte del equipo de convivencia del establecimiento.

Es necesario generar un plan de accién con el equipo de convivencia, dupla psicosocial y el profesor/a jefe
para determinar los apoyos psicosociales, de contencién y académicos que se requieran, tanto para el/la
estudiante afectado/a como para los/as testigos del hecho.

A su vez, si la situacion lo amerita, el/la Coordinador de convivencia educativa o algin miembro del equipo de
convivencia, analizara si es de importancia conversar con la comunidad educativa sobre lo sucedido, para
disminuir los rumores, resguardando en todo momento la integridad del estudiante y no comentar los detalles
ni caracteristicas de los hechos, focalizando siempre la conversacién en la prevencién y en disminuir la
ansiedad de los/las estudiantes y funcionarios/as informando en términos generales el estado de salud del
NNA.

En paralelo, el/la Coordinador de convivencia y/o algun miembro del equipo de convivencia debera organizar
una intervencién en el curso, grupo o generacion del estudiante para abordar la tematica y asi prevenir otros
actos similares, generando espacios de conversacion y confianza, e identificando a las personas del equipo
que puedan darles apoyo si lo requieren.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Es importante preparar el retorno a clases del estudiante, en conjunto con el equipo de convivencia, dupla
psicosocial, profesor/a jefe y apoderados/as. Se debera informar a los/as funcionarios/as sobre las medidas
de resguardo del caso, evitando que el/la estudiante esté solo en diferentes espacios, como bafios, salas de
clases, etc. y limitando el acceso del estudiante a medios letales, retirando de su entorno todo tipo de material
posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida, entre otros.

Previo al reintegro, se debe realizar una reunion presencial con el apoderado y el equipo de convivencia para
conocer el estado de avance, nombre y contacto de los especialistas tratantes y certificados pertinentes, para
asi determinar los apoyos que requiera el estudiante cuando se encuentre en el establecimiento y los factores
de riesgo que puedan existir. Bajo esta instancia se puede acordar la flexibilizacion de la jornada académica,
retiro del estudiante para atenciones médicas, etc.

Si se identifica por parte del establecimiento que persisten los riesgos de suicidio, el/la Director/la en conjunto
con el equipo de convivencia, dupla psicosocial, UTP, profesor/a jefe, podran adoptar otras acciones para
prevenir que vuelvan a suceder los hechos, como establecer un tutor sombra, retiro anticipado del estudiante,
ingreso y retiro obligatorio por parte del apoderado/a o un adulto responsable que ellos determinen, separar
de las actividades pedagdgicas o solicitar asistencia Unicamente para rendir pruebas, si asi se requiere, entre
otras estrategias.

Identificar distintas personas de la comunidad escolar que puedan estar disponibles para entregar apoyo a
el/la estudiante en el caso de ser necesario.

Es responsabilidad absoluta de los padres y apoderados/as, continuar con los tratamientos e indicaciones
entregadas por los especialistas que atienden al NNA, tanto en las atenciones como en los farmacos.

El psicélogo/a del establecimiento realizara de forma periédica seguimiento al estudiante y a su apoderado/a
para conocer el avance que ha tenido.

X. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EL SUICIDIO CONSUMADO DE UN ESTUDIANTE FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO

En el caso de tener la informacién del fallecimiento de un/a estudiante, el/la Director/a o la persona que él
designe, debera contactar a los padres y/o apoderados de forma inmediata para corroborar la informacion y
los antecedentes recibidos; en el caso de que la causa de muerte por suicidio sea confirmada, el
establecimiento a través de su equipo de convivencia, dupla psicosocial y/o persona mas cercana a la familia
debera ofrecer todos los apoyos disponibles.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad educacional hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, el/la
Director/a debera informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya
mas informacion.

El/La Director/a debera informar de forma inmediata a la Direccion de Educacion de la Corporacion Municipal,
sobre la situacién y los antecedentes que se tengan disponibles.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe respetar dicha
decision, omitiendo la causa del fallecimiento.

Se debe realizar una reunién con el/la Director/a, el Equipo de convivencia, Dupla Psicosocial, UTP y Profesor/a
jefe para coordinar la comunicacién con las familias, estudiantes y funcionarios/as de la comunidad educativa
y las instancias de apoyo que se requieran para las personas que lo necesiten debido al impacto emocional
que puede tener una situacion de esta magnitud.

El/La Director/a debera enviar un comunicado a la comunidad educativa con la informacién oficial, recalcando
la importancia de resguardar a la familia involucrada y disminuyendo la divulgaciéon de rumores que puedan
circular.

El/la Coordinador de convivencia y/o algun miembro del equipo de convivencia educativa, deberan realizar
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10.
11.

talleres y actividades para apoderados/as, estudiantes y funcionarios, generando espacios de dialogo y
contencion emocional, para asi prevenir los riesgos de conductas imitativas y facilitar el proceso de duelo.
Estas actividades son de caracter urgente, por lo que si es necesario se deberan suspender o pausar las
actividades académicas con el fin de dar espacios reflexivos.

La Dupla Psicosocial en compafiia con los y las profesores jefes deberan identificar estudiantes que estén
afectados/as por la situacion o en riesgo, para ser derivados/as oportunamente.

El/la Director/a personalmente y las personas que €l designe podran acompafar a la familia en el funeral/velorio
del estudiante, si la familia asi lo estima conveniente, si también lo requieren, el/la Director/a podra difundir la
informacion sobre el funeral y autorizar a las personas de la comunidad educativa que quieran asistir si este
fuese en el horario de clases. Es de suma importancia que los/as estudiantes que asisten puedan estar
acompafiados/as por sus padres y/o apoderados/as debido al impacto emocional.

Es importante evitar en el establecimiento realizar memoriales, animitas y actividades alusivas al estudiante.
A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y
la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto, es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, o notificaciones por correo electronico de reuniones y/o
informativos.

XI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EL SUICIDIO CONSUMADO DE UN ESTUDIANTE DENTRO DEL

ESTABLECIMIENTO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre mas cercano al lugar de los hechos y que
tome conocimiento de lo ocurrido, debera contactar a el/la encargado/a de primeros auxilios, para que se
haga presente en el lugar, procurando no intervenir el cuerpo.

En paralelo, se debe contactar a el/la Director/a, al Coordinador de convivencia y/o Inspector/a para informar
sobre lo ocurrido y asi llamar de forma inmediata a SAMU, Bomberos y Carabineros.

El cuerpo de el/la estudiante no debe ser trasladado ni movido del lugar dénde se encuentre. Es importante
identificar visualmente el entorno por precaucién para determinar el hecho o agente que se utilizé para realizar
el suicidio, en este caso descartando posibles agentes toxicos. En el caso de no observar agentes fisicos, se
debe asumir que es un suicidio por un agente téxico.

El/la encargado/a de primeros auxilios debera cubrir el cuerpo y dar la instruccion de desalojar el sector donde
éste se encuentre, esperar la llegada de Ambulancia, Bomberos y/o Carabineros y en conjunto con el/
Director/a, Subdirector/a y/o Encargado/a de convivencia, esperar el retiro del cuerpo que sera realizado por
el Servicio Médico Legal o SAMU, previa autorizaciéon de Carabineros y Fiscalia.

El/la Director, Subdirector/a y/o Coordinador de convivencia deberan informar de forma inmediata a los
apoderados y/o familiares de el/la estudiante sobre los hechos ocurridos y solicitar que acudan al
establecimiento.

Solicitar apoyo de inmediato al equipo directivo, equipo de convivencia y/o profesor/a jefe correspondiente
para evaluar la situacion y comunicacion que se llevara a cabo con el resto de la comunidad escolar.

Debido al alto impacto emocional que puede ocasionar este tipo de hechos, se debe articular la estrategia de
contencidén emocional por parte de profesores jefes y dupla psicosocial, tanto para todos/as los estudiantes,
como para otros miembros de la comunidad que hayan presenciado los hechos.

A través de apoyo de funcionarios/as se debe llevar y acompafar a los/las estudiantes a las salas de clases
de sus respectivos cursos, pasando la lista de asistencia con la finalidad de asegurarse que estén todos/as.
A través de apoyo de funcionarios/as se debera avisar a los apoderados/as para que retiren anticipadamente
a los/las estudiantes, dando prioridad al curso afectado directamente, a su nivel y a los niveles de prebasica
posteriormente. Sera el/la profesor/a jefe el/la encargado/a de permanecer en todo momento con sus
estudiantes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccidon de Educacion de la Corporacion
Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos requeridos para la comunidad educativa.
El/la Director/a en conjunto con el equipo directivo, deberan enviar un comunicado a la comunidad educativa
con la informacién oficial, recalcando la importancia de resguardar a la familia involucrada y disminuyendo la
divulgacion de rumores que puedan circular.

El/la Director/a debera declarar duelo e informar a todos/as los/as funcionarios lo sucedido, ademas de
coordinar con la ACHS una intervencién con foco en contencién emocional y herramientas de duelo para
funcionarios/as de la comunidad educativa.

A su vez, si la situacién lo amerita, el/la Coordinador de convivencia educativa y/o alguin miembro del equipo
de convivencia, analizara si es de importancia conversar con la comunidad educativa sobre lo sucedido, para
disminuir los rumores, resguardando en todo momento la integridad del estudiante, y no comentar detalles ni
caracteristicas de los hechos, focalizando siempre la conversacién en la prevencién y en disminuir la ansiedad
de los/las estudiantes y funcionarios/as.

En paralelo, el/la Coordinador de convivencia escolar y/o algin miembro del equipo de convivencia, debera
organizar una intervencion en el curso, grupo o generacion del estudiante para abordar la tematica y asi
prevenir otros actos similares, generando espacios de conversacion y confianza, e identificando a las personas
del equipo que puedan darles apoyo si lo requieren.

Se debe realizar una reunién con el/la Director/a, el Equipo de convivencia, Dupla Psicosocial, UTP y Profesor/a
jefe para coordinar la comunicacion con las familias, estudiantes y funcionarios/as de la comunidad educativa
y las instancias de apoyo que se requieran para las personas que lo necesiten, debido al impacto emocional
que puede tener una situacion de esta magnitud.

El/La Coordinador de convivencia y/o algun integrante del equipo de convivencia o dupla psicosocial, deberan
realizar talleres y actividades para apoderados/as, estudiantes y funcionarios, generando espacios de didlogo
y contencién emocional, para asi prevenir los riesgos de conductas imitativas y facilitar el proceso de duelo.
Estas actividades son de caracter urgente, por lo que si es necesario se deberan suspender o pausar las
actividades académicas con el fin de dar espacios reflexivos.

La Dupla Psicosocial en companiia con profesores jefes deberan identificar estudiantes que estén afectados/as
por la situacién o en riesgo, para ser derivados/as oportunamente.

El/La Director/a personalmente y las personas que él designe, podran acompafiar a la familia en el
funeral/velorio del estudiante, si la familia asi lo estima conveniente, si también lo autorizan, el/la Director/a
podra difundir la informacién sobre el funeral y autorizar a las personas de la comunidad educativa que quieran
asistir si este fuese en el horario de clases. Es de suma importancia, que los/as estudiantes que asisten puedan
estar acompafados/as por sus padres y/o apoderados/as debido al impacto emocional.

Es importante evitar en el establecimiento realizar memoriales, animitas y actividades alusivas al estudiante.
A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y
la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto, es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, o notificaciones por correo electronico de reuniones y/o
informativos.
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CONSIDERACIONES

Recordar que con la Ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se introdujo una norma que garantiza
a las personas que estan en una condicion de Urgencia Vital -es decir, que necesitan una atencion médica
inmediata e impostergable a causa de, por ejemplo, un infarto, un accidente, entre otras situaciones que
pongan en riesgo la vida, o que estan en riesgo de una secuela funcional grave- ser atendidas en el centro
asistencial mas cercano al lugar donde se encuentran, o en cualquier otro establecimiento, sea éste un hospital
o clinica.

La informacién a los medios de comunicacion debe darse solo en el caso de que los medios tomen contacto
con el establecimiento educacional o con alguno de los actores de la comunidad educativa. El Unico
encargado de entregar informacién es exclusivamente el/la Director/a del establecimiento junto al
Encargado/a de comunicaciones de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social, los cuales deberan
preparar un comunicado dirigido a los medios y realizar las entrevistas que se estimen convenientes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS CONTEMPLADOS EN LA LEY DE AULA SEGURA

Introduccién.

El 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley N° 21.128, también denominada, “Aula segura”, busca fortalecer las
facultades de los directores de establecimientos educacionales en materia de expulsion y cancelaciéon de matricula en los
casos de violencia que indica, correspondiente al boletin N° 12.107-19. En aquellos casos en que se requiera sancionar una
falta grave o extremadamente grave con la expulsién o la cancelacion de la matricula. Las situaciones contempladas en la ley
son todas aquellas que afectan gravemente la convivencia escolar, los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa.

I. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se debe comprender las situaciones y clarificar, los conceptos que se utilizaran:

Actos que afecten gravemente la convivencia: Son acciones que causan dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del
servicio educativo por parte del establecimiento. Los establecimientos educacionales en el ejercicio de su autonomia pueden
incorporar en sus reglamentos internos otras actuaciones de similar naturaleza a las indicadas precedentemente, tipificadas
con la sancién de expulsion o cancelacion de matricula.

Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que afectan gravemente la convivencia
escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales los establecimientos adoptan las medidas de expulsion
y cancelacion de matricula. Dentro del procedimiento, en virtud de lo dispuesto en la normativa educacional, se pueden calificar
en causales o motivos de aplicacion permitidos o prohibidos.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacion de la medida disciplinaria en que el/la estudiante que esta siendo
objeto de una medida de expulsién o cancelacion de matricula, ejerce su derecho a ser escuchado y a rendir sus pruebas, con
el objeto de dar a conocer su versién de los hechos ocurridos.

Expulsion: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo
efecto es la salida inmediata del estudiante del establecimiento.

Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacién de una medida disciplinaria,
que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los procedimientos disciplinarios de expulsion o cancelacién de
matricula se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Medida cautelar de suspension: Facultad del/la director/a de requerir la suspension del/la estudiante, inhabilitandole de
asistir al establecimiento educacional mientras dure el procedimiento sancionatorio, cuando éste/a hubiere incurrido en alguna
de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y que conlleven como sancién en el mismo,
la expulsiéon o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, segun corresponda.
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Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer al estudiante y a su padre, madre
y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a aplicar al alumno. De conformidad a la normativa, este debe ser por
escrito.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacion, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el Plan Anual de Gestién de la
Convivencia Educativa:

e Intervenciones grupales e individuales con foco en el buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Promocién de una sana convivencia identificacion de factores protectores y de riesgo.

Socializacién de protocolos en caso de agresiones graves y gravisimas.

Estrategias para la resolucion de conflictos.

Plan de prevencion de la violencia.

Plan de abordaje socioemocional para todos los estamentos de la comunidad educativa.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente frente a actos cometidos por cualquier miembro de la Comunidad Educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de dicha comunidad o terceros, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

Sefialar, que con la la Ley Aula Segura, se amplia el poder aplicar la ley a profesores, asistentes de la educacion, padres y
apoderados que incurran en estas conductas o que se vean afectados, tipificando conductas que con anterioridad no se
encontraban expresamente descritas; ademas, extiende su alcance en contra del cualquier miembro de la comunidad escolar
como también a actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.
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IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Etapas y acciones Responsable Plazos

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad educativa que
presencie o viva un hecho dentro del marco de la ley de aula segura.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad

educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

ETAPA 1: DETECCION DE LA SITUACION - DENUNCIA Director, Equipo de|24 horas desde la recepcion de la

Convivencia, denuncia.

a. Cualquier integrante de la comunidad escolar que | Educador/a ylo
presencie un hecho tipificado dentro del marco de | Persona adulta que
la ley Aula Segura, debe informar al Director(a) o al | recibe el relato o
Coordinador de convivencia educativa. | vivencia del hecho
Entendiendo, que sean actos que afectan | gatillante de denuncia
gravemente la convivencia escolar, cometidos por | por parte del nific o
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales | nifia.
como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos.

b. El director debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en
los reglamentos internos de cada establecimiento,
o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

c. Enparalelo, se debe activar igualmente el protocolo
correspondiente para realizar el plan de accién con
fines preventivos y/o reparatorios para los
miembros de la comunidad educativa.
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ETAPA Il. SEPARACION DEL ESTABLECIMIENTO.

a. Eldirector tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio,
a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas
como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

Director o directora.

ETAPA Ill. NOTIFICACION DE RESULTADOS

a. Eldirector debera notificar la decision de suspender al
alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de 10
dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. plazo maximo de 10 dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar.

Director/a

10 dias

Etapa IV. SOLICITUD DE RECONSIDERACION

a. Se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del
plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de
la medida cautelar de suspensién no podra ser
considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a
la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la
matricula."

Estudiante,
apoderado/a o adulto
responsable del
estudiante

5 dias
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ETAPA V. CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

a.

Director consulta la reconsideracién solicitada por
estudiante afecto a medida de expulsion o cancelacion
de matricula o su apoderado, con el consejo de
profesores, el que debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener en cuenta el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles. Consejo de profesores se manifiesta por
escrito.

Consejo de
profesores, director/a

ETAPA VI. RESOLUCION

a.

Dictada la Resolucion que decrete la cancelacion de
matricula o expulsion, ello sera notificado a la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion, regiéon
Metropolitana, a fin de que aquella, en cumplimiento de
la Ley N° 21.128, velando por el Derecho a la Educacion
del sancionado, proceda a la reubicacion del estudiante,
en algun establecimiento educacional que cuente con
profesionales que presten apoyo psicosocial.

El/La Director/a, una vez que haya aplicado la medida
de expulsiébn o cancelacion de matricula, debera
informar de aquella a la Direccion Regional
Metropolitana de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de 05 dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento
legal y reglamentario.

Director/ Directora.
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V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia debera elaborar un plan de accién con el fin de resguardar la integridad de los estudiantes
involucrados. Para estos efectos se realizara un trabajo coordinado entre Direccion, equipo de Convivencia, Programa de
integracion escolar PIE, profesores del establecimiento y familia de los estudiantes. En él se debe incluir:

a. Apoyos pedagdgicos y/o psicosociales, derivaciones a especialista y/o red comunal

b. En el ambito pedagdgico, en caso de requerirlo, se propiciara un acompafiamiento o una flexibilidad horaria
y/o curricular.

c. Acompafiamiento social a nivel familiar, posibilitando la opcién en caso de ser necesaria, de derivar a una red
externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias en conjunto.

d. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de él o la estudiante involucrada.

e. Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma quincenal para visualizar el progreso de
los nifos, ninas o adolescentes involucrados.

f.  Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.

Derivacion externa a redes de convenio para todas las personas involucradas, de ser necesario.

Firma carta de compromiso de parte de los apoderados, explicitando su compromiso en el proceso

psicoeducativo y formativo con su hijo/a.

J Q@

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS INVOLUCRADOS.

Todos los funcionarios que intervengan en este protocolo estaran obligados a resguardar los derechos, confidencialidad y
privacidad de todos los involucrados en todo momento. Los involucrados tienen derecho a que se presuma su inocencia
durante todo el proceso.

La proporcionalidad de la sancion debe reflejarse en todas aquellas conductas que el sostenedor sume o agregue a
aquellas descritas en la Ley que afecten gravemente la convivencia escolar

a. En el caso de ser una funcionaria la involucrada en el proceso, se informara a Direccién y al sostenedor para
tomar las medidas de resguardo correspondientes (suspender de sus funciones directas con él estudiante, podra
ser trasladado a labores fuera de aula sin contacto con nifios, nifias y adolescentes. Se realizara sumario
administrativo y/o derivacion a una red externa de apoyo, entre otras.)

b. Silos hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a perdera su
calidad de tal, como medida de resguardo, previa denuncia a la Fiscalia, PDI o Carabineros.

c. Dependiendo de la gravedad de los hechos en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras
dure el proceso de investigacion se prohibira el ingreso al Establecimiento educacional prohibicion de
acercamiento al nifio o nifia afectado/a y de participacién de actividades extraprogramaticas que tengan lugar
dentro y fuera del establecimiento donde participe él/la estudiante afectada.

d. El proceso de investigacion debe ser confidencial, en tanto no sé difundira la identidad de la persona denunciada,
hasta contar con los resultados de la investigacion.

e. De ser necesario el establecimiento educacional puede elaborar un comunicado sin especificar nombres
ni hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.

V. MEDIDAS PEDAGOGICAS.

Medidas pedagdgicas y de apoyo psicosocial, previas al procedimiento de expulsiéon o cancelaciéon de matricula, excepto
cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y psiquica de algun integrante de la comunidad educativa.
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ANEXO N2 2

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Objetivos:

i Establecer medidas y acciones necesarias que tiendan a proteger eficazmente
la seguridad escolar del establecimiento.

. Desarrollar actitudes de prevencion y seguridad, tanto personal como colectiva,
ante situaciones de emergencia.

Para cumplir los objetivos propuestos, anualmente se conformara un comité de seguridad
constituido por representantes de: equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion,
centro de padres y centro de alumnos.

I. Procedimientos en caso de sismo o incendios:

Ante cualquier situacion de emergencia se activard el timbre, en caso de no contar con
electricidad se informara por medio de megafonos.
- Los Directivos, administrativos, asistentes y docentes que no se encuentren en clase
deberan colaborar en el desplazamiento de los alumnos a las zonas de seguridad
correspondiente y velar por el orden y la seguridad.

- Los asistentes de la educaciéon deben evaluar cada sala de su pabelléon buscando los
elementos inseguros de tal forma de alejar a los estudiantes de estos puntos. Asimismo, son los
responsables de la evacuacion de su pabellén y velar por que la situacion esté bajo control.

a. En caso de sismo:

La primera zona de seguridad es la sala de clases.

Se debe informar a los alumnos cémo se distribuiran en la sala. Los profesores deben mantener
la calma y manejar la situacidn, ordenando a los estudiantes, ubicarse en la zona de seguridad
de la sala y controlar cualquier situacion de panico.

Las puertas o salidas de emergencia deben abrirse y mantenerse en posicion debidamente
sujetas o enganchadas (El profesor jefe debera designar dos alumnos por curso que se
encuentren cerca de la puerta y éstos tendran la misién de abrirlas cuando se produzca una
emergencia).

Los alumnos de talleres, laboratorios, etc., previos a dirigirse a la zona de seguridad de la sala,
deberan dejar sin energia mdquinas o equipos, cortar suministros de gas de calefactores,
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mecheros y otras llamas abiertas, o fuentes alimentadoras de materiales combustibles o
energia.

En caso de contar con zona de seguridad en la sala y visualizar riesgos provenientes de la
intensidad del sismo, serd necesario evacuar ordenadamente al curso hacia la zona de seguridad
correspondiente, utilizando las vias de evacuacién preestablecidas.

En caso de que, ubicados en zona de seguridad, se visualicen peligros provenientes de la
intensidad del sismo, sera necesario evacuar ordenadamente al curso hacia la zona de seguridad
externa, utilizando las vias de evacuacién preestablecidas.

b. Indicaciones para después de un sismo

Proceso de evacuacion:

Pasado el sismo se debe proceder a la evacuacién, ocupando las zonas de seguridad externas,
manteniendo la calma y el orden. Cada profesor debe asegurarse que se encuentren todos los
alumnos del curso a su cargo, informando las novedades y aguardando instrucciones. No olvidar
gue se pueden producir réplicas.

Durante el proceso de evacuacién de las salas, tanto profesores como alumnos deberan
mantener la calma, evitando correr y gritar, a fin de prevenir situaciones de pdanico individual
y/o colectivo, que sélo complicarian aiin mas la situacion.

El profesor deberda mostrar una actitud firme y segura, controlando el comportamiento del
grupo, instruyéndolo en forma simple y correcta y cerciorandose del cabal cumplimiento de las
mismas.

De no detectarse nuevos riesgos, permanecer unidos y ordenados en la zona de seguridad.
Atender heridos y administrar primeros auxilios, disponer traslados a servicios asistenciales
cuando se estime necesario.

El comité de seguridad procederd, de acuerdo a la informacion, a rescatar y/o revisar las
dependencias del edificio, tanto en sus aspectos estructurales como de instalaciones,
cerciorandose que no hayan incendios, escapes de agua, gas, etc., deterioro de conductores
eléctricos, escaleras, etc., determinando el grado de los dafios y riesgos, los cuales seran
informados a la Direccion, para determinar si las actividades en la sala de clases se suspenden o
reinician total o parcialmente. Ademds debera revisar bafios u otras areas en que puedan haber
guedado nifos atrapados.

De no observarse daiios, es responsabilidad del director de la unidad educativa, ordenar reponer
gradualmente y por sectores los servicios de electricidad, gas, agua, etc., observando
cuidadosamente la ausencia de fugas.

De no ser posible continuar con las clases, la decision de enviar a los alumnos a sus hogares, es
del director(a) de la Unidad Educativa, procedimiento que debera aplicarse una vez conocida la
magnitud del hecho a nivel comunal o regional, e instrucciones de las autoridades. Los nifios
pequefios pueden ser enviados a sus hogares solamente con la compafila de un adulto
debidamente identificado (papdas, familiares directos). En relacién con los dafios que observen,
se debe solicitar la ayuda técnica a las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Revisar almacenamientos, estantes, cléset, cuidadosamente por los objetos que pudieran caer.
Ayudar a calmar a personas afectadas sicolégicamente.

Evaluar la situacion vivida y el comportamiento observado en el sismo, con el objeto de reforzar
las debilidades vy fallas.

c. Indicaciones para los alumnos durante un sismo

Los alumnos deben mantener la calma y ubicarse en la zona de seguridad de la sala, ayudando
al profesor a controlar cualquier situacion de panico de sus companieros.
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— Los pasillos deben estar libres de cualquier objeto que impida el transito expedito.
— No puede haber ningln obstaculo que obstruya la puerta de salida.
— Los alumnos deben respetar la distribucidon que se haya establecido.

— Los alumnos encargados de las puertas deben abrirlas de inmediato y mantenerlas en
posicién debidamente sujeta o enganchada.

— Los alumnos que estan al lado de los ventanales deberan pararse y dirigirse hacia los pasillos
respectivos (los alumnos no deben correrse con los bancos). También deben alejarse,
calmadamente los alumnos que estan bajo algin elemento que pueda desprenderse
(televisor, video, etc.)

Si el sismo ocurre durante recreos, horarios de entrada o salida, deberdn dirigirse a la zona de
seguridad mas cercana y esperar las instrucciones del coordinador u otro integrante del comité
de seguridad.

d. Indicaciones para los alumnos después de un sismo

Proceso de evacuacion:

Pasado el sismo, se debe proceder a la evacuacién, ocupando las zonas de seguridad externas,
manteniendo la calma y el orden, siguiendo siempre las indicaciones del profesor a cargo.
Durante el proceso de evacuacién de las salas, los alumnos deberan mantener la calma, evitando
correr y gritar, a fin de prevenir situaciones de panico individual y/o colectivo, que sdlo
complicarian aun mas la situacién.

De no detectarse nuevos riesgos, permanecer unidos y ordenados en la zona de seguridad y
esperar indicaciones de sus profesores para regresar a clases.

e. En caso de incendio:

La persona que detecte un siniestro debera dar aviso al profesor o asistente mas cercano que
encuentre en ese momento.

Se debera dar aviso a algun integrante del comité de seguridad o del equipo directivo del
establecimiento. Dada la alerta de incendio, se procede a evacuar las dependencias dirigiéndose
alazonade seguridad determinada, alejandose lo mas posible del lugar y manteniendo la calma.
El comité de seguridad asignard las personas autorizadas para utilizar los elementos de
seguridad como extintores y red humeda.

Il. Zonas de Seguridad dentro del establecimiento

Cuando se produzca una situacidn de emergencia externa o interna al establecimiento, los
cursos se dirigiran a la zona de seguridad establecida segun su ubicacién (ver plano), iran a cargo
del profesor y seguiran las instrucciones que se entreguen por el personal responsable. El
profesor debera pasar lista una vez ubicado en la zona de seguridad correspondiente.
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SEDE BASICA:

a)

b)

d)

Sector de Oficinas, biblioteca, sala PIE y sala de profesores: Se dirige a la Zona de Seguridad
ubicada en el patio principal.

Pabellon N2 1:

Primer piso: Pre kinder y kinder que se encuentran en las salas del primer piso deben
dirigirse a la Zona de Seguridad del Patio principal.

Segundo Piso: Los cursos 52A y 52B bajan por la escalera oriente y se dirigen a la Zona de
Seguridad del patio principal. Los cursos de 52C y 52D bajan por la escalera poniente y se
dirigen a la Zona de Seguridad del patio principal.

Pabellon N2 2:
Primer piso (comedor), se deben dirigir a la Zona de Seguridad del patio principal.

Segundo piso: Los cursos 62A y 62B bajan por la escalera oriente y se dirigen a la Zona de
Seguridad del patio principal. Los cursos 62C Y 62D, bajan por la escalera poniente y se
dirigen a la Zona de Seguridad del patio central.

Tercer Piso: laboratorios de computacién bajan por escaleras orientes y se dirigen a la zona
de seguridad del patio central. Laboratorio de ciencias y sala de profesores del PIE bajan por
escalera poniente y se dirigen a la Zona de Seguridad del patio principal.

Pabellon N2 3:

Primer piso: los cursos 29A, 29B, 22C, 22D y sala de musica se dirigen a la zona de seguridad
del patio interior.

Segundo piso: los cursos 42A y 49B bajan por la escalera sur y se dirigen a la zona de
seguridad del patio interior. Los cursos 42C y 49D bajan por la escalera norte y se dirigen a
la zona de seguridad del patio interior.

Pabellon N2 4:

Primer piso: los cursos 12A, 19B, 12C Y 19D se dirigen a la Zona de Seguridad ubicada frente
a sus salas en el patio interior.

Segundo piso: los cursos 32A y 39B bajan por la escalera oriente y se dirigen a la Zona de
Seguridad del patio interior. Los cursos 32Cy 32D bajan por la escalera poniente y se dirigen
a la Zona de Seguridad del patio interior. Los alumnos que se encuentran en la sala de
matemadticas bajan por la escalera poniente del pabellén N2 2 y se dirigen a la Zona de
seguridad del patio principal. Los alumnos que se encuentran en el laboratorio de inglés
bajan por la escalera oriente del pabellén N23 y se dirigen a la Zona de Seguridad del patio
interior.
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Las personas que se encuentren en la zona de kioscos, en los bafios de pre basica o los de 42 a
62 afio basico deben dirigirse a la Zona de Seguridad del patio principal.

Las personas que se encuentren en el gimnasio se deben dirigir a la Zona de Seguridad del patio
interior.

SEDE MEDIA: (Planos de vias de evacuacion se encuentran en Anexos)

El colegio presenta dos zonas de seguridad: una ubicada en la zona norte (ZS1) y otra ubicada
en la zona sur (ZS2).

Todas las salas de clases (oriente y poniente), patios y comedor evacuardn en caso de
emergencia hacia la zona norte (ZS1). Las oficinas, sala de profesores, multitaller, laboratorios
de computacién, biologia, fisica, biblioteca, cocina y caseta de guardia lo haran hacia la zona sur
(252).

AULAS ORIENTE

Primer Piso

Las salas AO 11, AO 12, AO 13 y AO 14 enfilaran direccion norte hacia la zona de seguridad (ZS1)
sin la necesidad de usar escaleras.

Segundo Piso

Las salas AO 23 y AO 24 se dirigirdn hacia la ZS1 bajando por el lado izquierdo de las escaleras
del sector norte del edificio. Las salas AO 21 y AO 22 evacuaran por el lado derecho de las
escaleras del sector sur del edificio. Ambos grupos una vez llegados al primer piso enfilaran en
direccion norte hasta llegar a la zona de seguridad (ZS1).

La sala de Multitaller evacuara hacia la escalera sur poniente del edificio, una vez llegado al
primer piso enfilaran hacia la zona de seguridad que les corresponde (Z51)

Tercer Piso

Las salas AO 33 y AO 34 se dirigiran hacia la ZS1 bajando por el lado derecho de las escaleras del
sector norte del edificio. Las salas AO 31 y AO 32 lo haran por el lado izquierdo de las escaleras
del sector sur del edificio, ambos grupos una vez llegados al primer piso enfilaran en direccion
norte hasta llegar a la zona de seguridad (ZS1)

AULAS PONIENTE

Segundo Piso

Las salas N2 25, 26, 27 y 28 evacuardn hacia el sector norte del edificio, bajando por el lado
derecho de las escaleras. Una vez llegados al primer piso enfilaran hacia el norte hacia la zona
de seguridad (ZS1)

COMEDOR Y PATIO (1er. Piso) Los alumnos se dirigiran en orden y sin correr hacia la zona de
seguridad del colegio ubicada en el sector norte (ZS1)

LABORATORIOS DE COMPUTACION, FISICA, BIOLOGIA Y BIBLIOTECA (3er. Piso)

En los laboratorios de fisica y quimica frente a cualquier emergencia lo primero que se deberd
hacer es cortar el suministro de gas. La evacuacion se realizard por las escaleras sur poniente
del edificio. Una vez llegados al primer piso enfilaran hacia el sector norte del colegio, hacia la
zona de seguridad (ZS1)
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Ill. Procedimiento en caso de accidente escolar

En caso de accidente escolar, todos los alumnos del establecimiento quedardn protegidos por
el Seguro Escolar de Accidentes, de acuerdo al Decreto N 313/72 y sus modificaciones (Dcto.
41/85, Ord. No. 05/1462/93, Circular N 009/03- 97). No obstante, lo anterior, los apoderados
conjuntamente con el Municipio, podrdn acceder a un convenio de Seguro de Accidentes
Escolares en una clinica privada.

Frente a un accidente escolar el docente, asistente o adulto que se encuentre con el
alumno(a) debe atenderlo rapidamente e informar a Enfermeria e Inspectoria General.

Si la situacién lo amerita se debe mandar a buscar a las personas capacitadas para prestar
los primeros auxilios al alumno(a).

En caso de accidente escolar, la enfermera o adulto que se encuentre con el alumno/a
avisara al apoderado con quien se evaluarad el retiro del alumno del Establecimiento. Se deja
constancia que el retiro deberd ser efectuado por el Apoderado o por quien éste indique
como responsable.

Cualquier accidente grave se debe comunicar a Inspectora General y/o Directivo para tomar
las decisiones que se requieran en el momento.

En caso de accidente grave (dolor intenso, pérdida de conocimiento, etc.) se llamara al
apoderado y se tomaran decisiones de traslado del alumno y/o solicitud de ambulancia si la
situacion lo amerita.

Se deja constancia que cuando el alumno(a) sea trasladado por situaciéon de emergencia por
un funcionario del establecimiento, el apoderado debe asistir al centro asistencial al cual
fue llevado su hijo/a.

En toda circunstancia de traslado el alumno serd acompafiado por un adulto responsable
asignado por el establecimiento. Cabe sefialar que este procedimiento se aplicara para todo
tipo de accidente escolar.

IV. Procedimiento en caso de accidente del trabajo o de trayecto

El establecimiento se rige por la Ley 16.744 que Establece normas sobre accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales.

Se entiende por accidente de trabajo toda lesién sufra una persona a causa o con ocasion del
trabajo y que le produzca incapacidad.

Cuando ocurre un accidente de trabajo el trabajador debe informar al encargado del
establecimiento (Subdireccidn), en caso de no estar se debe informa al Director para seguir
los siguientes procedimientos.

En caso de accidente mayor la persona debera concurrir inmediatamente a la Mutual de

Seguridad, previo aviso a encargado del Liceo, quien enviara un email con RUT, cargo del
accidentado y descripcidon del accidente.
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Lugar de atencion Providencia

Ciudad: Santiago

Comuna: Providencia

Direccién: Av. Salvador 100, piso 6

Teléfono: (02) 28765720 Dias de atencidn: Lunes
a Viernes Horario de atencion: 8:30 a 18:00 hrs.
Médico Director: Dra. Valeria Vargas Panza

Lugar de atencion Hospital Clinico Santiago
Ciudad: Santiago

Comuna: Santiago

Direccién: Av. L. B. O'Higgins N24848

Teléfono: (02) 6775000

Fono urgencias: 600 30 12222 / (02) 27794779 - 27764795
Dias de atencién: Lunes a Domingo Horario de
atencion: 24 hrs. al dia Médico Director: Dr. César
Cércamo.

TELEFONO DE RESCATE: 600 — 301 — 2222

- En caso de accidente grave se debe llamar al 1407 solicitando ambulancia. Este nimero se
encuentra disponible los 365 dias del afio, las 24 horas y puede ser marcado, sin costo, desde
teléfonos fijos y celulares a nivel nacional.

- Documentos que se deben presentar al momento de la atencion: La Cédula de Identidad del
accidentado. Ademas, el trabajador debera firmar una "Denuncia Individual de Accidente del

Trabajo". Por su parte, el empleador podra posteriormente enviar su versién de la DIAT de
manera digital a través del sitio.

Sin la presentacion de la DIAT deberd el propio paciente, en el intertanto, suscribir la denuncia
de accidente.

- El trabajador tiene derecho a:

— Atencion médica de urgencia

— Entrega de medicamentos

— Utilizacion de pabellones quirdrgicos
— Hospitalizacion

— Rehabilitacion fisica

— Reeducacion profesional

— Entrega de protesis, arreglo y su reparacion
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— Examenes tales como Scanner, RX y Resonancia Magnética

- ¢Qué sucede si por urgencia debid asistir a un centro de salud que no es la Mutual de
Seguridad?

El trabajador debe comunicar al empleador esta situacién, quien debe comunicar de inmediato
este hecho a alguin Centro de Salud de la Mutual de Seguridad.

Accidente de trayecto

- El accidente de trayecto es el que ocurre en trayecto directo, de ida o regreso entre la
habitacion y el lugar de trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. También constituyen
accidentes de trayecto los ocurridos en el recorrido directo entre dos empleadores diversos.

- El trabajador deberd dirigirse rapidamente al Centro de Salud de la ACHS mas cercano
al lugar del accidente.

- Documentos que se deben presentar al momento de la atencién: Cédula de Identidad
del accidentado. Cuando el empleador esté en conocimiento del accidente debera enviar la
"Denuncia individual de Accidente del Trabajo" DIAT debidamente firmada a la ACHS donde el
accidentado estd siendo atendido. Los accidentes de trayecto deben ser acreditados por la
persona que los sufre, por lo que eventualmente se le requerird la presentaciéon de medios de
prueba.

Si no lleva la DIAT al momento de presentarse al centro de salud deberd acompanarla
posteriormente debiendo el propio paciente describir la denuncia del accidente.

El accidente de trayecto debe ser acreditado por quien lo sufre, por lo que si le es requerido
debera presentar alguno de los siguientes medios probatorios, segun proceda:

1. Parte o constancia de Carabineros.
2. Testigos de su accidente.
3. Certificado de atencién en algun servicio de urgencia (con fecha y hora) si por la

urgencia fue atendido en algun centro externo a la ACHS.

4, Cualquier otro medio probatorio.

En el caso que la resolucidn sea positiva y acoge el accidente como de trayecto, el trabajador
tendra derecho a recibir las prestaciones que la ley N2 16.744 contempla.

Prestaciones Médicas a las que tiene derecho:
— Atencion médica
— Entrega de medicamentos

— Utilizacion de pabellones quirdrgicos
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— Hospitalizacién si es necesaria

— Rehabilitacién fisica

— Reeducacién profesional

— Entrega de prétesis, arreglo y su reparacion

— Examenes tales como Scanner, RX y Resonancia Magnética

- Si se determina que el accidente sufrido por el trabajador no es de trayecto, éste debera
continuar su tratamiento a través de su sistema previsional comun de salud, ISAPRE, FONASA O
SERVICIO DE SALUD y se le extendera una licencia médica, si corresponde.

- En caso de querer apelar a la resolucidn, el afectado debe presentar por carta, a la
Superintendencia de Seguridad Social todos los antecedentes necesarios. Para esto, tiene un
plazo maximo de 90 dias desde que fue presentada la resoluciéon. Sin embargo, el accidentado
debe tener presente que segun el articulo 77 bis de la Ley N2 16.744, su SISTEMA DE SALUD,
ISAPRE O FONASA, estd obligado a otorgar todas las prestaciones que requiera el trabajador.

- En caso de que el trabajador debid dirigirse por urgencia a otro centro de salud que no

es ACHS, el empleador debe comunicar de inmediato este hecho a algin Centro de Salud de la
ACHS.
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ANEXO N23

LICEO REPUBLICA DE SIRIA

PLAN ANUAL DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

2026
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INTRODUCCION

La buena convivencia educativa es la dinamica que da sentido a las relaciones humanas que se dan dentro de una Institucidon Educativa, es
primordial para desarrollar en nuestros y nuestras estudiantes la valoracidn de espacios sociales y comunitarios de respeto, de justicia y de didlogo.
Es fundamental para el desarrollo y formacién personal de los y las estudiantes colaborar directamente en alcanzar aprendizajes de calidad. Las

conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y justas se aprenden, por esto, deben ser una constante en las
practicas de convivencia de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, es de suma relevancia considerar un Plan Anual que regule, organice, establezca plazos de
realizacion y evalue las acciones y medidas que llevard a cabo la Comunidad Escolar en relacién con la sana convivencia.

La construccion de un buen clima de convivencia escolar en el COLEGIO tendrd un impacto en toda tarea propuesta, lo cual se visualiza a través

de la asociacién entre el plan de gestidn de convivencia y el plan de mejoramiento educativo (PME) dando énfasis a las acciones que potencien
la formacidn de los estudiantes y el mejoramiento de la convivencia escolar al interior del establecimiento.

En esta oportunidad deseamos orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una

Convivencia educativa inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de
derechos, articulando principalmente las siguientes areas de trabajo:

® Trabajo en Formacién Ciudadana

¢ Talleres de sexualidad, afectividad y género

¢ Talleres de trabajo grupal de apoyo al drea socioemocional
* Trabajo de apoyo pedagdgico vinculado a lo emocional

® Trabajo con enfoque de inclusion
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El 1 de abril 2026, se publicé la Ley 21.809 que establece un marco legal para promover la convivencia, el buen trato y el bienestar socioemocional
en los establecimientos educativos. Busca prevenir y erradicar el acoso, la violencia y la discriminacidn en los colegios, promoviendo entornos
seguros, inclusivos y respetuosos. Esta Ley entré en vigencia el 1 de julio de 2026.

Desde esta perspectiva, el Liceo Republica de Siria, en su constante compromiso con la educacién integral de sus nifos, nifias y jovenes, presenta
el siguiente Plan Anual de Gestidn de la Convivencia Educativa, que se constituird en un valioso instrumento para que como comunidad sigamos
creciendo en Inclusién y en el desarrollo de los valores institucionales: responsabilidad, solidaridad, respeto y disciplina, de acuerdo con nuestro
Proyecto Educativo Institucional.

Coordinador(a) de Convivencia Educativa:

El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General de Educacién, seiiala que todos los
establecimientos educacionales deben contar con un Coordinador de Convivencia Educativa, cuyo nombramiento y definicion de funciones deben
constar por escrito, lo que sera fiscalizado por la Superintendencia de Educacién. De acuerdo a la LSVE (Ley sobre violencia escolar), se establece
gue sus principales funciones son:

[ ] Elaborar el Plan de Gestién de Convivencia Educativa.
° Participar en el Consejo Escolar para socializar el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa.
[ ] Implementar las medidas del Plan de Gestidn de Convivencia Educativa.

[ ] Velar permanentemente por el cumplimiento del Plan de gestién de Convivencia Educativa.
[ ] Colaborar activamente en la investigacion de los casos que vulneren la Convivencia Educativa.

[ ] Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocidn de la buena convivencia y manejo de situaciones de conflicto entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

[ ] Participar en las acciones de difusién de las normas y planes relativos a la convivencia escolar, permitiendo que la comunidad educativa
esté permanentemente informada.
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Funciones del equipo de Convivencia Educativa:

® Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
¢ Colaborar, en conjunto con el Coordinador de Convivencia Educativa, en el Plan de Accion para promover la buena convivencia y

prevenir la violencia en el establecimiento.

e Participar en la actualizacidn del Reglamento de Convivencia, de acuerdo al criterio formativo planteado en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar y a los lineamientos del Proyecto Educativo del Colegio.

® En el caso de una denuncia de conflicto entre pares y/o acoso escolar, deberd tomar los antecedentes y seguir los
procedimientos establecidos por el Protocolo.

EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

CARGOS ENSENANZA MEDIA ENSENANZA BASICA
SEBASTIAN CALDERON
INSPECTORIA GENERAL CECILIA ROMO RICARDO GONZALEZ
ORIENTACION LILIANA VEAS
ENCARGADO/A DE
CONVIVENCIA SANDRA FUENTES PABLO PEREIRA
PABLO PEREIRA
Ma. CRISTINA HERRERA | PAOLA ESCOBAR
PSICOLOGO/AS DANIELA QUINTEROS SUE CONTALVA
TRABAJADORA SOCIAL KATHERINE PIDAL
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POLITICA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres,
madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacién; directivos y sostenedores), grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye también la relacién de la comunidad educativa con las
organizaciones del entorno en el que esta inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su conjunto.

La convivencia educativa es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias educativas ocurren a través de interacciones y
relaciones entre las personas. Por esto, la convivencia es un proceso permanente que ocurre entre todas ellas y en todos los espacios del
establecimiento educacional: salas de clases, patios, bafios, casino, gimnasio, sala de profesores, recreos, medios digitales, reuniones del Consejo
de Profesores, del Centro de Estudiantes, del Centro de Padres, del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia, Consejos Parvularios,
entrevistas con apoderados, conversaciones informales, horas de libre disposicidn, actividades y talleres extraescolares, etc.

También es dindmica, puesto que la convivencia se construye y modifica a partir de las maneras concretas de relacion y participacion
gue se dan en la cotidianidad, las que cambian a través del tiempo debido a la influencia de las emociones, sentimientos y estados de dnimo de
las personas, o por acontecimientos que ocurren en la comunidad, por circunstancias del entorno local y/o del contexto pais. Por lo mismo, las
caracteristicas y calidad de la convivencia pueden ser distintas y cambiantes dentro una misma institucién educativa, lo que entrega la
oportunidad de transformarla de manera continua.

La convivencia es compleja, ya que es un proceso de interrelaciones entre humanos. Cada integrante de la comunidad educativa
trae y aporta un modo de convivir que ha aprendido en sus experiencias previas, ya sea a nivel familiar o en otros contextos sociales en los que
ha participado, siendo uno de los ambitos que vincula transversalmente al espacio educativo con la familia, la sociedad y la cultura. Al mismo
tiempo, cada integrante participa de la convivencia desde el desarrollo socioafectivo en el que se encuentra en ese momento. Un establecimiento
educacional se caracteriza porque en él conviven y participan personas con experiencias previas diversas y que se encuentran en distintos niveles
y etapas del desarrollo individual y social. Se trata de una construccion colectiva a la que aportan todas las personas. !

! https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Politica-Nacional-Convivencia-Educativa.-Documento-Central-1.pdf
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DIMENSIONES DE LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Dimensian
gestion de la
convivencia

-~ Dimensidn -
contextos de
aprendizaje
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Fuente: elaboracidn propia

Dimension ética: es el punto de partida desde donde se inician todas las reflexiones, relaciones, acciones y gestiones asociadas a la convivencia
educativa, siendo la base transversal que sostiene a todas las otras dimensiones de la politica. Se fundamenta en el principio de cuidado colectivo
gue busca resguardar el buen trato y el bien comun, y en el principio de inclusién que busca construir comunidades educativas pluralistas y
garantes de derechos, capaces de valorar la riqueza de la diversidad.
Dimension formativa: interaccion comunitaria, participativa y transversal entre el proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje de la
convivencia educativa. Esta interaccidén implica que todos los espacios del establecimiento educacional son un contexto de aprendizaje para la
convivencia, donde cada integrante de la comunidad educativa es continuamente ensefiante y aprendiz sobre cdmo convivir.



Dimension modos de convivir: las diversas maneras que las y los integrantes de la comunidad educativa tienen de relacionarse entre si,
considerando que al interior de la comunidad existen multiples y paralelos modos de convivir al interior de cada estamento o grupo, y entre
estos. Estas maneras de relacionarse impulsan a una reflexion individual y colectiva de caracter permanente, para que las practicas cotidianas

de convivencia se basen en los principios de cuidado colectivo e inclusién.
Dimension contextos de aprendizaje: conjunto de elementos que crean el clima y el ambiente donde se ensefia y se aprende a convivir, referidos

principalmente a la cultura institucional observable en los aspectos normativos (reglamento interno), en los canales de comunicacién, en las
instancias de participacién, entre otros. Los contextos de aprendizaje son permeables a los contextos locales y territoriales donde se sitla la
comunidad educativa, asi como también al contexto macro politico del pais, por lo que son definidos como dinamicos, cambiantes y, por tanto,

transformables.?

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

1. Buena Convivencia:

“Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo

integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).
2. Clima Escolar:

Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar; esta determinado por
una serie de condiciones necesarias para la apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita —
o dificulta- el aprendizaje, no solo de cdmo convivir con otros y otras, sino, también de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas

asignaturas
3. Acoso escolar o Bullying o Ciberacoso:

“Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del

2 https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Politica-Nacional-Convivencia-Educativa.-Documento-Central-1.pdf
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establecimiento educacional o por medios virtuales por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién”. Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc (2011).

4. Buen trato:

“El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteriza por el reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la
comunicacion efectiva, la resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien
tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios
y ninas. JUNJI (2009).

5. Violencia:

Se refiere al uso ilegitimo del poder y la fuerza fisica o psicoldgica, como consecuencia de este acto se provoca dafio a otra
persona. La violencia es un hecho cultural, esto quiere decir que la violencia es un hecho aprendido.

Se produce en el contexto de la interaccién social y su origen puede tener multiples causas. En consecuencia, no configura acoso escolar o bullying;
por ejemplo, un conflicto de intereses entre dos personas, peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, pelea ocasional entre dos
0 mas personas.

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
6. Negociacién:

Proceso que debe ser ensefiado, en que dos 0 mas personas se comunican directamente sin intervencion de un tercero, mostrando voluntad para
dialogar y apertura para escucharse, confiando que construirdn un acuerdo que satisfaga a ambas partes en igualdad de condiciones vy
oportunidades, sin presiones. En este proceso, no solo se expresan los hechos que desencadenaron el conflicto, también las emociones y
sentimientos que la situacion genera en los involucrados.
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7. Mediacion:

Es aquella que se implementa bajo los mismos principios que la negociacién, por tanto, cuando dos o mas personas involucradas en una
situacidn conflictiva consideran que no pueden resolver su conflicto cara a cara, por lo que buscan la ayuda de un tercero, ajeno al conflicto,

para que los oriente a encontrar una solucion.

8. Gestion de Conflictos:

Es la actividad orientada a prevenir o contener la escalada de un conflicto o a reducir su naturaleza destructiva, con el fin Gltimo de alcanzar una
situacion en la que sea posible llegar a un acuerdo o incluso a la resolucién del propio conflicto.

El conflicto positivo es aquel que ayuda al trabajo a crecer, a resolver problemas, o incluso a retar a la rutina diaria para buscar nuevas soluciones
a situaciones cotidianas. Son una llave para activar la creatividad de las personas. El que una persona participe activamente defendiendo su
opinidn respetuosamente en un didlogo positivo, es un indicativo de su compromiso para obtener el mejor resultado posible.

Los conflictos negativos, por otra parte, entorpecen las relaciones entre los integrantes de una comunidad educativa. A corto plazo consumen
la energia de los integrantes, y a largo plazo minan la confianza del grupo en poder resolver problemas. En ocasiones se hace evidente que los
participantes no quieren resolver un problema, sino que lo que realmente quieren es salir victoriosos de la situacién a toda costa.

Es un sintoma de que algo no satisface a todos, algo que no funciona correctamente. Es una sefial de alarma que nos indica que debemos optimizar

algln aspecto de la vida, antes de un desastre irremediable.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer a la comunidad educativa mediante el desarrollo de una sana convivencia fundada en los valores institucionales como el respeto, la
disciplina y la solidaridad. Estos valores orientaran el proceso de crecimiento de las y los integrantes de la comunidad educativa favoreciendo

positivamente las interacciones que se produzcan.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la construccidn de un proyecto institucional que tenga como
componente central la convivencia educativa y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los actores

e Contribuir a comprendery apreciar laimportancia de las dimensiones afectivas, normas éticas, socioemocionales y sociales para un sano desarrollo
de la convivencia.

e Desarrollar habilidades preventivas, de mediacidon y de resolucién de conflictos en los estudiantes con el fin de lograr una sana Convivencia Educativa.

e Reforzar la comprensién de la dimensidon formativa de la Convivencia Educativa como uno de los componentes centrales de la gestién institucional.

FASES DE APLICACION DE ACTIVIDADES

Las actividades a realizar durante el afio responden a necesidades propias de nuestro establecimiento en cuanto a convivencia, tomando en
cuenta el punto de vista informativo, integrador, recreativo y familiar. Cabe destacar que las fases no necesariamente funcionan de forma
cronoldgica, sino que responden a distintos momentos en los que la convivencia toma un papel central, a la perspectiva de su rol como eje para
lograr aprendizajes de calidad y de contenciéon emocional.

PROMOCION: Se desarrollaran una serie de técnicas integradas al plan de gestién de convivencia escolar, cuya finalidad consiste en alcanzar una
serie de objetivos a través de diferentes estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target (publico u estamento) determinado. El
objetivo de esta dimension es ofrecer a los integrantes un estimulo para comprometerlos a colaborar en la construccion de una sana convivencia
educativa a nivel presencial y/o virtual.
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PREVENCION: Se refiere a la preparacion con la que se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento
qgue genere dafio. Pretende prevenir y detectar de forma anticipada temas que no son parte de la buena convivencia escolar tanto a nivel presencial

como virtual.

PROTECCION: Consiste en realizar un conjunto de intervenciones, con el fin de reducir el riesgo y la vulnerabilidad de los estudiantes. Para tal fin,
se utilizard la estrategia de trabajo con la red de apoyo existente, para brindar respuestas efectivas a los y las estudiantes y las familias que lo

requieran.

PLAN DE GESTION ESTRATEGICO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

“La planificacidn estratégica es un proceso sistemdtico mediante el cual una organizacion acuerda (con el compromiso de los grupos de interés
clave) prioridades que sean esenciales para su mision y respondan al entorno. La planificacion estratégica guia la adquisicion y distribucion de los

recursos para lograr dichas prioridades."

La realidad del Liceo Republica de Siria con sus dos sedes, implica desafios particulares en concordancia con la edad de los estudiantes y su

desarrollo socioemocional, asi como también la dindmica de las familias que son parte de cada comunidad.
Considerando lo anterior, se establecen propuestas de trabajo por sede que en el presente afio uniremos en acciones conjuntas en lo referido a

los talleres para padres, que se realizaran en la sede media, asi como las actividades de liderazgo de estudiantes de media que se espera pongan

en practica acciones en la sede basica.
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ENSENANZA BASICA

DIMENSIO OBIJETIVO INDICADORES ACCIONES O VERIFICADORES RESPONSABLES FEC
N ESTRATEGICO EDUCATIVOS TAREAS HA
PROMOCION Difundir, a Que el 100% Presentary Firma de Equipo Marzo
través de de los socializar el plan de documento de de 2026 a
pagina web, apoderados, gestion de compromiso de gestion. Abril 2026.
a los padres, padresy convivencia. lectura del Inspectoria
madres y madres Capacitar a todos Reglamento interno General.
apoderados conozcan los los integrantes del y Normas de Profesores.
el documentos colegio en Convivencia
Reglamento yse tematicas de buena Educativa (con
Interno y compromet convivencia y protocolos de
Normas de ana resolucién de actuacion) de cada
Convivencia ponerlos en conflictos. apoderado, al
Escolar, el practica. Difusion de la momlento dela
Plan de Que el 100% publicacién de matricula.
Gestion de la de los instrumentos, Registro de
Convivencia trabajadores cantidad de asistencia de la
y los del colegio compromisos presentacion y
Protocolos conozcan el firmados con socializacion del
de Actuacién plan de nuestro PEl y plan.
ala gestion de la nuestro RICE Registro de
comunidad convivencia asistencia de la
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educativa. capacitaciéon anual

de convivencia
Pisenar € Numero de Coordinacién con Registro de Equipo de Abril a 'junio
implementar | octydiantes que UTP, para trabajar asistencia. convivencia. de noviembre
una cultura participan de en horario de Registro Profesores jefe de 2026

preventiva y
de
autocuidado,
sensibilizando
a estudiantes
en tematicas
afines a la sana
convivencia.

instancias de
diagnéstico de la
convivencia
escolar del colegio

consejo de cursos y
orientacion;
tematicas relativas a
la sana convivencia,
el cuidado y respeto
mutuos.

fotografico.

Resultado del
socio grama

de 1°y 2° Ciclo
Basico
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Elaborar Cantidad de Se elaboraran Reuniones Equipo de Abril a
infografias infografias infografias que semanales del Orientacién Diciembre
informativas elaboradas seran repartidas equipo de y 2026
entre los Orientacion y Convivencia
integrantes de la Convivencia, e
comunidad Inspectoria General Inspectoria
educativa. para definir temas General
a exponer en
infografias.
PREVENCION Capacitar a Numero de Realizacion de taller Listado de asistencia Equipo de
asistentes de la asistentes de la de resolucién de a capacitacion. Orientacién Abril a Julio
educacion, educaciény conflictos PPT de la y 2026
personal docente | docentes capacitacion. Convivencia

en tematicas de
resolucion de
conflictos.

participantes.
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Participar de
reuniones de
comité
paritario.

Participar de
instancias de
capacitacién o
intervencién
externas.

Realizar
talleres,
conversatorios,
jornadas de
reflexién con
estudiantes en
torno ala
convivencia
educativa.

Coordinar
acciones que
promuevan la
sana
convivencia en
trabajo

Cantidad de
reuniones
asistidas.

Numero de
reuniones.

Numero de
talleres,
conversatorios,
jornadas
realizadas.

Numero de
reuniones de
coordinacioén.
Realizadas.

Asistir a la reunion
gue convoque el
comité paritario,
para incentivar la
perspectiva de
convivencia
educativa.

Concurrir a las
distintas instancias
de capacitacion
externa que
desarrollen su
trabajo en el
colegio.

Planificar, realizary
ejecutar las acciones
de trabajo con los
estudiantes.

Disefar estrategias
de trabajo
colaborativo en
tematica de
convivencia
educativa, en
conjunto con

Acta de las
reuniones.

Listado de
asistencia.
Actas.
Fotografias.

Listado de
asistencia,
fotografias, etc.

Actas de trabajo.

Listado de
asistencia.

Coordinador de
Convivencia
Educativa.

Equipo de
convivencia
educativa.

Equipo de
convivencia
educativa.

Equipo directivo.
Inspectoria
General.

Equipo de
Convivencia.

Marzo a
diciembre de
2026.

Abril a
diciembre de
2026.

Abril a
diciembre de
2026.

Marzo a
diciembre de
2026.
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colaborativo
con equipo
directivo e
inspectoria
general.

Participar de
los consejos de
profesores.

Realizar charlas
y jornadas de
reflexion con
estudiantes en
torno al uso
responsable de
los dispositivos
electroénicos,
como
celulares,
tablets y pcs.,
con el fin de
evitar
situaciones de
ciber bullying.

Numero de
consejos de
profesores a los
que se asiste.

Cantidad de

charlas realizadas.

equipo directivo e

inspectoria general.

Asistir a los
consejos de
profesores como
parte de la

comunidad escolar.

Disefiar y armar la
presentacion.
Contactar a
entidades externas
para trabajar la
tematica.

Acta de los
consejos.

Listado de
asistencia.

Presentaciones,
listado de
asistencia
fotografias

Profesores.
Equipo de
convivencia
educativa

Equipo de
convivencia
educativa

Marzo a
diciembre de
2026.

Mayo a
noviembre de
2026.
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PROTECCION

Realizacion de
Charla para
sensibilizar
respecto de la
deteccién
temprana de
vulneracién de
derechos

Realizacion de
Charla parala

prevencion del
suicidio.

Realizacion de
charla de
sexualidad y
afectividad y
desarrollo vital.

NUmero de
asistentes a la
charla.

Numero de
asistentes a la
charla.

Numero de
asistentes a la
charla

Disefiar la
presentacion

Realizar la charla.

Sistematizar

Disefiar la
presentacion

Realizar la charla.

Sistematizar

Disefiar la
presentacion

Realizar la charla.

Sistematizar

Presentacion.

Listado de
asistencia.
Imagenes.

Presentacion.

Listado de
asistencia.
Imagenes.

Presentacion.

Listado de
asistencia.
Imagenes.

Equipo de
convivencia
educativa.

Equipo de
convivencia
educativa.

Equipo de
convivencia
educativa

Abril 2026.

Mayo 2026.

Abril o mayo
de 2026
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ENSENANZA MEDIA

DIMENSION

OBJETIVO ESTRATEGICO

VERIFICADORES

ACCIONES O TAREAS

RESPONSABLES

FECHA

PROMOCION

Difundir a través de pdagina web
a los padres, madres y

Firma de toma de
conocimiento en

Publicacion del Reglamento Internoy
Protocolos en pdagina web del colegio.

Equipo de Convivencia
Escolar, Inspectoria

Matricula 2025

apoderados el Reglamento matricula de General. Marzo 2026
Interno y Normas de estudiantes. Comunicado informando a los padres de que
Convivencia Educativa, el Plan realicen la lectura de los documentos antes  [Profesores.
de Gestion de la Convivencia y de la matricula.
los Protocolos de Actuacion de ) .
la comunidad educativa. Registro en matricula.
Realizar talleres de Orientacion |Planificaciones de [Sesiones de trabajo con estudiantes de 3°y |Departamento de Segundo
Vocacional para estudiantes de [talleres. 4° medio con unidad de: Proyecto de Viday |Orientaciény Semestre.
Terceros y Cuartos Medios. Orientacién Vocacional. Convivencia

Registro de Educativa.

asistencia. Feria Panoramia

Feria de Universidades
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Realizar talleres de Planificaciones de [Talleres Departamento de Primer y segundo
autoconocimiento y autoestima |[talleres. Orientacion y semestre.
para estudiantes. Convivencia

Registro de Educativa.

asistencia.
Elaborar y enviar a través de Cantidad de Reuniones semanales del equipo de Equipo de Orientacién |Marzo a
correo electronico, infografias |infografias Orientacidn y Convivencia Escolar para definirly Convivencia Diciembre.
informativas y material de elaboradas y metas y planificar el material que se enviara. |[Educativa.
apoyo para estudiantes y enviadas. Trabajo colaborativo con profesores.
apoderados.
Promover el trabajo Acta de reuniones |Reuniones con: Universidades, centros de Equipo de Orientacién [Marzo a
colaborativo con distintas formacion técnica, Centros de Salud, OLN, y Convivencia Diciembre.

instituciones y redes de apoyo.

PIE, PPF, PRM.

Educativa.

PREVENCION

Entregar herramientas a los
padres, madres y apoderados
respecto a la salud mental de
sus hijos/as.

Contencidn a estudiantes
derivados al Departamento de
Orientacion.

2 Talleres al aiio,
uno por semestre.

Registro de
asistencia.

Hojas de entrevista

Que los participantes reconozcan y
reflexionen sobre temas de interés en talleres
y/o charlas.

Activacién de redes de salud mental para
atencién de estudiantes que lo requieran.

Apoyar a las y los estudiantes en el dmbito
socioemocional y que requieran atencion
externa. Derivaciones.

Acompafiamiento y seguimiento.

Departamento de
Orientacion y
Convivencia
Educativa.

Primer y segundo
semestre.
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Planificar las Sesiones para las [Cantidad de Planificacidn de las sesiones de orientacidon y |Departamento de Marzo a
clases de Orientacion: técnicas |infografias y ppt realizacion de infografias, ppt y material de  |Orientaciény Diciembre.
de Estudio; Convivencia elaboradas. apoyo a la labor docente, abordando temas |Convivencia

Educativa; Sexualidad, propios del area para la asignatura de Educativa.

Afectividad y Género; Orientacion.

Formacién Ciudadana; Respeto

y Buen Trato.

Ley de Responsabilidad Penal Re.glstro.de

Adolescente. asistencia.

Ley Antidiscriminacion.

Realizar Talleres Registro de Talleres de apoyo psicoeducativo para Departamento de Marzo a
Psicoeducativos para grupos de |asistencia. estudiantes con dificultades en su Orientacion y Diciembre.

estudiantes con dificultades en
la conducta o necesidades de
organizacién y habitos de
estudio.

desempeiio académico, en las relaciones
sociales y/o con problemas conductuales.

Convivencia
Educativa.

Participar en Consejo de
Profesores

Docentes. Registro
de asistencia.

Acompafiiamiento a Docentes con material de
apoyo en Convivencia Educativa, salud
mental, actividades ludicas, entre otros.

Departamento de
Orientacion y
Convivencia
Educativa.

Una vez Por mes.
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Potenciar habilidades

Madres, padres y

Transformar las reuniones de apoderados en

Departamento de

Una sesién por

parentales en padres, madres y [apoderados. escuela para padres. Orientacion y Semestre.
apoderados, que faciliten la Registro de Convivencia

relacién con sus hijos a través [asistencia. Charlas y Talleres Programa Lazos. Educativa.

de diversos programas.

Potenciar el liderazgo de Estudiantes Realizar intervenciones en hora de Departamento de Dos

estudiantes en diferentes
ambitos como promotores de la
saha convivencia.

participantes de
Liderazgo Digital y
Proyecto Fundacion
Semilla.

Registro de
asistencia.

Orientacion, recreos, almuerzo y otros
espacios para los estudiantes.

Orientacion y
Convivencia Educativa

intervenciones al
mes.

Talleres de orientacion Planificacion Charlas y talleres de orientacion vocacional. [Departamento de Segundo
vocacional y acceso a la Orientacion y Semestre
educacion superior para Registro de Convivencia

estudiantes de tercero y cuarto [asistencia. Educativa.

medio.

Entrevista a madres, padresy |Hoja de entrevista |Entrevistas individuales con participacién de |Departamento de Marzo a
apoderados. docentes y/o profesionales de apoyo. Orientacion y diciembre.

Convivencia
Educativa.
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PROTECCION |Organizar Campafias de Actividades Dia contra el Ciberacoso. Departamento de Marzo, abril.
Convivencia y Buen Trato. Colaborativas Orientacion y
estudiantes, Dia de la Mujer. Convivencia
docentes. Educativa.
Dia de la Visibilizacion Trans.
Profesores.
Dia contra el Bullying
Celebrar el Dia de la Actividades ludicas |Profesores jefes con sus cursos trabajan Departamento de Dia dela
Convivencia Educativa. y de reflexidn. actividades ludicas y de reflexién. Orientacion y Convivencia
Convivencia Escolar segln
Educativa. calendario
Ministerial.

Realizar Talleres de Apoyo para |Registro de Talleres de Autocuidado. Departamento de Dos talleres por
Funcionarios del asistencia. Orientacion y semestre.
Establecimiento. Taller de habilidades de comunicacion. Convivencia Educativa

Habilidades Para la

Vida
Organizar Talleres Educativos  |Registro de Taller Alimentacion Saludable Taller Espacio Amigable Segundo
Para estudiantes de Octavo a  |asistencia. Trastornos Alimenticios Taller Afectividad y semestre.
Cuarto medio. Sexualidad Taller Sexualidad.
Organizar Taller de apoyo para |Apoderados Taller Parentalidad Positiva Programa Lazos Segundo
madres, padres y apoderados. |inscritos en Forma semestre.
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Voluntaria

Registro de
asistencia
Plan de Contencidn para Registro de Acompafamiento individual a estudiantes uTP Marzo a
estudiantes con necesidades estudiantes. con dificultades académicas por temas Diciembre
especificas, derivaciones emocionales. Trabajo conjunto UTP- Orientacion
cuando se requiera. Orientacion.
Redes externas
Derivaciones a redes externas de acuerdo al
caso.
Gestionar acceso oportuno a la |Registro de Coordinacién con redes externas y Orientacién y Marzo a
salud en diversas derivacion seguimiento. Trabajadora Social, diciembre.
especialidades. psicélogas.
Coordinar apoyos de la correos Coordinacién con Sociedad de Beneficencia [Trabajadora Social Marzo a
Sociedad de Beneficencia Siria |electrénicos. Siria. diciembre.
en distintas areas.
Promover el trabajo Acta de reuniones |Reuniones con: Universidades, centros de Equipo de Orientacién [Marzo a
colaborativo con distintas formacion técnica, Centros de Salud, OLN, y Convivencia Diciembre.

instituciones y redes de apoyo.

PIE, PPF, PRM.

Educativa.
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